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Zusammenfassung

Mit der vorliegenden Studie untersuchten Rambgll Management Consulting und ift Freizeit-
und Tourismusberatung gemeinsam die wirtschaftlichen Auswirkungen des demographi-
schen Wandels auf den Tourismus in Hessen.

Mit der Studie sollten zwei wesentliche Fragen beantwortet werden:

» Wie verandert der demographische Wandel die Marktnachfrage nach touristischen
Angeboten in Hessen und wie kdnnen sich das Gastgewerbe und die Tourismuswirt-
schaft generell darauf einstellen?

» Wie kdnnen die Betriebe sich selbst den kiinftigen Herausforderungen durch den de-
mographischen Wandel stellen, wie Nachwuchskrafte gewinnen, die Unternehmens-
nachfolge sichern — insgesamt also sicherstellen, dass die kinftige Kundennachfrage
auch bedient werden kann?

Dazu wird zunachst auf den Status Quo hinsichtlich der touristischen Nachfrage, der demo-
graphischen Struktur in Hessen und der Herkunft der Géste des Landes eingegangen. An-
schlieBend werden die Auswirkungen des demographischen Wandels auf Nachfrage und
Angebot, die Fachkrafteentwicklung sowie die Problematik der Unternehmensnachfolgen in
der Tourismuswirtschaft analysiert.

Tourismusnachfrage in Hessen: hohe Werte fiir Frankfurt Rhein-Main, hohe Bedeu-
tung fiir Regionen

Die Analyse der touristischen Nachfrage zeigt, dass das Bundesland Hessen in 2012 rund
30 Millionen Ubernachtungen in meldepflichtigen Beherbergungsbetrieben verzeichnete.
Die drei am starksten nachgefragten Destinationen sind dabei Frankfurt Rhein-Main (38,6
Prozent der Ubernachtungen), Nordhessen (25 Prozent) und der Taunus (12,2 Prozent). Im
Rahmen der Analyse der Ubernachtungszahlen konnten auch erste Aussagen zur Bedeu-
tung touristischer Themen formuliert werden: der Stadtetourismus konzentriert sich auf
Frankfurt am Main (9,4 Mio. Ubernachtungen) und auf Kassel (ca. 1 Mio. Ubernachtungen).
Bei den Betriebsarten dominierten die Hotels mit 44,2 Prozent aller Ubernachtungen. Rela-
tiv gesehen haben die Heilbader und damit der Gesundheitstourismus im Spessart (78,3
Prozent der Ubernachtungen), Taunus (43,7 Prozent der Ubernachtungen) und Nordhessen
(36,9 Prozent der Ubernachtungen) die groRte Bedeutung.

Die Analyse der Struktur der Ubernachtungsgéste zeigt, dass sich die Destinationen hin-
sichtlich der Herkunft ihrer deutschen Gaste durchaus unterscheiden. So zahlt Nordhessen
uberdurchschnittlich viele Besucher aus Nordrhein-Westfalen und Niedersachsen, das
Lahntal zieht besonders viele Besucher aus NRW und Rheinland-Pfalz an, die Rhén notiert
viele Géste aus Bayern und Thiringen, der Odenwald hat tberproportional viele Besucher
aus Baden-Wiirttemberg. Mit rund 4,1 Mio. Ubernachtungen durch privat motivierte Reisen-
de und etwa 2,7 Mio. Ubernachtungen durch Geschaftsreisende ist Nordrhein-Westfalen der
wichtigste einzelne Quellmarkt fiir Hessen, noch vor Hessen selbst. Tagesreisen finden
vorwiegend innerhalb Hessens statt.

Aus dem Ubernachtungstourismus ergeben sich fiir Hessen heute Bruttoumsétze von rund
5 Mrd. Euro, aus dem Tagestourismus Bruttoumsatze von rund 6,4 Mrd. Euro. Insgesamt
wurden damit im Jahr 2013 touristisch induzierte Bruttoumsatze von rund 11,5 Mrd. Euro in
Hessen generiert. Diese Zahlen lassen sich den hessischen Themenlinien zuordnen: rund
2,6 Mrd. Euro entfallen auf die Themenlinie ,Stadteerlebnis®, 2,1 Mrd. Euro auf den Bereich
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.ragen* (einschlieflich des Messetourismus), 1,6 Mrd. Euro auf den Bereich ,Natur- und
Landerlebnis“ sowie 1,1 Mrd. Euro auf das Segment ,Wellness* (inkl. Gesundheitstouris-
mus). Rund 4,0 Mrd. Euro entfallen auf touristische Umsatze, die keiner Themenlinie ein-
deutig zugeordnet werden konnen, z.B. klassische Geschaftsreisen oder Besuche von Be-
kannten und Verwandten.

Demografischer Wandel in Hessen: landliche Regionen veralten und sind starker
betroffen

Die hessischen Destinationen sind vom demographischen Wandel unterschiedlich stark
betroffen und verzeichnen bei einer allgemeinen Alterung der Gesellschaft deutlich unter-
schiedliche Entwicklungspfade. Eine Analyse der demographischen Struktur Hessens und
der Entwicklung der Erwerbspersonen ergab, dass der Anteil der mindestens 65-Jahrigen
hessenweit bis zum Jahr 2025 von rund 21 Prozent auf 25 Prozent steigen wird, was einem
Anstieg um rund 20 Prozent entspricht. Besonders stark wird dieser Anstieg in den Destina-
tionen Odenwald (+26 Prozent), BergstralRe (+25 Prozent), Spessart und Rheingau (jeweils
+24 Prozent) ausfallen. Es ist zudem mit einem Riickgang der Erwerbspersonen (20-65-
Jahrige) zu rechnen: deren Anteil wird besonders in Nordhessen stark zuriickgehen (-13
Prozent). Auch der Westerwald (-11), der Vogelsberg (-10 Prozent), das Lahntal (-8 Pro-
zent) sowie der Odenwald (-6 Prozent) werden bis 2025 Uberdurchschnittliche Riickgénge
in dieser Altersgruppe verzeichnen. Lediglich in Frankfurt Rhein-Main (-2 Prozent), im Tau-
nus (-3 Prozent) sowie in Spessart und Rheingau (jeweils -4 Prozent) werden die Riickgan-
ge verhéltnismaRig gering ausfallen.

Der demographische Wandel wird in den kommenden Jahren konkrete Auswirkungen auf
die touristische Nachfrage in Hessen haben. In einer differenzierteren Analyse werden in
der Studie die Auswirkungen des demographischen Wandels auf die Themenbereiche
,Fachkrafte, ,Angebot‘, ,Fachkrafteverfiigbarkeit* sowie ,Unternehmensnachfolge* fiir
Hessen analysiert.

Demographischer Wandel verursacht Nachfrageriickgange — wenn andere Faktoren
unverandert bleiben

Die Auswirkungen des demographischen Wandels auf die Nachfrage werden in der Studie
differenziert nach Quellmérkten und der in diesen Markten jeweils zu erwartenden demo-
graphischen Entwicklung prognostiziert. Ohne Beriicksichtigung weiterer moglicher Einfluss-
faktoren, wie einem veranderten Reiseverhalten, Angebotsanpassungen, thematischer
Ausrichtung, Wettbewerbsumfeld etc. ergeben sich bis zum Jahr 2025 folgende Entwicklun-
gen:

» Riickgang der Tagesausfliige nach Hessen um 8,2 Mio. bzw. 4,5 Prozent auf 173,3
Mio.

» Riickgang der Tagesgeschaftsreisen nach Hessen um 5,9 Mio. bzw. 12,9 Prozent
auf 39,5 Mio.

» Riickgang der Ubernachtungen um gut 800.000 auf etwa 32,7 Mio. (-2,5 Prozent).
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Der damit einhergehende Verlust an touristischen Bruttoumsatzen belauft sich (in
Preisen von 2012) auf rund 523 Mio. Euro.

Ohne Anpassungsmanahmen und kompensierende Entwicklungen drohen bis 2025
Umsatzverluste in Hohe von gut einer halben Milliarde Euro

Ohne Anpassungsmalnahmen, die Uber das Mal} entsprechender Malnahmen bei den
direkten Wettbewerbern hinausgehen, und ohne kompensierende Entwicklungen wie eine
hohere Reiseintensitat oder Marktanteilsverschiebungen zugunsten Hessens drohen der
hessischen Tourismuswirtschaft durch den demographischen Wandel also bereits bis 2025
EinbulRen von real gut einer halben Milliarde Euro. Das entspricht 4,6 Prozent der aktuellen
Umsatze.

Diese Tendenz wird durch die Ergebnisse der Trend- und Folgenabschatzung zur Intensitat
des Tourismus bestatigt: Eine Projizierung der Indikatoren ,Tourismusintensitat‘ (Uber-
nachtungen pro Einwohner) und ,Tagesreiseintensitat* (Tagesreisen pro Einwohner) zum
Jahr 2025 verdeutlicht hessenweit einen Rlckgang von 1,3 Prozent bzw. 2,7 Prozent. Der
prognostizierte Nachfrageriickgang fallt somit leicht starker aus als dieser moderate Rick-
gang der Kennzahlen, da auch die Bevolkerung zur Berechnung dieser Kennzahl abnimmt.

Gesprachspartner in Hessen stellen erste Nachfrageveranderungen fest, halten den
demographischen Wandel aber bisher fiir wenig relevant

Die meisten befragten Unternehmen konnten bereits heute eine qualitative Veranderung der
Nachfrage attestieren, wobei Ansprechpartner aus Politik und Verbanden dies in geringe-
rem Umfang feststellten. Viele Gesprachspartner sahen dabei allerdings in anderen aktuel-
len Faktoren (optimiertes Angebot, Infrastrukturentwicklung etc.) wesentlich entscheidende-
re Einflussfaktoren auf die Nachfrage als den demographischen Wandel. Die Gesprachs-
partner schatzten die zukinftigen Entwicklungen der Nachfrage moderat ein — signifikante
Nachfrageriickgédnge werden nicht erwartet, sondern vielmehr Nachfragezuwéchse.

Die Betriebe sind sich uUberwiegend bewusst, dass durch den demographischen Wandel
andere Anforderungen an ihr Angebot gestellt werden. Allerdings verstehen die Betriebe
dies nicht immer als eine direkte Handlungsaufforderung. Es herrscht die Auffassung, dass
man mit marktgerechten Angeboten einen Hebel fiir den Ausgleich der demographi-
schen Verdnderungen schaffen kann. Allerdings ist das Angebot der Betriebe (iberwie-
gend noch nicht auf die in den kommenden Jahren zu erwartenden Veranderungen ausge-
richtet. Es besteht also Handlungsbedarf.

Schon heute Fachkraftemangel zu erkennen

Weiterhin wird auch die Fachkréafteverfligbarkeit analysiert. Bereits heute ist in der hessi-
schen Tourismuswirtschaft ein Fachkraftemangel festzustellen. Dies bestétigten 67 Prozent
der Gesprachspartner aus Politik und Verbanden sowie 56 Prozent der Gesprachspartner
aus den Betrieben. Die Fachkréfteengpasse sind in den Destinationen unterschiedlich stark
ausgepragt: Je landlicher einer Destination ist, desto groRer stellt sich angesichts der zu-
nehmenden Migration in die urbanen Zentren das Problem dar. Auch wurde deutlich, dass
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Betriebe, die ein langfristiges Personalmanagement (z.B. durch friihzeitige Bindung Auszu-
bildender) betrieben haben, generell weniger unter Fachkrafteengpassen leiden.

Die Analyse und Prognose der Fachkrafte wurde nach deren Ausbildungsgrad vorgenom-
men. Dazu wurde zunéchst eine quantitative Fortschreibung der Fachkrafteverfiigbarkeit auf
Basis des hessischen Fachkraftemonitors vorgenommen, deren Ergebnisse mit Experten
qualitativ diskutiert wurden.

»Beruflich qualifizierte“ Fachkrafte werden noch starker zum Engpassfaktor fiir die
betriebliche Entwicklung, ,,akademisch qualifizierte“ Fachkrafte nicht

Es wird deutlich, dass in der hessischen Tourismuswirtschaft vergleichsweise wenig ,aka-
demisch qualifizierte“ Fachkrafte beschaftigt bzw. bendtigt werden. In dieser Kategorie
besteht heute ein geringfligiger, absoluter Fachkraftemangel von Personen mit spezifi-
schem Hochschulabschluss im Umfang von 350 Personen, welcher in den kommenden
Jahren auf diesem Niveau bleiben wird. Die Gesprachspartner aus Politik, Verbanden und
Betrieben betonten einhellig, dass in dieser Kategorie kein Fachkraftemangel zu erkennen
und zu erwarten ist, insbesondere da der Bedarf an Akademikern mit tourismusspezifi-
schem Studienhintergrund durch Personen mit anderen relevanten Hochschulabschliissen
gedeckt werden kann.

Die Analyse des Angebots und der Nachfrage der ,beruflich qualifizierten“ Fachkréfte,
also z.B. der Ausbildungsberufe z.B. Koch/Kéchin, Restaurantfachmann/-frau oder Hotel-
fachmann/-frau, zeigte, dass in diesem Segment heute ein deutlicher Mangel herrscht. Die
quantitative Analyse auf Grundlage des Fachkraftemonitors zeigte, dass bis 2025 kontinu-
ierlich knapp 4.000 Fachkrafte in dem Bereich fehlen werden. Lediglich in den Jahren 2016
bis 2018 ist angesichts einer prognostizierten leichten Konjunkturflaute mit einer Entspan-
nung der Lage zu rechnen, wobei sich der Mangel danach wieder auf das vorherige Niveau
bewegen wird. Die Gesprachspartner aus Politik, Verbanden und Betrieben bezeichnen
dieses Segment vom Fachkraftemangel am stérksten betroffen — der Markt fiir beruflich
qualifizierte Mitarbeiter ist nach Betriebsangaben ,leergefegt’. Als Hauptursache fir den
Fachkrafteengpass werden u.a. die geringen Ausbildungszahlen genannt, die sich auf die
zu geringe Attraktivitat der Ausbildungsberufe sowie auf die unzureichende Ausbildungsbe-
reitschaft der Betriebe zuriickflihren lasse. Zudem wirden bereits heute viele junge Men-
schen nach Abschluss ihrer Ausbildung in &hnliche Branchen in der Industrie wechseln
aufgrund stetiger Arbeitszeiten und besseren Gehaltern.

Zuletzt wurde Angebot und Nachfrage in der Kategorie der ,Helfer* analysiert. Dies ist ein
Sammelbegriff fir alle Helfer- und Anlerntétigkeiten, also wenig komplexe und einfache
Routineaufgaben. Die quantitative Analyse zeigte, dass das vorhandene Angebot an Ar-
beitskraften die Nachfrage heute deutlich (ibersteigt. So stiinden 2013 rund 1.400 zusatzli-
che Mitarbeiter fir eine Tatigkeit im Tourismus zur Verflgung. Dieser Trend schwécht sich
in den kommenden Jahren leicht ab, so dass 2025 ein Ausgleich von Angebot und Nach-
frage erwartet werden kann. In den Interviews mit den Vertretern aus Politik, Verbanden und
Betrieben wurde deutlich, dass in Hessen groRere regionale Unterschiede hinsichtlich der
Verfligbarkeit von Helfern vorliegen. Wahrend in den landlichen Gebieten bereits heute ein
Engpass zu spuren sei, erkennen die Gesprachspartner in den Ballungsgebieten und in den
Studentenstadten keine Mangel oder berichten sogar von einem Uberangebot. Der Bedarf
an Helfern sei zudem saisonal stark unterschiedlich ausgepragt.
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Unternehmensnachfolge: bis 2025 suchen jahrlich rund 800 Betriebe einen Nachfol-
ger

Zuletzt wurde der Bereich der Unternehmensnachfolge analysiert. Es wurden zwei unter-
schiedliche Schéatzverfahren durchgefiihrt, um die absolute Anzahl von zu Ubergebenden
Unternehmen bis zum Jahr 2025 zu ermitteln. Beide Verfahren kamen zu ahnlichen Ergeb-
nissen: so ist zu erwarten, dass 2025 ca. 718 bis 813 Unternehmen in Hessen zu einer
Ubergabe anstehen. Dies entspricht einer Zunahme von ca. 30 Prozent. Ein Blick auf die
Seite der potenziellen Nachfolger verdeutlicht, dass der Pool der 30 bis 50 Jahrigen Er-
werbstatigen in Hessen, aus deren Mitte die meisten Ubernehmer stammen, im gleichen
Zeitraum um knapp 15 Prozent abnimmt. Es wird deutlich: die Schere zwischen Angebot
und Nachfrage offnet sich in den kommenden Jahren. Diese Erkenntnis wurde auch in
Gesprachen mit Politik, Verbanden und Betrieben bestatigt. Das Thema Unternehmens-
nachfolge wird als ein Problem wahrgenommen. Es werden bereits heute groRere Schwie-
rigkeiten bei der Unternehmenstibergabe beobachtet — bis zum Jahr 2025 befirchten die
Gespréachspartner ausnahmslos eine Verscharfung der Situation. Es wird vermutet, dass vor
allem finanziell schwach ausgestattete Betriebe, und im Besonderen solche mit Investitions-
stau und Lage im landlichen Raum die gréRten Probleme haben werden, erfolgreich eine
Nachfolge zu organisieren und am Markt zu bleiben.

Die Forder- und Beratungsangebote sind umfassend, aber wenig bekannt

In der Studie wird dartber hinaus das hessische Forder- und Beratungsangebot untersucht,
das den touristischen Betrieben Hilfestellung bei der Bewaltigung der Auswirkungen des
demographischen Wandels bietet. Die Bestandaufnahme der hessischen Férderlandschaft
zeigt, dass hessischen Tourismusunternehmen ein umfangreiches Angebot an Férder- und
Beratungsangeboten verschiedener Akteure offen steht.

Die Konzeption des Forder- und Beratungsangebotes ist als gut und sinnvoll zu bewerten:
die monetaren Forderangebote sind koharent, die Beratungsangebote bieten hessischen
Betrieben umfangreiche Hilfestellungen. Die Qualitédt der Angebote wurde von Gesprachs-
partnern grundsatzlich positiv beurteilt. Es wurde in den Gesprachen jedoch deutlich, dass
die hessischen Betriebe die Angebote (iberwiegend nicht kennen. Kaum ein Gesprachs-
partner konnte ein Angebot namentlich nennen. Die Betriebe begrindeten ihre geringe
Kenntnis der Férder- und Beratungsprogramme damit, dass sie nicht oder nur unzureichend
uber die bestehenden Angebote informiert wiirden. Es wird somit der Handlungsbedarf
gesehen, die Angebote starker publik zu machen und auch die Informationen stérker zu
bindeln, um den Betrieben den Zugang zu erleichtern.

Handlungsempfehlungen: regionalspezifisch, iibergreifend und zu den zentralen
Handlungsfeldern

Frankfurt Rhein-Main kann aufgrund seiner Starken wie guter Erreichbarkeit und hohem
internationalen Gésteanteil dem demographischen Wandel relativ gelassen entgegensehen
— allerdings drohen ohne Kompensation durch andere Faktoren im Geschéftsreiseverkehr
splrbare Besucherriickgdnge wegen des Riickgangs der Erwerbstétigenzahl. Deshalb:
Starken weiter ausbauen und als ergéanzendes Standbein noch attraktiver fur Kultur- und
Stadtetouristen werden, auch durch eine bessere Vermarktung als Gesamtregion.
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Taunus, Bergstrae und Rheingau als Destinationen im Verflechtungsbereich Frankfurt
profitieren weiterhin als Naherholungsziele, miissen aber bei der touristischen Qualitat und
beim Tourismusbewusstsein zulegen sowie beim Wettbewerb um touristische Fachkrafte.

Landliche Destinationen wie Vogelsberg, Westerwald, Odenwald oder Lahntal miissen
ebenfalls an ihrer Angebotsqualitat arbeiten, an der Erreichbarkeit fir Gaste, und sie ms-
sen das Angebot in Gastronomie und Einzelhandel in den Grund- und Mittelzentren sichern,
das durch eine zurtickgehende Binnennachfrage gefahrdet ist.

Landliche Destinationen mit besonderer Bedeutung des Tourismus wie Nordhessen, die
Rhén oder der Spessart brauchen mehr Markenstarke, eine noch gezieltere Vermarktung
und das Herausstellen von Aktivitats-, Erholungs- und Gesundheitsmotiven. Kooperationen
mlssen ausgebaut, Investitionsstaue bei Infrastruktur und in den touristischen Betrieben
uberwunden werden. Nur so kdnnen Gastezahlen in einem aufgrund des demographischen
Wandels insgesamt schrumpfenden Markt gehalten werden.

Sensibilisierung und Beratung von zentraler Bedeutung

Die Folgen des demographischen Wandels sind laut Gesprachsergebnissen vielen Betrie-
ben noch gar nicht richtig bewusst. Allein der Fachkraftemangel wird bereits als relevant
wahrgenommen. Deshalb muss zu den Folgen des demographischen Wandels und dazu,
wie man ihn positiv fiir sich nutzen kann umfassende Offentlichkeitsarbeit betrieben, eine
Kampagne geprift, mit verstandlichen Begriffen gearbeitet sowie bedarfsgerecht informiert
und beraten werden. Einstieg dafir kdnnen erste Kurzberatungen in den Betrieben sein.
Insgesamt missen die bereits zahlreich vorhandenen Beratungsangebote besser sichtbar
gemacht und zu bedarfsgerechten Preisen abgegeben werden.

Grofe Chancen liegen in der Kooperation: auf Destinationsebene zwischen den Betrieben,
zwischen Betrieben und Destinationsorganisationen. Dazu miissen Destinationsorganisati-
onen handlungsfahig (Personal, finanzielle Ressourcen) sein und Kooperationsformate
organisieren konnen. Noch dichter an den Betrieben sind die Touristischen Arbeitsgemein-
schaften auf der Ortsebene, die sich Themen wie Infrastruktur- und Produktentwicklung
zusammen mit den Betrieben annehmen kdnnen — immer mit Fokus auf die Chancen des
demographischen Wandels.

Generell bedarf es im landlichen Raum attraktiver Orte, damit sie als Lebens- und Arbeits-
umfeld Menschen binden. Nur so kann dem Fachkréftemangel im landlichen Raum umfas-
send begegnet werden. Bessere Mobilitdt und mehr regionale Identitat leisten dazu eben-
falls einen Beitrag.

Kundenorientierung sichert Wettbewerbsstéarke auch im demographischen Wandel

Der demographische Wandel fiihrt zu Anderungen bei den Kundenbediirfnissen und beim
Kundenverhalten — wer seine Angebote und Vermarktungsmafinahmen schon immer aktuell
am Markt und am Kunden ausgerichtet hat, der ist auch angesichts des demographischen
Wandels bestens aufgestellt. Aber: das ist I1&ngst nicht Uberall die Realitat. Deshalb bedarf
es fur jede Destination, fiir jeden Standort, fir jeden Betrieb einer konsequenten Markt- und
Kundenorientierung, basiert auf einer klaren Markenentwicklung und Positionierung, gema-
nagt dber Instrumente wie Marktforschung, Masterplane, Netzwerke, Beratungs- und Ser-
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viceinitiativen, resultierend u.a. in mehr Barrierefreiheit, besseren Mobilitatsangeboten auch
fiir Altere, klarerer Kommunikation der Alleinstellungsmerkmale und Angebotsvorteile, fiir
den Kunden sichtbar dokumentiert u.a. durch mehr Betriebe mit Klassifizierungen, Zertifizie-
rungen und Service Q. Modellprojekte in vom demographischen Wandel besonders betrof-
fenen Destinationen konnen Vorbild gebende Strategien und Malnahmen entwickeln und
umsetzen. Besonders sensibilisiert werden missen die oftmals kleinen Betriebe in den
landlichen Raumen. Dies erfolgt am besten durch persénliche Ansprache und individuelle
Betreuung. Ziel dabei: bessere Wirtschaftlichkeit, optimierte Investitionsfahigkeit, nachhalti-
ges Personalmanagement. Instrumente: Checklisten, Zielgruppensteckbriefe, Fortbildun-
gen, Produktwerkstatten, Schulungsprogramme, Tourismuspreise, individuelle Kurzbera-
tungen, Koppelung von Investitionshilfen an Voraussetzungen, die den langfristigen Erfolg
des Betriebes verbessern helfen (Businessplan, Service Q, Klassifizierung, Zertifizierung)
etc.

Fachkréfteverfiigbarkeit: die Branche muss attraktiver und aktiver werden

Die Grundlagen fiir eine bessere Fachkrafteverfligbarkeit werden schon bei der Ausbildung
geschaffen. Ausbildungsinhalte miissen Uiberarbeitet, Ausbildungen im Tourismus attraktiver
werden: durch Ausbildungskooperationen, (iberbetriebliche Ausbildungen, bessere Mobilitat
fur die Auszubildenden, mehr Wertschatzung, mehr Ansehen der Branche (,Wir sind die
Gastgeber*, diese DEHOGA-Kampagne muss ausgebaut werden). Grundlegung zur Siche-
rung des Fachkraftebedarfes der Branche sind insgesamt verbesserte Arbeitsbedingungen
(Arbeitszeiten, Entwicklungsmadglichkeiten, flexible Arbeitsmodelle, altersgerechte Arbeits-
platzgestaltung, positives Arbeitsklima) und gemeinsame Initiativen zum Mitarbeitermarke-
ting. Ausléndische Fachkréfte kdnnen Bewerberengpasse mildern, wenn sie beim schnellen
Erlernen der deutschen Sprache und dem Einleben vor Ort unterstiitzt werden und wenn
auslandische Berufsabschlisse einfacher anerkannt werden kénnen. Entsprechende An-
werbeinitiativen z.B. in Spanien sind auf den Tourismus erweiterbar.

Unternehmensnachfolge: mehr Unterstiitzung fiir einfachere Ubergaben

Der Bedarf an Nachfolgern steigt, die alten Inhaber aber vermeiden den Gedanken daran.
Nétig sind deshalb Instrumente, die den Ubergabeprozess einfacher und erfolgreicher ma-
chen. Internetbasierte Portale wie nexxt-change gehoren dazu, auf Ubergabeprozesse
spezialisierte Berater, geeignete Forderinstrumente fir Unternehmensnachfolger, Banken-
lotsen, engere Abstimmung und eine aktivere Rolle der Hausbanken sowie gestreckte Fris-
ten hinsichtlich der Anpassung von BrandschutzmalRnahmen.
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1. Einleitung

Die Bietergemeinschaft Rambgll Management Consulting GmbH und ift Freizeit- und
Tourismusberatung GmbH wurde im Juni 2013 durch das Hessische Ministerium fir Wirt-
schaft, Energie, Verkehr und Landesentwicklung mit der Erstellung der Studie ,Zukunfts-
trends im Tourismus — Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen Wandels auf
den Tourismus in Hessen* beauftragt.

1.1 Ausgangslage

Der demographische Wandel, also die Veranderungen von Volumen und Strukturmerkma-
len der Bevdlkerung, ist fir viele Bereiche in Gesellschaft, Politik und Wirtschaft von Bedeu-
tung. Auch fir den Tourismus, der im Bundesland Hessen eine erhebliche Bedeutung hat:

» Das Land Hessen verzeichnete 2012 rund 30 Millionen Ubernachtungen in melde-
pflichtigen Beherbergungsbetrieben!. Dazu kommen Ubernachtungen in nicht melde-
pflichtigen Betrieben wie z.B. privat vermieteten Ferienwohnungen, in selbst genutzten
Freizeitwohnsitzen, auf Dauercampingplatzen und bei Freunden und Verwandten. Dazu
kommen 226,9 Mio. Tagesreisen? nach und innerhalb Hessens, die sich schatzungs-
weise in etwa 181,5 Millionen privat motivierte Tagesausfliige und 45,4 Millionen Ta-
gesgeschéftsreisen aufteilen?.

» Aus dieser touristischen Nachfrage bzw. den damit verbundenen Ausgaben der Touris-
ten resultiert ein Beschaftigungseffekt von schatzungsweise 200.000 Arbeitsplatzen
(Vollzeitaquivalente) in Hessen*. Das bedeutet, dass rund 7 Prozent der Einwohner
Hessens ihren Lebensunterhalt direkt oder indirekt dem Tourismus verdanken.

» Diese gesamtwirtschaftliche Bedeutung des Tourismus variiert innerhalb Hessens er-
heblich. lllustriert wird dies durch die Tourismusintensitat, die Anzahl der Ubernachtun-
gen (in meldepflichtigen Betrieben) pro 1.000 Einwohner. Wahrend diese hessenweit
bei rund 4.900 liegt, betragt sie beispielsweise im Landkreis Waldeck-Frankenberg
20.300, im Landkreis GieRen nur 1.660 und in der Stadt Frankfurt 10.225.5

! Hessisches Statistisches Landesamt: Gaste und Ubernachtungen im hessischen Tourismus im De-
zember 2012, Wiesbaden, 2013, S. 6

2 Quelle: Tagesreisen der Deutschen, dwif Schriftenreihe Nr. 55, Miinchen 2013, S. 79

3 In der genannten Studie des dwif werden fir die einzelnen Bundeslénder keine differenzierten Anga-
ben zu Tagesausfliigen und Tagesgeschaftsreisen gemacht. Auf Basis der entsprechenden Angaben
fur Hessen fir das Jahr 2006 (aus der Vorgéngerstudie, vgl. Tagesreisen der Deutschen, dwif Nr. 52,
Miinchen 2007) sowie der bundesweiten Gewichtung der beiden Segmente, wurde fir Hessen eine
Verteilung von 80 zu 20 auf Tagesausfliige bzw. Tagesgeschaftsreisen vorgenommen.

4 aa0.,S.1

5 Eigene Berechnungen auf Basis der Angaben Hessisches Statistisches Landesamt zu Ubernachtun-
gen und Einwohnerzahlen.
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Die Riickgange der touristischen Nachfrage in Folge des demographischen Wandels wirken
sich in den hessischen Regionen also per se unterschiedlich stark auf Wertschépfung und
Beschaftigung aus.

Aber nicht nur die relative Bedeutung des Tourismus differiert zwischen den verschiedenen
Regionen sondern auch die demographische Struktur der Nachfrager — und damit die Vul-
nerabilitat der Nachfrage gegenuber Veranderungen in der Struktur der Bevdlkerung in den
relevanten Quellmarkten.

Im Hinblick auf mdgliche Auswirkungen des demographischen Wandels auf den Tourismus
in Hessen ist also eine sehr differenzierte Betrachtung dominierender Themen und Nach-
fragegruppen — zum Teil bis hinab auf die Ebene einzelner Orte innerhalb der Destinationen
— erforderlich.

Wahrend die hessischen Destinationen ihre Géste verstarkt aus tberregionalen Quellmark-
ten gewinnen, rekrutieren die in diesen Destinationen tatigen touristischen Betriebe ihre
Beschaftigten primér aus dem lokalen und regionalen Umfeld — zunehmend aber auch aus
dem Ausland. Das bedeutet, dass der demographische Wandel im Hinblick auf seine Aus-
wirkungen auf der Angebotsseite wesentlich kleinrdumiger zu betrachten ist, als dies fir die
Nachfrageseite der Fall ist.

Gerade im landlichen Raum fiihrt ein (ggf. demographisch verursachter) touristischer Be-
deutungsverlust nicht selten zu einer Abwértsspirale aus sinkender Nachfrage, einem da-
raus resultierenden Angebotsriickgang, der auch Grundversorgungsangebote im Einzel-
handel erfasst und so uber kurz oder lang zu einer Verminderung der Attraktivitat als Wohn-
standort flihrt. Der damit einhergehende Bevélkerungsriickgang erschwert den verbliebenen
touristischen Betrieben die Gewinnung von qualifiziertem Personal — mit entsprechenden
negativen Folgen fir Angebotsqualitat und Nachfrage — denn diese wird zunehmend uber
die Qualitat generiert.

Diese Prozesse sind bundesweit und auch in Hessen vielerorts bereits in vollem Gange.
Wenngleich sie nicht nur dem demographischen Wandel geschuldet sind, so kommt es im
Rahmen der Betrachtung der wirtschaftlichen Auswirkungen des demographischen Wan-
dels auf den Tourismus ganz wesentlich darauf an, diese Zusammenhange differenziert
herauszuarbeiten.
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1.2 Zielsetzung und Gegenstand der Studie

Die Studie hat zum Ziel, die Auswirkungen des demographischen Wandels auf den Touris-
mus in Hessen in ihren konkreten Effekten darzustellen und praxisnahe Handlungsoptionen
zu entwickeln.

Im Mittelpunkt der Studie steht die Beantwortung der folgenden Fragen:

» Wie veréndert der demographische Wandel die Marktnachfrage nach touristischen
Angeboten in Hessen und wie kdnnen sich das Gastgewerbe und die Tourismuswirt-
schaft generell darauf einstellen?

» Wie kénnen die Betriebe sich selbst den kinftigen Herausforderungen durch den de-
mographischen Wandel stellen, wie Nachwuchskrafte gewinnen, die Unternehmens-
nachfolge sichern — insgesamt also sicherstellen, dass die kiinftige Kundennachfrage
auch bedient werden kann?

Zur Beantwortung dieser Fragen werden unter anderem die folgenden inhaltlichen Leistun-
gen erarbeitet:

» Analyse der Eckdaten des demographischen Wandels mit Blick auf die Darstellung der
zukinftigen wirtschaftlichen Auswirkungen auf den Tourismus in Hessen und seine
vorhandenen 11 Destinationen und 4 Themenlinien.

» Trend- und Folgeabschatzung fir die touristische Nachfrage in den einzelnen Destina-
tionen, den touristischen Arbeitsmarkt und das touristische Angebot mit Blick auf ab-
sehbare Betriebsaufgaben infolge von Nachfolgeproblematiken bis zum Jahr 2025.

» Analyse und Bewertung der vorhandenen Forder- und Beratungsangebote fiir die An-
bieterseite und Vorschlége zur Nutzungsverbesserung.

» Kurze Darstellung der Situation in den anderen Bundeslandern unter Hervorhebung
maglicher Unterschiede zu Hessen.

» Bewertung der Auswirkungen auf die Tourismusangebote sowie Ableitung von Hand-
lungsoptionen fiir die genannten Bereiche und Nennung von méglichen Konfliktberei-
chen fiir die Tourismuspolitik des Landes.

Die Adressaten der Studie sind zum einen die fiir Tourismuspolitik Verantwortung tragenden
Akteure auf Landes- und kommunaler Ebene (politische Institutionen, Destinationen und
Verbéande) sowie Unternehmen (Angebotsseite) in den einzelnen Destinationen.
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1.3 Vorgehen und Methodik

Fur die Erstellung der Studie wurde das folgende Vorgehen gewahit:
Abbildung 1: Projektdesign

+ Abstimmungstreffen mit dem Auftraggeber
J + Feinplanung des Projektverlaufs und Definition von Meilensteinen

Kontextdaten und Dokumente
+ Analyse der Eckdaten des demographischen Wandels
+ Analyse und Bewertung der vorhandenen Férder- und
Beratungsangebote
+ Darstellung der Situation in anderen Bundeslandern
Primérdaten
* Interviews mit Politik, Verbanden und Unternehmen
J * Interviews gegliedert nach Destinationen und Themenlinien

+ Erarbeiten von SWOT Matrizen je Destination (11)
+ Erarbeiten von SWOT Matrizen je Themenlinie (4)
+ Trend- und Folgenabschéatzung fiir Angebot, Nachfrage,
Fachkrafteverflgbarkeit und Unternehmensnachfolge
J + Ableiten von Schlussfolgerungen

+ Ableiten von Handlungsempfehlungen

+ Workshop mit Auftraggeberin und Akteuren der Tourismuswirtschaft
+ Validieren und Ergénzen bisheriger Projektergebnisse
+ Gemeinsame Weiterentwicklung der Handlungsempfehlungen

* Finaler Berichtsentwurf
+ Présentation der Ergebnisse

Quelle: Eigene Darstellung.

In der ersten Phase ,Projektauftakt® fand ein Abstimmungstreffen zwischen den Vertretern
des HMWEVL und den Projektverantwortlichen von Rambgll und ift statt, um das geplante
Vorgehen in der Studienerstellung abzustimmen.

In der zweiten Phase wurde eine Bestandsaufnahme durchgefiihrt. Diese beinhaltete eine
umfangreiche Dokumentenauswertung und die Analyse von sekundar- und tertidrstatisti-
schen Daten. Zu diesem Zweck wurden die einschlagige Literatur sowie relevante Statisti-
ken ausgewertet. Dariiber hinaus wurde eine umfangreiche telefonische Befragung von
Experten und Vertretern der hessischen Tourismuswirtschaft durchgefihrt und auf diese
Weise Einschatzungen der direkten Betroffenen und Handelnden eingeholt.

Mit Hilfe einer Analyse von sekundar- und tertidrstatistischen Daten wurden zun&chst
die statistisch abbildbaren Auswirkungen des demographischen Wandels skizziert. Unter

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Kéin, 19.2.2014



23

Nutzung der Daten insbesondere der Hessischen Gemeindedatenbank, des Hessischen
Statistischen Landesamts, des Bundesamits fir Statistik, des Qualitatsmonitors Hessen, der
dwif Consulting GmbH wurden die Eckdaten des demographischen Wandels in Hessen
ermittelt und analysiert. Auf diese Weise wurden die flir den hessischen Tourismus relevan-
ten Kennzahlen und Entwicklungen u.a. fiir die touristische Nachfrage in Hessen, die demo-
graphische Situation und Entwicklung in den hessischen Destinationen, die wirtschaftliche
Bedeutung des Tourismus, die aktuelle demographische Struktur der Géste sowie die de-
mographischen Entwicklungen in relevanten Quellmarkten identifiziert und herausgestellt.
Zudem wurden die touristische Nachfrage und die demographische Situation und Entwick-
lung in den anderen deutschen Bundeslandern aufbereitet. Die statistische Auswertung der
Auswirkungen des demographischen Wandels in Hessen stellt ein essentielle Grundlage
und einen wiederkehrenden Bezugspunkt fir die weiteren Untersuchungen im Rahmen der
Studie dar.

Im Anschluss wurde eine Dokumentenauswertung durchgefiihrt. Dazu wurde zunachst die
einschlagige Literatur Gber Auswirkungen der demographischen Entwicklung auf die Tou-
rismuswirtschaft im Allgemeinen und speziell in Hessen identifiziert und ausgewertet. Dart-
ber hinaus wurden insbesondere wissenschaftliche und ministerielle Dokumente sowie
Unterlagen der Landestourismusorganisationen zu anderen Bundeslandern ausgewertet
und mit den Erkenntnissen aus der Datenanalyse zusammengefiihrt. Auf diese Weise wur-
de u.a. eine kurze qualitative Darstellung der Situation in fiinf anderen deutschen
Bundeslandern erarbeitet. Dazu wurden diejenigen flinf Bundeslander herangezogen, die
hinsichtlich der vorhandenen Landschaftsformen, der Gesamtbevdlkerung und des Anteils
der grofistadtischen Bevélkerung aus tourismuswirtschaftlicher Sicht am ehesten mit Hes-
sen zu vergleichen sind.

Ein weiteres Element der Dokumentenanalyse stellt die Kohadrenzanalyse dar. Ziel dieser
Untersuchung ist es, die vorhandenen Férder- und Beratungsangebote flir hessische Tou-
rismusunternehmen hinsichtlich demographisch bedingter Entwicklungen zu identifizieren
und zu bewerten. Mit der Analyse wird beantwortet, wie sich einzelne Beratungs- und For-
derangebote in den Gesamtkontext aller Angebote und Initiativen — auch anderer Institutio-
nen — auf Landesebene einfiigen. Es werden dabei nur die Angebote analysiert, die Unter-
nehmen in Hessen in Anspruch nehmen kénnen. Die zentralen Datenquellen fiir die Identifi-
zierung der Forder- und Beratungsangebote sind dabei die Forderdatenbank des Bundes-
wirtschaftsministeriums sowie die Publikationen und Webseiten der Arbeitsgemeinschaft der
Hessischen Industrie- und Handelskammern und des DEHOGA Hessen. Im Sinne der Sys-
tematisierung wurde eine kompakte Koharenzmatrix erstellt, die samtliche identifizierten
Angebote miteinander abgleicht. Die wesentlichen, strukturbildenden Kriterien sind dabei
die exakte thematische Ausrichtung, die Zielstellungen und angesprochenen Zielgruppen
sowie die vorgesehenen Instrumente. Durch die Koh&renzanalyse lassen sich folglich inhalt-
liche Uberschneidungen, Dopplungen, eventuelle Zielkonflikte, aber auch Ergénzungen und
Synergieeffekte sowie deren Begriindung ablesen. Sie ermdglicht dadurch eine qualifizierte
Diskussion Uber die Ausrichtung des Férderinstrumentariums fiir hessische Unternehmen,
aus welcher ggf. eine Scharfung des Angebots abgeleitet werden kann.

Ein zentraler Bestandteil der Bestandsaufnahme der vorliegenden Studie ist die umfang-
reiche Telefonbefragung von Experten und Vertretern der hessischen Tourismuswirt-
schaft. Im Rahmen dieser Primérdatenerhebung wurden mit ausgewéhlten Experten und
ausgesuchten Unternehmen auf den unterschiedlichen Ebenen der Adressaten der Studie
(Politik/Verwaltung; Verbande, Unternehmen) sowie externen Experten (z.B. Wissenschaft,
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Fachorganisationen) fragebogengestitzte telefonische Gespréche, teilweise auch persénli-
che Gesprache gefilhrt. Ziel der Gesprache war es, detaillierte Informationen zum Stand
und insbesondere zu den Erwartungen iber die Herausforderungen der demographischen
Entwicklung abzufragen. Durch die Beriicksichtigung einer Vielzahl an Akteuren wurde
gewahrleistet, dass die verschiedenen Bedarfslagen erfasst und zudem spezifische Er-
kenntnisse zu den Entwicklungstendenzen in allen elf Destinationen und in den vier The-
menlinien gewonnen werden konnten. Die Expertengesprache wurden unter Anwendung
standardisierter Leitfaden durchgeflhrt. Leitfadengesttitzte Interviews sichern die Erhebung
zentraler Untersuchungsfragen, lassen aber hinreichend Freiraum fir eine vertiefende Dis-
kussion von spezifischen Schwerpunkten und Zusammenhangen.

Fur die Befragung wurden drei unterschiedliche Fragebdgen entwickelt, um spezifisch die
jeweiligen Erwartungen und Einschatzungen unter Berticksichtigung der unterschiedlichen
Charakteristika und Funktion und des jeweiligen Aktivitatsradius der Akteure zu ermitteln.
Neben einem Teil mit groRtenteils standardisierten Fragen gibt es akteursspezifische Fra-
gen fiir Uberregionale Akteure, regionale Akteure sowie fiir Betriebe. Die Fragebdgen sind
im Anhang zur Studie beigefiigt.

Bei der Auswahl der Gesprachspartner wurden auf eine angemessene Reprasentativitat
hinsichtlich der unterschiedlichen Ebenen der Adressaten der Studie (Politik/Verwaltung;
Verbande, Unternehmen) sowie der hessischen Tourismusdestinationen geachtet. Zudem
wurde bei der Befragung von hessischen Tourismusunternehmern eine realitatsgetreue
proportionale Berlcksichtigung der einzelnen Branchen vorgenommen.

Insgesamt gab es 69 Experteninterviews. Von diesen entfallen 40 auf Vertreter von Politik,
Institutionen und Verbanden, 27 auf Vertreter von Unternehmen der hessischen Touris-
muswirtschaft sowie zwei auf externe Experten (Hochschulprofessoren) von auBerhalb
Hessens, die sich seit Jahren wissenschaftlich mit der Arbeitsmarktsituation im Tourismus in
Deutschland beschéftigen. Konkret wurden Interviews mit allen elf Destinationsorganisatio-
nen, mit sieben hessenweit agierenden Verbanden oder Institutionen, mit acht regionalen
Industrie- und Handelskammern, mit sieben regionalen DEHOGA-Verbanden sowie mit
sieben touristischen Arbeitsgemeinschaften gefiihrt.

Eine vollstdndige Aufstellung aller Gesprachspartner findet sich im Anhang. Zur Anberau-
mung der Gesprache wurde in einem ersten Schritt eine Gesprachsanfrage per E-Mail ver-
sendet. Gab es keine Antwort, wurde in einem zweiten Schritt ggf. wiederholt telefonisch
um eine Rickmeldung gebeten.

In der dritten Phase des Projekts wurden die erhobenen Daten systematisch ausgewertet
und Schlussfolgerungen sowie Handlungsempfehlungen entwickelt.

Die SWOT-Analysen fassen die Untersuchungsergebnisse auf Ebene der Destinationen
sowie der hessischen, touristischen Themenlinien strukturiert zusammen. Fir jede der elf
Destinationen sowie der vier touristischen Themenlinien wurde im Rahmen der Studie eine
SWOT-Analyse erstellt. Die Aufstellung der Starken, Schwachen, Chancen und Risiken
jeder Destinationen und jeder Themenlinie zeigt einerseits komprimiert die Situation und die
Perspektive der einzelnen Destinationen auf. Zum anderen bildet sie ein wichtiges Zwi-
schenergebnis, um darauf aufbauend Handlungsempfehlungen zu entwickeln. In den
SWOT-Analysen werden die Ergebnisse der Daten- und der Dokumentenanalyse sowie die
Erkenntnisse aus den Expertengesprachen aggregiert und somit die quantitativen und quali-
tativen Untersuchungsergebnisse zusammengefiihrt.
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Auf Basis der Interviews wurde zudem eine Bestandaufnahme des Status Quo der Ausge-
pragtheit des nachfrageorientierten Angebots, der Fachkréfteverfiigbarkeit und der Situation
bei den Unternehmensnachfolgen erstellt.

Aufbauend auf den vorhergehenden Analysen wurden in der Folge Trend- und Folgenab-
schatzungen vorgenommen. Mit der Trend- und Folgenabschétzung werden auf Basis der
heutigen Situation Abschatzungen fur mit dem Auftraggeber abgestimmte zentrale Kenn-
zahlen zur Entwicklung der Tourismuswirtschaft in Hessen bis zum Jahr 2025 vorgenom-
men und somit wesentliche Entwicklungslinien aufgezeigt.

Die Trend- und Folgenabschatzungen werden wie folgt entwickelt; in einem ersten Schritt
wird der Status Quo der jeweiligen Kennzahl identifiziert und eine quantitative Fortschrei-
bung der Kennzahlen bis in das Jahr 2025 vorgenommen. Diese stltzt sich so weit wie
maglich auf vorliegende einschldgige Prognosen, Berechnungen und Untersuchungen. Je
nach Vorhandensein und Qualitat der benétigten Daten werden diese fiir diese Studie wei-
terentwickelt bzw. naherungsweise bestimmt. In einem zweiten Schritt folgt eine Ubersichts-
artige Darstellung der Einschatzungen der interviewten Akteure der hessischen Tourismus-
wirtschaft zur heutigen Situation und zur kiinftigen Entwicklung der jeweiligen Kennzahl.
SchlieRlich wird in einem dritten Schritt die quantitative Prognose mit den Erkenntnissen aus
den Expertengesprachen sowie aus anderen Forschungsarbeiten aggregiert und in einer
gutachterlichen Synthese zusammengefihrt.

Schlieflich wurden in der dritten Projektphase Handlungsempfehlungen entwickelt. Diese
stitzen sich auf eine umfassende Auswertung der Befragung sowie der vorherigen Analy-
sen. Die Handlungsempfehlungen sind mehrdimensional hinsichtlich der jeweiligen Adres-
saten und Themenbereiche und bedlirfen daher einer Systematik.

Zum einen wurden regionalspezifische Handlungsempfehlungen fiir Destinationsgrup-
pen entwickelt. Es werden dabei handlungsleitende Empfehlungen fiir Destinationen aus-
gesprochen, die sich aus tourismuswirtschaftlicher Sicht stark dhneln. Die jeweils in einer
Kategorie zusammengefassten Destinationen weisen vergleichbare Charakteristika auf und
stehen vor ahnlichen Herausforderungen. Dementsprechend sind auch analoge Mafinah-
men und Initiativen zu ergreifen.

Weiterhin wurden iibergreifende Handlungsansatze entwickelt, die allgemein stérkere
Beachtung in der hessischen Tourismuswirtschaft finden sollten.

SchlieRlich wurden themenspezifische Handlungsempfehlungen entwickelt fir die in der
Studie identifizierten drei vordinglichen Herausforderungen fiir die hessische Tourismuswirt-
schaft vor dem Hintergrund der Auswirkungen durch den demographischen Wandel. Diese
Themenbereiche sind

» das nachfragegerechte Angebot,

» die Fachkrafteverfugbarkeit sowie
» die Betriebsnachfolge.

Die Handlungsempfehlungen stellen einen umfassenden Ansatz dar, um die Auswirkungen
des demographischen Wandels auf die hessische Tourismuswirtschaft positiv zu gestalten.
Die Empfehlungen fir Mainahmen und Initiativen werden dabei spezifisch je nach Adressat
der Studie (Politik, Verbénde und Unternehmen) entwickelt.
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In der vierten Phase wurden die vorldufigen Untersuchungsergebnisse présentiert. Ge-
meinsam mit dem HMWEVL und ausgewahlten Teilnehmern aus der hessischen Touris-
muswirtschaft wurden die vorliegenden Handlungsempfehlungen im Rahmen eines Work-
shops im Januar 2014 diskutiert und weiterentwickelt.

In der fiinften Phase wurde zum Projektabschluss ein abschlieRender Bericht verfasst und
die Ergebnisse der Auftraggeberin présentiert.
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1.4 Berichtsstruktur

Der vorliegende Bericht folgt einer klaren Logik: Zunéchst werden die grundlegende Kon-
textinformationen zum demographischen Wandel in Hessen und ein Ausblick auf die ande-
ren Bundeslandern aufbereitet. Es folgt die Darstellung der zentralen Erkenntnisse der vor-
genommenen Analysen zu den Auswirkungen des demographischen Wandels auf die hes-
sische Tourismuswirtschaft. Beides ist Basis flr die abschlieRenden koharenten Hand-
lungsempfehlungen zu den drei zentralen Handlungsfeldern Nachfrage und Angebot, Fach-
krafteverfiigbarkeit und Unternehmensnachfolge, durch die die identifizierten Auswirkungen
auf die hessische Tourismuswirtschaft positiv gestaltet werden kénnen.

Die folgende Abbildung greift die Berichtslogik auf und stellt das Gesamtbild der Struktur
des Berichtes dar.

Abbildung 2: Struktur des Berichtes

Demographische Entwicklung in Hessen und in den Quellmarkten

Kontext
Ausblick auf andere Bundesldander
Zentrale Auswirkungen des demographischen Wandels
auf die hessische Tourismuswirtschaft
4.1. Touristische Nachfrage und touristisches Angebot
4.2. Fachkrdfteverfiigbarkeit
4.3. Unternehmensnachfolge Zentraler
Untersuchungs-
Vertiefte Untersuchung der Destinationen und Themenlinien gegenstand

Untersuchung der bestehenden Férder- und Beratungsangebote

Handlungsempfehlungen
7.1. Regionalspezifische Handlungsempfehlungen
7.2 Uberregionale Handlungsempfehlungen
7.3 Handlungsempfehlungen zu zentralen Themenkomplexen

Empfehlungen

Quelle: Eigene Darstellung.

In Kapitel 2 werden zunéchst die demographischen Eckdaten Hessens, der hessischen
Destinationen sowie der relevantesten Quellmarkte untersucht. Dabei werden Bevolke-
rungsentwicklung und Altersstruktur im Detail aufgezeigt.

In Kapitel 3 werden die anderen deutschen Bundeslander hinsichtlich ihrer demographi-
schen und ihrer nachfrageseitigen Entwicklungen analysiert und eine Einordnung Hessens
vorgenommen. Die fiinf Bundeslander mit der groRten Ubereinstimmung mit Hessen erfah-
ren eine genauere Betrachtung - unter anderem wird die Positionierung ihrer touristischen
Angebote qualitativ untersucht.

Aufbauend auf diesen grundlegenden Informationen werden in Kapitel 4 die Auswirkungen
des demographischen Wandels auf den hessischen Tourismus analysiert und aufgezeigt.
Dazu wird zunachst der Status Quo der besonders betroffenen Themenbereiche Nachfrage
und Angebot, Fachkréfteverfiigharkeit sowie Unternehmensnachfolge abgebildet und darauf
aufbauend Zukunftstrends bis in das Jahr 2025 entwickelt.
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AnschlieBend werden in Kapitel 5 die Auswirkungen des demographischen Wandels spezi-
fisch fir die hessischen Destinationen und die hessischen touristischen Themenlinien ver-
deutlicht. Dazu werden SWOT—-Analysen zu jeder der elf Destinationen und zu jeder der
vier Themenlinien entwickelt.

In Kapitel 6 schlief3t sich eine Untersuchung der bestehenden Forder- und Beratungsange-
bote an, die hessische Tourismusunternehmen in Anspruch nehmen kdénnen, um sich auf
die Auswirkungen des demographischen Wandels vorzubereiten.

SchlieRlich werden in Kapitel 7 Handlungsansatze aufgezeigt. Diese sind untergliedert nach
regional-, themen- und akteursspezifischen Handlungsempfehlungen. Gemeinsam bilden
sie ein umfassendes Portfolio, mit denen den Herausforderungen des demographischen
Wandels adaquat begegnet werden kann.

Ergénzende Unterlagen sind im Anhang dokumentiert.
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2. Demographische Entwicklung in Hessen und in den Quell-
markten

Einleitend werden zunéchst die Eckdaten der demographischen Entwicklung in Hessen und
in den hessischen Destinationen und in der Folge in den relevantesten Quellméarkte aufge-
zeigt. Die quantitative Bevélkerungsentwicklung und die Alterung der Bevdlkerung in Hes-
sen und in den relevantesten Quellmarkten bilden als wichtigste Einflussfaktoren des de-
mographischen Wandels den Kontext der Studie - ihre detaillierte Darstellung ist wesentlich
fir das Verstandnis der Entwicklungstendenzen im hessischen Tourismus.

2.1 Hessen und hessische Destinationen

Das Bundesland Hessen ist in elf
touristische  Destinationen ge- ~ Hessen
gliedert. Die Analyse der Eck-
daten des demographischen
Wandels erfolgt auf Basis der
regionalen Abgrenzung dieser
Destinationen, die in der neben-
stehenden Abbildung dargestellt
ist. Die Destinationen unter-
scheiden sich hinsichtlich ihrer
Ausdehnung und  Siedlungs-
struktur erheblich.

Nordhessen

Marburg

Lahntal

Vogelsberg
Westerwald d g

Vier der fiinf hessischen GroR-
stadte liegen in der Destination
Frankfurt Rhein-Main, in flnf
Destinationen gibt es keine Stad-
te mit mehr als 50.000 Einwoh-
nern, in zwei Destinationen ledig-
lich eine. Dies zeigt bereits die
Uberwiegend landliche Pragung
der hessischen Tourismusdesti-
nationen. Die konkrete demogra-
phische Situation sowie die
Struktur der touristischen Nach-
frage werden in den folgenden Abschnitten vertiefend analysiert.

Fiankfurt aip Main
LS -
Hanay

Wieshaden ]
Offenbach am Main
Risselsheim

Frankfurt Rhein-Main,
@  Stidte > 100.000 Einwohner
&  Stadte 50-100.000 Einwohner

odenwald O Destinationen

Sieben der elf hessischen Destinationen (Lahntal, Rhén, Westerwald, Spessart, Odenwald,
Bergstrale, Frankfurt Rhein-Main) erstrecken sich auch (iber benachbarte Bundeslander
(Bayern, Thiringen, Baden-Wiirttemberg, Rheinland-Pfalz, Nordrhein-Westfalen). Die nach-
folgenden Auswertungen beziehen sich jeweils nur auf den Anteil der Destinationen im
Bundesland Hessen.
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2.2

Demographische Situation und Entwicklung in den hessi-
schen Destinationen

Einwohnerzahlen und Altersstruktur der hessischen Destinationen variieren bereits heute in
erheblichem Mafe. Diese Unterschiede werden sich bis 2025 weiter vergrofiern.

Bevolkerungsstarkste Destination ist Frankfurt Rhein-Main mit aktuell rund 2,2 Mio. Einwoh-
nern. Es folgen Nordhessen mit rund 1,0 Mio. Einwohnern und der Taunus mit 813.000
Einwohnern. Die geringste Bevdlkerungszahl haben der Westerwald (62.000) und der
Rheingau (101.000).

Der Anteil der mindestens 65 Jahre alten Einwohner war 2009 mit 22 Prozent in Nordhes-
sen am hochsten und mit 19 Prozent in Frankfurt Rhein-Main und im Lahntal am geringsten.
Rhon und Westerwald wiesen die hochsten Anteil junger Menschen (bis 20 Jahre) auf:
jeweils 21 Prozent.

Tabelle 1: Altersstruktur der Bevolkerung in den Destinationen 2009 und 2025

Destination Jahr [Bevdlkerung [Bevdlkerung davon in den Altersgruppen
am 31.12. 0 bis unter 20 | 20 bis unter 65 | 65 Jahre und
2025 zu 2009 Jahre Jahre alter
in 1.000 in 1.000 |in % in 1.000 [in%  |in 1.000 |in %
Bergstrale 2009 213 41 19% 129  60% 43| 20%
2025 99% 211 34| 16% 122|  58% 54| 26%
Frankfurt Rhein-Main | 2009 2.205 408 19%| 1382 63% 413 19%
2025 102% 2.258 409  18%| 1357 60% 492 22%
Lahntal 2009 763 149  20% 466|  61% 148  19%
2025 96% 732 124 17% 429]  59% 178 24%
Nordhessen 2009 996 188 19% 588 59% 222 22%
2025 91% 906 145 16% 511|  56% 251 28%
Odenwald 2009 264 52|  20% 158  60% 54|  20%
2025 98% 258 421 16% 148  57% 68|  26%
Rheingau 2009 101 20|  19% 60|  60% 21|  21%
2025 100% 101 17 17% 58|  58% 26|  26%
Rhon 2009 218 46|  21% 127 59% 44| 20%
2025 97% 211 371 18% 121) 57% 53]  25%
Spessart 2009 165 79|  19% 245  60% 82| 20%
2025 100% 164 68| 17% 235|  58% 102  25%
Taunus 2009 813 161  20% 483|  59% 169 21%
2025 101% 817 141 17% 470|  58% 205  25%
Vogelsberg 2009 263 51|  19% 158  60% 55| 21%
2025 94% 248 401 16% 142| 57% 66|  21%
Westerwald 2009 62 13| 21% 371  59% 12|  20%
2025 94% 58 10  17% 33| 57% 15| 26%
Hessen 2009 6.062| 1.207 20%| 3.832 63%| 1.263 21%
2025 98% 5.964| 1.067 18%| 3.627 61%)| 1.510 25%

Quelle: Eigene Auswertung von Daten des Hessischen Landesamtes fiir Statistik.
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Abbildung 3: Altersstruktur und Bevalkerungsdichte in den hessischen Destinationen

ordhessen

Alterstruktur
Bevdlkerungsanteils 2009

110
55

11

4 ankfurbRhein-Main

B 0vbis 20 Jahre
20 bis 65 Jahre
uber 65 Jahre

Bevélkerungsdichte
Einwohner pro km®

Bl 1.000 bis 1.500
B 400bis 500
O 300bis 400
O 200bis 300
] 100bis 200

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Angaben des Hessischen Landesamtes fiir Statistik.

Bis zum Jahr 2025 wird der Anteil der mindestens 65-Jahrigen hessenweit von rund 21
Prozent auf 25 Prozent steigen, was einem Anstieg um rund 20 Prozent entspricht. Beson-
ders stark wird dieser Anstieg in den Destinationen Odenwald (+26 Prozent), BergstralRe
(+25 Prozent), Spessart und Rheingau (jeweils +24 Prozent) ausfallen. Die Anteile der min-
destens 65-Jahrigen an der Gesamtbevélkerung werden 2025 in Nordhessen bei 28 Pro-
zent, am Vogelsberg bei 27 Prozent, an der Bergstrale, im Odenwald und im Westerwald
bei 26 Prozent liegen. Unterdurchschnittlich wird dieser Anteil nur in Frankfurt Rhein-Main
(22 Prozent) und im Lahntal (24 Prozent) sein.

Der Anteil der Erwerbspersonen (20-65-Jahrige) wird besonders in Nordhessen stark zu-
rickgehen (-13 Prozent). Auch der Westerwald (-11 Prozent), der Vogelsberg (-10 Prozent),
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das Lahntal (-8 Prozent) sowie der Odenwald (-6 Prozent) werden bis 2025 (iberdurch-
schnittliche Riickgange in dieser Altersgruppe verzeichnen. Lediglich in Frankfurt Rhein-
Main (-2 Prozent), im Taunus (-3 Prozent) sowie in Spessart und Rheingau (jeweils -4 Pro-
zent) werden die Riickgange unterdurchschnittlich ausfallen.

Abbildung 4: Entwicklung von Gesamtbevdlkerung und Altersstruktur 2009-2025
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Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Angaben des Hessischen Landesamtes flir Statistik.

Die Gesamtbevélkerung, die in Hessen bis 2025 um rund 100.000 Einwohner bzw. 2 Pro-
zent zuriickgehen wird, wird in Frankfurt Rhein-Main sowie im Taunus gegen den landes-
weiten Trend zunehmen (+2 Prozent bzw. +1 Prozent). Den stérksten relativen Verlust hat
Nordhessen mit -9 Prozent zu erwarten. Fur den Vogelsberg und den Westerwald sind 6
Prozent Riickgang zu erwarten.
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Tabelle 2: Veranderung der Altersstruktur in den Destinationen 2009-2025

Destination Jahr Bevdlkerung davon in den Altersgruppen
gesamt 0 bis unter 20 | 20 bis unter 65 65 Jahre und
Jahre Jahre alter
in 1.000 |in % in 1.000 [in % in 1.000 [in % in 1.000 [in %

BergstralRe 2025 -3 -1% -7 -17% -6 -5% 11 25%
Frankfurt Rhein-Main | 2025 55 2% 1 0% -25 -2% 78 19%
Lahntal 2025 -32 -4% -25 -17% -37 -8% 30 20%
Nordhessen 2025 -89 -9% -42( -23% -76] -13% 30 13%
Odenwald 2025 -5 -2% -9 -18% -10 -6% 14 26%
Rheingau 2025 0 0% -3 -14% -3 -4% 5 24%
Rhon 2025 -6 -3% -9 -20% -6 -5% 9 20%
Spessart 2025 -1 0% -11] -14% -10 -4% 20 24%
Taunus 2025 3 1% -201  -12% -13 -3% 36 21%
Vogelsberg 2025 -15 -6% -11) 0 -21% -16]  -10% 11 21%
Westerwald 2025 -4 -6% -3 -22% -41 -11% 2 19%
Hessen 2025 -98 -2% -140| -12% -205 -5% 247 20%

Quelle: Eigene Auswertung von Daten des Hessischen Landesamtes fir Statistik.

Betrachtet man die Kennziffern fur den Anteil der Uber 65-Jahrigen, den Riickgang der An-
zahl der Erwerbspersonen sowie den Riickgang der Bevélkerung insgesamt, dann sind
folgende Destinationen am starksten vom demographischen Wandel betroffen:

» Nordhessen (Rang 1 bei jedem der genannten drei Kriterien)
» Vogelsberg (Rénge 2, 3 und 3)
» Westerwald (Range 6, 2 und 2)
» Odenwald (Range 3, 5 und 6)
» Bergstralle und Lahntal (Range 5, 6 und 7 bzw. 10, 4 und 4) sowie
» Rheingau und Rhén (Range 4, 8 und 9 bzw. 9, 7 und 5).

» Am wenigsten betroffen sind die Destinationen Taunus und Frankfurt Rhein-Main.

Ein Grund fir diese unterschiedliche Bevdlkerungsentwicklung ist sicherlich die vorhandene
Siedlungsstruktur. In der Destination Frankfurt Rhein-Main entfallen 62 Prozent der Bevol-
kerung auf GroR- und Mittelstadte, nur 16 Prozent auf Kommunen mit weniger als 20.000
Einwohnern. Im Taunus wohnen zwar nur 6 Prozent der Bevélkerung in Stadten > 50.000
Einwohnern, die Destination profitiert hinsichtlich der prognostizierten Bevdlkerungsentwick-
lung aber von ihrer Lage in unmittelbarer Nachbarschaft des Ballungsraums Frankfurt

Rhein-Main.
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Tabelle 3: Bevolkerung in den hessischen Destinationen nach GemeindegréRen abso-

lut
Destination Einwohner absolut 31.12.2009
GroRstidte Mittelstédte | Kleinstadte Orte Kleiner
insgesamt | >100.000 50.000- 20.000- 20.000
Einwohner ;O0.000 5 0.000 Einwohner
Einwohner | Einwohner
Bergstrale 213.219 0 0 128.654 84.565
Frankfurt Rhein-Main 2.205.089 1.211.522 148.205 496.790 348.572
Lahntal 763.036 0 207.710 99.019 456.307
Nordhessen 995.862 194.774 0 101.570 699.518
Odenwald 263.592 0 0 21.373 242.219
Rheingau 100.991 0 0 20.220 80.771
Rhon 217.759 0 64.177 0 153.582
Spessart 165.086 0 0 21.496 143.590
Taunus 812.576 0 51.887 391.051 369.638
Vogelsberg 263.103 0 0 21.309 241.794
Westerwald 61.638 0 0 0 61.638
Hessen 6.061.951 1.406.296 471.979 1.301.482 2.882.194

Quelle: Eigene Auswertung von Daten des Hessischen Landesamtes fiir Statistik.

Die hdchsten Bevdlkerungsanteile in Gemeinden mit weniger als 20.000 Einwohnern und
damit die stérkste landliche Pragung haben die Destinationen Westerwald (100 Prozent),
Vogelsberg und Odenwald (jeweils 92 Prozent) sowie Spessart (87 Prozent), Rheingau (80
Prozent), Rhén (71 Prozent) und Nordhessen (70 Prozent).

Tabelle 4: Bevdlkerung in den hessischen Destinationen nach GemeindegroRe relativ

Destination

Einwohner relativ 31.12.2009

insgesamt

Grol3stadte

BergstraRe

100%

Frankfurt Rhein-Main

100%

Lahntal

100%

Nordhessen 100%
Odenwald 100%
Rheingau 100%
Rhén 100%
Spessart 100%
Taunus 100%
Vogelsberg 100%
Westerwald 100%
Hessen 100%

>100.000
Einwohner

Mittelstadte
50.000-
100.000

Einwohner

Kleinstadte Orte Kleiner
20.000- 20.000
50.000 o
. Einwohner

Einwohner

60% 40%
23% 16%

13%

60%

Quelle: Eigene Auswertung von Daten des Hessischen Landesamtes fur Statistik.
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2.3 Relevanteste Quellmarkte

Die zu erwartende demographische Entwicklung in den wesentlichen Quellmarkten stellt
sich wie folgt dar:

Nordrhein-Westfalen, das neben Hessen selbst wichtigste Quellbundesland fiir den Tou-
rismus in Hessen wird bis 2025 vor allem in der Gruppe der 20-65-Jahrigen signifikante
Rickgénge erleben.

NRW — Anteil an touristischer Nachfrage in Hessen: 6,7 Mio. Ubernachtungen, ca. 27,2 Mio.
Tagesreisende, 33,9 Mio. Aufenthaltstage total (13,0 Prozent).

Tabelle 5: Bevolkerungsentwicklung in Nordrhein-Westfalen 2010-2025

Nordrhein-Westfalen absolute Werte in Tsd. Veranderung
2010 2025 absolut relativ
Variante Gesamtbewvilkerung 17.818 17.112 -706 -4,0%
1-w1i 20-65 Jahre 10.748 9.848 -900 -8,4%
>65 Jahre 3.608 4.279 671 18,6%
Variante Gesamtbewvilkerung 17.818 17.332 -486 -2,7%
1-wW2 20-65 Jahre 10.748 10.026 -722 -6,7%
>65 Jahre 3.608 4.287 679 18,8%

Quelle: Statistisches Bundesamt, Bevolkerung und Erwerbstatigkeit, Ergebnisse der 12. koordinierten Bevolke-
rungsvorausberechnung, Wiesbaden 2010, eigene Berechnungen

Von allen Bundeslandern werden fiir Bayern die geringsten demographischen Verénderun-
gen erwartet, fir die Gesamtbevolkerung bis 2025 sogar noch ein geringer Anstieg (Varian-
te 1-W2). Das Volumen der Personen im erwerbstatigen Alter wird aber auch hier sinken.

Anteil an touristischer Nachfrage in Hessen: 4,4 Mio. Ubernachtungen, 12,5 Mio. Tagesrei-
sende, 16,9 Mio. Aufenthaltstage total (6,5 Prozent).

Tabelle 6: Bevolkerungsentwicklung in Bayern 2010-2025

Bayern absolute Werte in Tsd. Veranderung
2010 2025 absolut relativ
Variante Gesamtbewlkerung 12.520 12.594 74 0,6%
1-w1 20-65 Jahre 7.653 7.286 -367 -4,8%
>65 Jahre 2.444 3.090 646 26,4%
Variante Gesamtbewvilkerung 12.520 12.776 256 2,0%
1-w2 20-65 Jahre 7.653 7.432 -221 -2,9%
>65 Jahre 2.444 3.096 652 26,7%

Quelle: Statistisches Bundesamt, Bevolkerung und Erwerbstatigkeit, Ergebnisse der 12. koordinierten Bevolke-
rungsvorausberechnung, Wiesbaden 2010, eigene Berechnungen

Baden-Wiirttemberg wird vom demographischen Wandel ebenfalls unterproportional be-
troffen sein, die Bevélkerung kénnte bis 2025 sogar noch leicht wachsen. Die Zahl der Per-
sonen im erwerbstatigen Alter wird aber auf jeden Fall spurbar zuriickgehen.

Anteil an touristischer Nachfrage in Hessen: 3,1 Mio. Ubernachtungen, 12,9 Mio. Tagesrei-
sende, 16,0 Mio. Aufenthaltstage total (6,1 Prozent).

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
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Tabelle 7: Bevdlkerungsentwicklung in Baden-Wiirttemberg 2010-2025

Baden-Wirttemberg absolute Werte in Tsd. Veranderung
2010 2025 absolut relativ
Variante Gesamtbewvilkerung 10.735 10.640 -95 -0,9%
1-wi 20-65 Jahre 6.525 6.105 -420 -6,4%
>65 Jahre 2.090 2.662 572 27,4%
Variante Gesamtbewvilkerung 10.735 10.781 46 0,4%
1-w2 20-65 Jahre 6.525 6.218 -307 -4, 7%
>65 Jahre 2.090 2.666 576 27,6%

Quelle: Statistisches Bundesamt, Bevdlkerung und Erwerbstatigkeit, Ergebnisse der 12. koordinierten Bevolke-
rungsvorausberechnung, Wiesbaden 2010, eigene Berechnungen

Im Iandlich gepragten Rheinland-Pfalz wird sich der demographische Wandel starker be-
merkbar machen, besonders signifikant ist der Riickgang bei den Personen im erwerbstati-
gen Alter.

Anteil an touristischer Nachfrage in Hessen: 0,5 Mio. Ubernachtungen, 14,5 Mio. Tagesrei-
sende, 15,0 Mio. Aufenthaltstage total (5,8 Prozent).

Tabelle 8: Bevdlkerungsentwicklung in Rheinland-Pfalz 2010-2025

Rheinland-Pfalz absolute Werte in Tsd. Veranderung
2010 2025 absolut relativ
Variante Gesamtbewvilkerung 4,006 3.900 -106 -2,6%
1-wi 20-65 Jahre 2.424 2.225 -199 -8,2%
>65 Jahre 817 1.010 193 23,6%
Variante Gesamtbewvilkerung 4.006 3.962 -44 -1,1%
1-w2 20-65 Jahre 2.424 2.275 -149 -6,1%
>65 Jahre 817 1.013 196 24,0%

Quelle: Statistisches Bundesamt, Bevdlkerung und Erwerbstatigkeit, Ergebnisse der 12. koordinierten Bevdlke-

rungsvorausberechnung, Wiesbaden 2010, eigene Berechnungen

Unter den Flachenstaaten der alten Bundeslander wird Niedersachsen besonders stark
vom demographischen Wandel betroffen sein, in allen Szenarien sind sowohl fir die Er-
werbspersonen als auch fir die Gesamtbevolkerung deutliche Riickgénge prognostiziert.

Anteil an touristischer Nachfrage in Hessen: 2,1 Mio. Ubernachtungen, 7,0 Mio. Tagesrei-
sende, 9,1 Mio. Aufenthaltstage total (3,5 Prozent).

Tabelle 9: Bevdlkerungsentwicklung in Niedersachsen 2010-2025

Niedersachsen absolute Werte in Tsd. Veranderung
2010 2025 absolut relativ
Variante Gesamtbewvilkerung 7.897 7.546 -351 -4,4%
1-w1i 20-65 Jahre 4.695 4.267 -428 -9,1%
>65 Jahre 1.639 1.987 348 21,2%
Variante Gesamtbewvilkerung 7.897 7.649 -248 -3,1%
1-W2 20-65 Jahre 4.695 4.350 -345 -7,3%
>65 Jahre 1.639 1.991 352 21,5%

Quelle: Statistisches Bundesamt, Bevolkerung und Erwerbstatigkeit, Ergebnisse der 12. koordinierten Bevdlke-

rungsvorausberechnung, Wiesbaden 2010, eigene Berechnungen
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In Berlin wird die Gesamtbevolkerung bis 2025 zwar relativ stabil bleiben, das Volumen der
Berliner zwischen 20 und 65 wird jedoch deutlich zurtickgehen.

Anteil an touristischer Nachfrage in Hessen: 2,4 Mio. Ubernachtungen, 2,7 Mio. Tagesrei-
sende, 5,1 Mio. Aufenthaltstage total (2,0 Prozent).

Tabelle 10: Bevolkerungsentwicklung in Berlin 2010-2025

Berlin absolute Werte in Tsd. Veranderung
2010 2025 absolut relativ
Variante Gesamtbewvilkerung 3.417 3.373 -44 -1,3%
1-w1i 20-65 Jahre 2.212 2.003 -209 -9,4%
>65 Jahre 656 807 151 23,0%
Variante Gesamtbewvilkerung 3.417 3.440 23 0,7%
1-wW2 20-65 Jahre 2.212 2.058 -154 -7,0%
>65 Jahre 656 810 154 23,5%

Quelle: Statistisches Bundesamt, Bevolkerung und Erwerbstétigkeit, Ergebnisse der 12. koordinierten Bevolke-
rungsvorausberechnung, Wiesbaden 2010, eigene Berechnungen

Fur die Niederlande wird bis 2030 mit einer weiterhin wachsenden Gesamtbevdlkerung
gerechnet. Die Zahl der Niederlander tber 65 wird sich dennoch massiv erhéhen, dem steht
trotz wachsender Bevolkerung ein leichter Riickgang bei den Personen zwischen 20 und 65
Jahren gegeniber.

Anteil an touristischer Nachfrage in Hessen: 0,8 Mio. Ubernachtungen (0,3 Prozent)

Tabelle 11: Bevolkerungsentwicklung in den Niederlanden 2010-2030

Niederlande absolute Werte in Tsd. Veranderung
2010 2030 absolut relativ

Gesamtbewvblkerung 16.600 17.300 700 4,2%

20-65 Jahre 10.126 9.723 -403 -4,0%

>65 Jahre 2.473 3.754 1.281 51,8%

Quelle: RKW Kompetenzzentrum, L&nderprofil Niederlande — Demografischer Wandel

Die USA werden bis 2025 noch ein starkes Bevolkerungswachstum verzeichnen, das nicht
nur durch Einwanderung sondern auch durch einen Geburtenlberschuss zu Stande kommt.
Trotzdem wird der Anteil der uber 65-Jahrigen auch hier steigen, Anzahl und Anteil der
erwerbstatigen Personen allerdings ebenfalls.

Anteil an touristischer Nachfrage in Hessen: 0,8 Mio. Ubernachtungen (0,3 Prozent)
Tabelle 12: Bevolkerungsentwicklung in den USA 2010-2030

USA absolute Werte in Tsd. Veranderung
2010 2025 absolut relativ

Gesamtbewvblkerung 317.600 358.700 41.100 12,9%

20-65 Jahre 187.384 205.894 18.510 9,9%

>65 Jahre 40.970 57.392 16.422 40,1%

Quelle: RKW Kompetenzzentrum, Landerprofil USA — Demografischer Wandel
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Fur das Vereinigte Konigreich wird von einer ahnlichen, wenn auch nicht ganz so dynami-
schen Entwicklung wie in den USA ausgegangen.

Anteil an touristischer Nachfrage in Hessen: 0,5 Mio. Ubernachtungen (0,2 Prozent)

Tabelle 13: Bevolkerungsentwicklung im Vereinigten Konigreich 2010-2030

Vereinigtes Kénigreich absolute Werte in Tsd. Veranderung
2010 2025 absolut relativ

Gesamtbevilkerung 61.800 66.600 4.800 7,8%

15-64 Jahre 40.788 42.158 1.370 3,4%

65+ Jahre 10.259 12.920 2.662 25,9%

Quelle: RKW Kompetenzzentrum, Landerprofil GroRbritannien — Demografischer Wandel

Fur das tibrige Europa wird von einer sinkenden Bevolkerungszahl ausgegangen.
Anteil an touristischer Nachfrage in Hessen: 2,5 Mio. Ubernachtungen (0,8 Prozent).

Tabelle 14: Bevolkerungsentwicklung im iibrigen Europa 2010-2030

Ubriges Europa absolute Werte in Tsd. Veranderung
2010 2025 absolut relativ

Gesamtbewlkerung 595.207 575.935 -19.272 -3,2%

0-64 Jahre 487.793  449.145 -38.648H

65+ Jahre 107.414 126.791 19.377 18,0%

Quelle: Eurostat, Anteile Altersgruppen auf Basis von Daten fiir EU27 gerechnet.

In Asien wird die Bevélkerungszahl hingegen weiter ansteigen, das gilt dort in besonders
starkem Mafe flr die Altersgruppe von 15 bis unter 65 Jahren. Die Zahl der Kinder und
Jugendlichen wird bereits zurtickgehen.

Anteil an touristischer Nachfrage in Hessen: 1,3 Mio. Ubernachtungen (0,4 Prozent)
Tabelle 15: Bevolkerungsentwicklung in Asien von 1950-2100

B Unter 15 Jahre B 15- unter 65 Jahre B Ab 65 Jahre
Millionen

6000
5000

1950
1960
1970
1980
1990
2090P
2100P
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2000
2010
2020P
203 0P
2040P
2050P
2060P
2070P

Quelle: UN, World Population Prospects: 2010 Revision, Invesco, Stand 14. August 2012. Prognose 2011-2100.
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3. Ausblick fiir andere Bundeslander

An dieser Stelle wird ein Blick Uber Hessen hinaus auf andere deutsche Bundeslénder ge-
worfen. Untersucht werden zum einen die demographische Entwicklung und zum anderen
die touristische Nachfrage in den anderen deutschen Bundeslandern. Auf diese Weise wird
eine Einordnung der demographischen Entwicklung Hessens in den bundesdeutschen Kon-
text maglich. Dariiber hinaus werden fiinf ausgewahlte Bundeslander, die die grote Ahn-
lichkeit mit Hessen aufweisen, genauer untersucht. Fur die Bundesléander Baden-
Wirttemberg, Rheinland-Pfalz, Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen wird eine genaue-
re qualitative Betrachtung vorgenommen hinsichtlich ihrer demographischen Entwicklung,
der touristischen Nachfrage sowie hinsichtlich der touristischen Themen, mit denen sie sich
positionieren.

3.1 Demographische Entwicklung

BevolkerungsmaRig ist Hessen das fiinftgrote deutsche Bundesland: Rund 7,4 Prozent der
deutschen Bevolkerung wohnen in Hessen. Der Anteil der unter 20jahrigen in der Bevolke-
rung ist in Hessen 2010 leicht Gberdurchschnittlich (19 Prozent zu 18 Prozent im Bundes-
durchschnitt), der Anteil der mindestens 65-Jahrigen ist leicht unterdurchschnittlich (20
Prozent zu 21 Prozent). Nur in Baden-Wurttemberg und Niedersachsen wohnen relativ
gesehen noch etwas mehr junge Menschen als in Hessen und von den Flachenlandern hat
nur Baden-Wrttemberg einen geringeren Anteil mindestens 65-jahriger Einwohner.

Tabelle 16: Altersstruktur der Bevolkerung in den deutschen Bundeslandern 2010

Bundesland Bewdlkerung gesamt davon in den Altersgruppen
0 bis unter 20 | 20 bis unter 65 65 Jahre und
Jahre Jahre alter
in 1.000 [in % in 1.000 |in % in 1.000 |in % in 1.000 |in %

Baden-W iirttemberg 10.735 100%]| 2.120 20%| 6.525 61%| 2.090 19%
Bayern 12.519 100%| 2.422 19%)| 7.653 61%| 2.444 20%
Berlin 3.417 100% 549 16%| 2.212 65% 656 19%
Brandenburg 2.499 100% 372 15%)| 1.564 63% 563 23%
Bremen 659 100% 113 17% 405 61% 141 21%
Hamburg 1.784 100% 304 17%| 1.146 64% 334 19%
Hessen 6.036 100%| 1.138 19%| 3.692 61%| 1.206 20%
Mecklenburg-Vorpommern 1.637 100% 239 15%| 1.036 63% 362 22%
Niedersachsen 7.897 100%| 1.563 20%| 4.695 59%| 1.639 21%
Nordrhein-Westfalen 17.819 100%| 3.463 19%| 10.748 60%| 3.608 20%
Rheinland-Pfalz 4.006 100% 765 19%| 2.424 61% 817 20%
Saarland 1.015 100% 175 17% 617 61% 223 22%
Sachsen 4.140 100% 598 14%)| 2.517 61%|( 1.025 25%
Sachsen-Anhalt 2.324 100% 325 14%)| 1.434 62% 565 24%
Schleswig-Holstein 2.828 100% 549 19%| 1.669 59% 610 22%
Thiringen 2.222 100% 317 14%)| 1.390 63% 515 23%
Deutschland 81.537 100%| 15.012 18%| 49.727 61%| 16.798 21%)

Quelle: Statistisches Bundesamt.

Bis 2030 wird die Bevdlkerungszahl nach den Ergebnissen der 12. koordinierten Bevélke-
rungs-Vorausberechnung in allen Bundeslandern mit Ausnahme Hamburgs zurlickgehen.
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Der Anteil der mindestens 65-Jahrigen soll in Hessen auch 2030 noch leicht unterdurch-
schnittlich sein, beim Anteil der unter 20jahrigen soll Hessen im Bundesdurchschnitt liegen.

Tabelle 17: Altersstruktur der Bevolkerung in den deutschen Bundeslandern 2030

Bundesland Bewlkerung gesamt dawvon in den Altersgruppen
0 bis unter 20 | 20 bis unter 65 65 Jahre und
Jahre Jahre alter
in 1.000 [in % in 1.000 |in % in 1.000 |in % in 1.000 |in %

Baden-W irttemberg 10.526 100%| 1.810 17%| 5.772 55%| 2.944 28%
Bayern 12.469 100%| 2.145 17%| 6.919 55%( 3.405 27%
Berlin 3.329 100% 550 17%| 1.900 57% 879 26%
Brandenburg 2.259 100% 321 14%)| 1.143 51% 795 35%
Bremen 638 100% 109 17% 362 57% 167 26%
Hamburg 1.854 100% 330 18%]| 1.107 60% 417 22%
Hessen 5.796 100% 984 17%| 3.180 55%]| 1.632 28%
Mecklenburg-Vorpommern 1.412 100% 205 15% 710 50% 497 35%
Niedersachsen 7.397 100%| 1.237 17%| 4.002 54%| 2.158 29%
Nordrhein-Westfalen 16.831 100%]| 2.906 17%| 9.271 55%( 4.654 28%
Rheinland-Pfalz 3.840 100% 646 17%| 2.088 54%| 1.106 29%
Saarland 888 100% 135 15% 474 53% 279 31%
Sachsen 3.635 100% 559 15%| 1.864 51%| 1.212 33%
Sachsen-Anhalt 1.876 100% 260 14% 945 50% 671 36%
Schleswig-Holstein 2.718 100% 451 17%| 1.470 54% 797 29%
Thiringen 1.842 100% 255 14% 935 51% 652 35%
Deutschland 77.310 100%| 12.903 17%| 42.142 55%| 22.265 29%)

Quelle: Statistisches Bundesamt, Bevélkerung und Erwerbstatigkeit, Ergebnisse der 12. koordinierten Bevolke-
rungsvorausberechnung, Wiesbaden 2010,Variante 1-W1: Untergrenze der "mittleren" Bevolkerung.

Die Zahl der unter 20jahrigen soll um 14 Prozent zuriickgehen, die der mindestens 65-
Jahrigen um 35 Prozent steigen. Letzterer Wert liegt Gber dem Bundesdurchschnitt von 33
Prozent, fur Hessen kann also von einem leicht beschleunigten demographischen Wandel
gesprochen werden. Beim Rlckgang der Anzahl der Erwerbspersonen (20 bis unter 65
Jahre) liegt Hessen im Durchschnitt (-14 Prozent). Von den Flachenlandern werden nur
Baden-Wirttemberg (-12 Prozent), Schleswig-Holstein (-12 Prozent) und Bayern (-10 Pro-
zent) einen geringeren relativen Rlckgang der Anzahl der Erwerbspersonen verkraften
mussen.

Hessen wird bis 2030 vom demographischen Wandel demzufolge insgesamt weniger stark
betroffen sein als zahlreiche andere Flachenlander. Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-
Anhalt und Thiringen werden Riickgénge der Anzahl der Erwerbspersonen von jeweils tiber
30 Prozent verkraften missen.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
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Tabelle 18: Veranderung der Bevélkerungszahlen in den Bundeslandern 2010-2030

Bundesland Bewlkerung gesamt dawvon in den Altersgruppen
0 bis unter 20 | 20 bis unter 65 65 Jahre und
Jahre Jahre alter
in 1.000 |in % in 1.000 |in % in 1.000 |in % in 1.000 |in %

Baden-W iirttemberg -209 98% -310 -15% -753 -12% 854 41%
Bayern -50 100% -277 -11% -734 -10% 961 39%
Berlin -88 97% 1 0% -312 -14% 223 34%
Brandenburg -240 90% -51 -14% -421 -27% 232 41%
Bremen -21 97% -4 -4% -43 -11% 26 18%
Hamburg 70 104% 26 9% -39 -3% 83 25%
Hessen -240 96% -154 -14% -512 -14% 426 35%
Mecklenburg-Vorpommern -225 86% -34]  -14% -326)  -31% 135 37%
Niedersachsen -500 94% -326)  -21% -693| -15% 519 32%
Nordrhein-Westfalen -088 94% -557 -16%)| -1.477 -14%| 1.046 29%
Rheinland-Pfalz -166 96% -119) -16% -336f  -14% 289 35%
Saarland -127 87% -40 -23% -143 -23% 56 25%
Sachsen -505 88% -39 -7% -653 -26% 187 18%
Sachsen-Anhalt -448 81% -65 -20% -489 -34% 106 19%
Schleswig-Holstein -110 96% -98 -18% -199 -12% 187 31%
Thiringen -380 83% -62 -20% -455 -33% 137 27%
Deutschland -4.227 95%| -2.109 -14%| -7.585 -15%| 5.467 33%

Quelle: Statistisches Bundesamt.

Ein Grund fiir die relativ geringe Betroffenheit des Bundeslandes Hessen diirfte der hohe
Anteil der Bevdlkerung in Grofistadten sein, fiir die bundesweit von einer geringeren Betrof-
fenheit ausgegangen wird, als im landlichen Raum. In Hessen leben 23,2 Prozent der Be-
volkerung in Grofstadten, nur in zwei Flachenlandern ist dieser Anteil noch hdher und zwar
in Nordrhein-Westfalen (45,8 Prozent) und in Sachsen (30,3 Prozent).

Beim Anteil der Mittelstadte (50.000-100.000 Einwohner) liegt Hessen leicht unter dem
Durchschnitt und bundesweit auf Rang vier der Lander. Beim Anteil der Kleinstadte (20.000
bis 50.000 Einwohner) an der Gesamtbevdlkerung liegt Hessen mit 21,5 Prozent bundes-
weit auf dem sechsten Rang und etwas (iber dem Bundesdurchschnitt von 18,1 Prozent.

Auch bei den dbrigen (landlichen) Gemeinden mit weniger als 20.000 Einwohnern kommt
Hessen mit 47,5 Prozent der Bevilkerung auf einen iberdurchschnittlichen Wert, bundes-
weit leben 42,4 Prozent der Bevdlkerung in Gemeinden dieser GroRenklasse. Allerdings
gibt es neun Flachenlander mit einem héheren Anteil (bis zu 67,9 Prozent in Rheinland-
Pfalz) der Bevolkerung in dieser GemeindegrofRenklasse. Niedersachsen und das Saarland
liegen bei diesem Anteil im Bereich Hessens, nur Nordrhein-Westfalen hat einen deutlich
geringeren Anteil der Bevélkerung im landlichen Raum — und natlirlich die Stadtstaaten.

Im Gegensatz zu anderen Flachenlandern wie Baden-Wirttemberg, Bayern, Rheinland-
Pfalz oder auch Sachsen konzentriert sich die groRstadtische Bevélkerung in Hessen je-
doch wesentlich starker in einer Region. Der Flachenanteil an Hessen, der auRerhalb des
Verflechtungsbereichs von GroRstédten liegt (Radius 30 Kilometer), nimmt im Bundeslan-
dervergleich allerdings den vierten Rang ein. Insofern hat der landliche Raum in Hessen
eine héhere Bedeutung, als dies aus dem Anteil der Bevdlkerung in Gemeinden mit weniger
als 20.000 Einwohnern abzulesen ist.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
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Tabelle 19: Struktur der Bevolkerung in den deutschen Bundeslandern nach Gemein-

degroRenklassen

Bundesland Einwohner relativ
. Mittelstadte | Kleinstadte
G;ig;fggée 50.000- 20.000- ibrige | oot
. 100.000 50.000 Gemeinden
Einwohner . .
Einwohner | Einwohner

Baden-Wirttemberg 18,8% 8,9% 21,3% 51,0% 100,0%
Bayern 20,8% 4,9% 10,8% 63,5% 100,0%
Berlin 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Brandenburg 9,1% 5,7% 22,3% 63,0% 100,0%
Bremen 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Hamburg 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Hessen 23,2% 7,8% 21,5% 47,5% 100,0%
Mecklenburg-Vorpommern 11,3% 16,2% 7,0% 65,5% 100,0%
Niedersachsen 19,4% 8,6% 26,0% 46,0% 100,0%
Nordrhein-Westfalen 45,8% 17,4% 24,0% 12, 7% 100,0%
Rheinland-Pfalz 13,7% 7,4% 11,0% 67,9% 100,0%
Saarland 17,1% 4,7% 31,1% 47,0% 100,0%
Sachsen 30,3% 3,0% 14,0% 52,7% 100,0%
Sachsen-Anhalt 18,3% 3,1% 23,3% 55,3% 100,0%
Schleswig-Holstein 15,9% 8,4% 15,8% 59,8% 100,0%
Thiringen 17,1% 2,6% 21,4% 58,9% 100,0%
Deutschland 30,8% 8,7% 18,1% 42,4%) 100,0%

Quelle: Statistisches Bundesamt.
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3.2 Touristische Nachfrage

Das Land Hessen belegt hinsichtlich des Gesamtvolumens der Ubernachtungen in melde-
pflichtigen Betrieben unter den deutschen Bundeslandern den fiinften Rang. In den Seg-
menten Erholungs-, Ferien- und Schulungsheime sowie Ferienhduser, Ferienwohnungen
und Ferienzentren, Jugendherbergen und Campingplétze belegt Hessen jeweils den achten
Rang. Dies ist ein Indiz daftir, dass klassische Ferienaufenthalte im hessischen Tourismus
eine unterdurchschnittliche Rolle spielen.

Tabelle 20: Ubernachtungen nach Betriebsarten in den deutschen Bundeslandern
2012

Bundesland Ubernachtungen absolut 2012
Err'lzl::rg]]_s-, Ferienhauser, Jugend- Vorsorge- )
insgesamt Hotellerie und Ferien- herbergen und ) Canjplng-
Schulungs- wghnungen, uﬂnd Rghgbnhtatlons platze
heime Ferienzentren Hutten einrichtungen

Baden-W irttemberg 47.671.700| 30.615.800 3.790.000 1.763.800 6.642.100( 3.426.000
Bayern 84.069.964| 57.830.291 11.851.563 2.235.979 7.495.223| 4.656.908
Berlin 24.896.201| 20.837.598 1.426.085 3.077.369 0 103.738
Brandenburg 11.480.860| 5.868.887 2.197.580 908.704 1.559.835 945.854
Bremen 1.752.642| 1.376.162 246.688 72.192 0 57.600
Hamburg 10.634.012| 10.298.125 152.199 108.528 0 75.160
Hessen 29.964.826( 19.819.328 3.030.581 1.160.029 4.905.367| 1.049.521
Mecklenburg-Vorpommern 27.940.720| 12.515.698 7.483.926 930.394 3.126.324 3.884.378
Niedersachsen 40.003.513| 18.029.952 10.983.446 1.554.702 4.986.650| 3.760.315
Nordrhein-Westfalen 45.419.216| 29.173.769 6.674.050 2.299.027 5.834.976 1.437.394
Rheinland-Pfalz 21.114.898| 11.370.435 4.129.268 1.236.522 2.190.249 2.188.424
Saarland 2.283.851| 1.073.391 33.237 203.897 800.005 124.103
Sachsen 18.355.248| 12.526.431 1.555.669 926.556 2.705.804 557.427
Sachsen-Anhalt 7.353.676| 4.625.403 993.463 431.140 1.001.094 302.576
Schleswig-Holstein 24.484.412| 8.198.256 8.704.058 1.301.336 3.320.771 2.959.991
Thiringen 9.694.554| 5.931.199 482.995 703.147 1.819.801 478.869
Deutschland 407.120.293| 250.090.725 63.734.808 18.913.322 46.388.199| 26.008.258

Quelle: Eigene Auswertung von Daten der Statistischen Landesémter.

Die Betrachtung der Anteile der Ubernachtungen nach Betriebsarten bestétigt dies. Der
Anteil der Campingiibernachtungen an allen Ubernachtungen (3,5 Prozent) liegt im Bundes-
landervergleich auf dem elften Rang und etwa bei der Halfte des Bundesdurchschnitts (6,4
Prozent). Gleiches gilt fir die Jugendherbergen: Rang elf (3,9 Prozent zu 4,6 Prozent bun-
desweit). Bei den Erholungs-, Ferien- und Schulungsheimen sowie Ferienhdusern, Ferien-
wohnungen und Ferienzentren belegt Hessen bei der relativen Bedeutung den zehnten
Rang und bleibt ebenfalls deutlich hinter dem Bundesdurchschnitt zurtick (10,1 Prozent zu
15,7 Prozent).

Dementsprechend konzentriert sich die Nachfrage auf die Hotellerie, deren Anteil mit 66,1
Prozent der dritthdchste aller Flachenstaaten ist (und nur unwesentlich geringer als in Bay-
ern und Sachsen) sowie auf die Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen, deren Anteil
mit 16,4 Prozent ebenfalls iber dem Bundesdurchschnitt (11,4 Prozent) liegt. Nur im Saar-
land und in Tharingen ist der Anteil der Kliniken noch hoher. Dementsprechend kann dem
Thema Gesundheit fiur den hessischen Tourismus eine Uberdurchschnittliche Bedeutung
attestiert werden.
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Tabelle 21: Anteile der Betriebsarten an den Ubernachtungen in den deutschen Bun-
deslandern 2012

Bundesland Ubernachtungen relativ 2012
Erf;c;l:::r?_s-, Ferienhauser,|  Jugend- Vorsorge- A
insgesamt Hotellerie und Ferien- herbergen und . Carvpmg-
Schulungs- wqhnungen, Ljnd Rghgbllltaﬂons platze
heime Ferienzentren Hutten einrichtungen

Baden-W rttemberg 100,0% 64,2% 8,0% 3, 7% 13,9% 7,2%
Bayern 100,0% 68,8% 14,1% 2,7% 8,9% 5,5%
Berlin 100,0% 83,7% 5,7% 12,4% 0,0% 0,4%
Brandenburg 100,0% 51,1% 19,1% 7,9% 13,6% 8,2%
Bremen 100,0% 78,5% 14,1% 4,1% 0,0% 3,3%
Hamburg 100,0% 96,8% 1,4% 1,0% 0,0% 0,7%
Hessen 100,0% 66,1% 10,1% 3,9% 16,4% 3,5%
Mecklenburg-Vorpommern 100,0% 44,8% 26,8% 3,3% 11,2% 13,9%
Niedersachsen 100,0% 45,1% 27,5% 3,9% 12,5% 9,4%
Nordrhein-Westfalen 100,0% 64,2% 14,7% 5,1% 12,8% 3,2%
Rheinland-Pfalz 100,0% 53,9% 19,6% 5,9% 10,4% 10,4%
Saarland 100,0% 47,0% 1,5% 8,9% 35,0% 5,4%
Sachsen 100,0% 68,2% 8,5% 5,0% 14,7% 3,0%
Sachsen-Anhalt 100,0% 62,9% 13,5% 5,9% 13,6% 4,1%
Schleswig-Holstein 100,0% 33,5% 35,5% 5,3% 13,6% 12,1%
Thuringen 100,0% 61,2% 5,0% 7,3% 18,8% 4,9%
Deutschland 100,0% 61,4%) 15,7% 4,6%) 11,4%) 6,4%)

Quelle: Eigene Auswertung von Daten der Statistischen Landesémter.

Dies zeigt sich auch bei der Betrachtung der Ubernachtungen nach Gemeindegruppen,
denn die hessischen Heilbader belegen mit fast 7,6 Mio. Ubernachtungen im Bundeslander-
vergleich den vierten Rang. Ihr Anteil den gesamten Ubernachtungen des Bundeslandes
(25,3 Prozent) ist nur in Bayern noch etwas héher (26,6 Prozent).

Bei den Ubernachtungen in GroBstadten belegt Hessen im Bundesléndervergleich dicht
hinter Hamburg den fiinften Rang. Die relative Bedeutung der Ubernachtungen in GroRstéd-
ten ist die mit 33,6 Prozent dritthdchste unter den Flachenstaaten und liegt auch iber dem
Bundesdurchschnitt. Ein Indiz fiir eine besonders hohe Bedeutung des Stadte- und Ge-
schaftstourismus.

Bei den Erholungsorten rangiert Hessen nur auf dem elften Rang, ihr Anteil liegt mit 2,7
Prozent dementsprechend deutlich unter dem Bundesdurchschnitt von 9,2 Prozent. Auch
bei den Luftkurorten liegt Hessen mit einem Anteil von 4,7 Prozent unter der bundesweiten
Marke (6,2 Prozent). Da dies Préadikate klassischer Ferienorte sind, I&sst sich auch daraus
schlielen, dass Ferienaufenthalte im hessischen Tourismus insgesamt eine unterdurch-
schnittliche Rolle spielen.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
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Tabelle 22: Ubernachtungen in den deutschen Bundeslandern 2012 nach Gemeinde-

gruppen

Bundesland Ubernachtungen absolut 2012
insgesamt Heilbader Seebader Kiistenbade- Luftkurorte | Erholungsorte Songtlge GroRstadte Fremdemer-
orte Gemeinden kehrsorte
Baden-Wiirttemberg 47.671.700| 11.854.500 0| 0| 4.428.300 7.653.700 14.790.611| 8.944.589 0
Bayern 84.069.964 0| 0| 10.712.370, 9.688.721 18.923.546 o)
Berlin 24.896.201 0 0| 0| 0| 0 0| 0|
Brandenburg 11.480.860|  1.359.666 0| 0| 0| 1.572.991| 7.669.810 735.669 0
Bremen 1.752.642 0 0| 0| 0| 0 0] 1.752.642 0|
Hamburg 10.634.012 0 0| 0| 0| 0 0 10.634.012 0|
Hessen 29.964.826  7.573.661 0| 0| 1.417.549 802.171| 10.102.964| 10.068.481 0
Mecklenburg-Vorpommern 27.940.720 716.030| 15.565.904 0| 581.578 3.191.280 7.185.674 700.254| 0|
Niedersachsen 40.003.513| 5.814.828| 9.075.864 910.947 1.311.902 2.394.872| 15.957.316| 4.537.784| 0
Nordrhein-Westfalen 45.419.216 8.718.269 0| 0| 1.246.743 2.256.689| 12.647.505 0|
Rheinland-Pfalz 21.114.898| 5.001.335 0| 0| 2.529.187 4.086.598 1.013.902 2.464.173| 10.800.660
Saarland 2.283.851 364.199 0| 0| 200.490 386.919 881.488 450.755 0
Sachsen 18.355.248 1.944.018 0| 0| 299.467 1.234.134| 7.880.581| 6.997.048 0
Sachsen-Anhalt 7.353.676 935.133 0| 0| 1.037.411 1.638.588| 2.841.232 901.312 0
Schleswig-Holstein 24.484.412| 1.108.280| 18.749.482 0| 741.093 1.602.791| 5.851.087( 1.431.679 0|
Thiringen 9.694.554|  2.258.723 0| 0| 817.532 781.429| 4.327.621 1.030.380 0|
Deutschland 407.120.293| 70.033.464| 38.391.250 910.947 25.323.622 37.290.883] 113.510.296| 115.018.535| 10.800.660

Quelle: Eigene Auswertung von Daten der Statistischen Landesémter.

Tabelle 23: Anteile der Gemeindegruppen an den Ubernachtungen in den deutschen
Bundeslandern 2012

Bundesland Ubernachtungen relativ 2012
insgesamt Heilbader Seebéader Kistenbade- Luftkurorte | Erholungsorte Sons'tige

orte Gemeinden

Baden-Wiirttemberg 100,0% 24,9% 0,0% 0,0% 9,3% 16,1%

Bayern 100,0% 0,0% 0,0% 12,7% 11,5%

Berlin 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Brandenburg 100,0% 11,8% 0,0% 0,0% 0,0% 13,7%

Bremen 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Hamburg 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Hessen 100,0% 25,3%! 0,0% 0,0% 4,7% 2,7%

Mecklenburg-Vorpommern 100,0% 2,6% 0,0% 2,1% 11,4% 25,7%

Niedersachsen 100,0% 14,5% 22,7% 2,3% 3,3% 6,0%

Nordrhein-Westfalen 100,0% 19,2% 0,0% 0,0% 2,7% 5,0% 27,8%

Rheinland-Pfalz 100,0% 23,7% 0,0% 0,0% 12,0% 19,4% 4,8%

Saarland 100,0% 15,9% 0,0% 0,0% 8,8% 16,9%

Sachsen 100,0% 10,6% 0,0% 0,0% 1,6% 6,7%

Sachsen-Anhalt 100,0% 12,7% 0,0% 0,0% 14,1% 22,3%

Schleswig-Holstein 100,0% 4,5%! 0.0% 3,0% 6.5% 23,9%

Thiringen 100,0% 23,3% 0,0% 0,0% 8,4% 8,1%

Deutschland 100,0%) 17,29 9,4%] 0,2%] 6,2%) 9,2

Quelle: Eigene Auswertung von Daten der Statistischen Landesamter.

GroRstadte | Fremdenter-
kehrsorte

18,8%! 0,0%
0,0%
0,0%
6,4% 0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
2,5% 0,0%
11,3% 0,0%
0,0%

11,7%
19,7% 0,0%
0,0%
12,3% 0,0%
5,8% 0,0%
10,6% 0,0%
2,7%)
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3.3 Qualitative Betrachtung ausgewahlter Bundeslander

Fur den nachfolgenden qualitativen Vergleich wurden finf Bundeslander ausgewahlt, die im
Hinblick auf die Kriterien

» Vorhandene Landschaftsformen

» Gesamtbevolkerung und

» Anteil der grofistadtischen Bevolkerung

die héchste Ubereinstimmung mit Hessen haben.

Insgesamt weitere sieben Bundeslénder verflgen ebenso wie Hessen weder Uber Kiisten
noch Hochgebirge, aber iber Mittelgebirge und damit {ber ein vergleichbares urspriingli-
ches Angebot als Grundlage fir den Tourismus. Zu dieser Gruppe gehdéren auch Nordrhein-
Westfalen und das Saarland.

Da Nordrhein-Westfalen (iber einen wesentlich héheren Anteil an grofstadtischer Bevolke-
rung verflgt (45,8 Prozent zu 23,2 Prozent in Hessen) und auch die Gesamtbevélkerung so
stark abweicht wie bei keinem anderen Bundesland, fallt Nordrhein-Westfalen aus der Liste
der Vergleichskandidaten heraus. Das gilt auch fur das Saarland, das wegen seiner gerin-
gen GrolRe weniger als die verbleibenden fiinf Bundeslander Rheinland-Pfalz, Baden-
Wiirttemberg, Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen fiir einen Vergleich geeignet ist.
Allerdings verfiigen unter den verbleibenden fiinf Landern nur Baden-Wiirttemberg und (mit
Einschrankungen) Sachsen iber ahnlich bedeutende Wirtschaftsraume, wie sie die Rhein-
Main Region flir das Bundesland Hessen darstellt.

Die folgende Tabelle zeigt die fur die Auswahl relevanten Merkmale der 16 Bundeslénder.
Tabelle 24: Merkmale der 16 Bundeslander

Bundesland Vorhandene Landschaftsformen Bewkerung |Anteil
Bewlkerung in
Hochgebirge [Mittelgebirge [Kiste in 1.000 Grofstadten
Baden-W rttemberg nein ja nein 10.735 18,8%
Bayern ja ja nein 12.519 20,8%
Berlin nein nein nein 3.417 100,0%
Brandenburg nein nein nein 2.499 9,1%
Bremen nein nein ja 659 100,0%
Hamburg nein nein nein 1.784 100,0%
Hessen nein ja nein 6.036 23,2%
Mecklenburg-Vorpommern |nein nein ja 1.637 11,3%
Niedersachsen nein ja ja 7.897 19,4%
Nordrhein-Westfalen nein ja nein 17.819 45,8%
Rheinland-Pfalz nein ja nein 4.006 13,7%
Saarland nein ja nein 1.015 17,1%
Sachsen nein ja nein 4.140 30,3%
Sachsen-Anhalt nein ja nein 2.324 18,3%
Schleswig-Holstein nein nein ja 2.828 15,9%
Thiringen nein ja nein 2.222 17,1%
Deutschland 81.537 30,8%

Quelle: Eigene Darstellung, z.T. basierend auf Angaben des Statistischen Bundesamtes.
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Die folgenden qualitativen Betrachtungen der fiinf ausgewahlten Bundeslander konzentrie-
ren sich auf bereits gestartete touristische Initiativen vor dem Hintergrund des demographi-
schen Wandels. Eingangs erfolgt jeweils ein Uberblick tiber zentrale touristische Kennziffern
der betreffenden Lander.

3.3.1 Baden-Wiirttemberg

Die folgende Tabelle fasst wesentliche Kennziffern des Bundeslandes Baden-W(urttemberg
im Vergleich zum Land Hessen zusammen.

Tabelle 25: Kennziffern Demographie und Tourismus Baden-Wiirttemberg

Demographie (in Klammern: Hessen) Tourismus (in Klammern: Hessen)
Einwohner 2030 10,5 Mio. (5,8) Ubernachtungen 2012 47,7 Mio. (30,0)
Verénderung zu 2010 2% (-4%) - Hotellerie 64,2% (66,1%)
Anteil =65 J. 2030 28% (28%) - Kliniken 13,9% (16,4%)
Anteil 20-65 J. 2030 55% (55%) - Heilbader 24,9% (25,3%)
Anteil GroRstadte 2010 18,8% (23,2%) - GroRstadte 18,8% (33,6%)
Anteil <20.000 in 2010 51,0% (47,5%) - Erh.- und Luftkurorte 25,4% (7,4%)

Tourismusintensitét (Basis Einwohner 2010): 4.443 (Hessen: 4.964)
Grofistadtkoeffizient®: 1,00 (Hessen: 1,45)
Landtourismuskoeffizient’: 0,50 (Hessen: 0,16)

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Angaben der statistischen Amter.

Das touristische Marketing auf Landesebene erfolgt durch die Tourismus Marketing GmbH
Baden-Wirttemberg (TMBW). Die folgende Abbildung stellt die durch die TMBW bearbeite-
ten Themen dar.

6 Verhaltnis des Anteils der Ubernachtungen in GroRstadten zum Anteil der Einwohner in GroRstédten.

7 Verhiltnis des Anteils der Ubernachtungen in Erholungs- und Luftkurorten zum Anteil der Einwohner in
Kommunen mit weniger als 20.000 Einwohnern.
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Abbildung 5: Touristische Themen in Baden-Wurttemberg
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Quelle: Tourismus Marketing Baden-Wiirttemberg.

Hinsichtlich der Themendécher gibt es demzufolge weitgehende Ubereinstimmung mit den
touristischen Themen Hessens, statt ,Tagungen & Kongresse® bildet das Thema ,Genuss*
das vierte Themendach Baden-Wiirttembergs. Die Kulinarik ist in Hessen nur Querschnitts-
thema. Das gilt in Baden-Wiurttemberg fir die Barrierefreiheit, der im Hinblick auf den de-
mographischen Wandel eine zentrale Bedeutung bei der Angebotsentwicklung zukommt. In
einer ber 130-seitigen Broschlre und unter www.tourismus-bw.de werden barrierefreie
Urlaubsangebote in ganz Baden-Wiirttemberg vorgestellt, die alle auf ihre Barrierefreiheit
uberprift wurden. Als Richtschnur dienten dabei die ,Mindeststandards flir die Kategorisie-
rung barrierefreier Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe in Deutschland®. Mehr als 80
Orte présentieren darin rund 300 verschiedene Sehenswirdigkeiten und Ausflugsmdglich-
keiten. Auch barrierefreie Unterkunftsbetriebe, Campingplatze und Restaurants werden dar-
gestellt. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der Rollstuhlgerechtigkeit.
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3.3.2 Rheinland-Pfalz

Die folgende Tabelle fasst wesentliche Kennziffern des Bundeslandes Rheinland-Pfalz im
Vergleich zum Land Hessen zusammen.

Tabelle 26: Kennziffern Demographie und Tourismus Rheinland-Pfalz

Demographie (in Klammern: Hessen)

Tourismus (in Klammern: Hessen)

Einwohner 2030 3,8 Mio. (5,8) Ubernachtungen 2012 21,1 Mio. (30,0)
Verénderung zu 2010 -4% (-4%) - Hotellerie 53,9% (66,1%)
Anteil =65 J. 2030 29% (28%) - Kliniken 10,4% (16,4%)
Anteil 20-65 J. 2030 54% (55%) - Heilbader 23,7% (25,3%)
Anteil GroRstadte 2010 13,7% (23,2%) - GroRstadte 11,7% (33,6%)
Anteil <20.000 in 2010 67,9% (47,5%) - Erh.- und Luftkurorte 31,4% (7,4%)

Tourismusintensitét (Basis Einwohner 2010): 5.267 (Hessen: 4.964)
Grofistadtkoeffizient: 0,85 (1,45)
Landtourismuskoeffizient: 0,46 (0,16)

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Angaben der statistischen Amter.

Das touristische Marketing, fir das in Rheinland-Pfalz auf Landesebene die Rheinland-Pfalz
Tourismus GmbH (RPT) zusténdig ist, ist hinsichtlich der Themen wesentlich starker auf als
besonderes chancenreich erachtete Bereiche zugespitzt.

Abbildung 6: Touristische Themen in Rheinland-Pfalz
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tungen » Radveranstaltun- tungen
» Tourenplanung & gen » Wein-Wissen
-App » Tourenplanung » WeinReich-
Philosophie

Profilierung durch Regionalitat Kultur und Natur, Qualitat

Quelle: www.tourismusnetzwerk.info

Der hohe Qualitdtsanspruch an den Urlaub in Rheinland-Pfalz, der in der Tourismusstrate-
gie 2015 verankert wurde, schliet ausdrlcklich barrierefreie Urlaubsangebote mit ein. Da-
bei wird barrierefreier Tourismus in Rheinland-Pfalz als ein wichtiger Beitrag zur mittel- bis
langfristigen Wettbewerbsfahigkeit erachtet. Die RPT hat einen Leitfaden fir Akteure im
Tourismus erarbeitet, der einerseits flir die Bedeutung des barrierefreien Tourismus — auch
als Wirtschaftsfaktor — sensibilisiert und dartber hinaus ganz konkrete Hilfestellung bei der
Erstellung und Umsetzung barrierefreier Angebote gibt. Barrierefreiheit wird hier auch star-
ker im Hinblick auf altersbedingte Einschrankungen betrachtet, auf den demographischen
Wandel als Herausforderung fiir die touristische Angebotsentwicklung wird dabei konkret
Bezug genommen.

3.3.3 Sachsen

Die folgende Tabelle fasst wesentliche Kennziffern des Bundeslandes Sachsen im Ver-
gleich zum Land Hessen zusammen.

Tabelle 27: Kennziffern Demographie und Tourismus Sachsen

Demographie (in Klammern: Hessen) Tourismus (in Klammern: Hessen)
Einwohner 2030 3,6 Mio. (5,8) Ubernachtungen 2012 18,4 Mio. (30,0)
Veranderung zu 2010 -12% (-4%) - Hotellerie 68,2% (66,1%)
Anteil 2 65 J. 2030 33% (28%) - Kliniken 14,7% (16,4%)
Anteil 20-65 J. 2030 51% (55%) - Heilbader 10,6% (25,3%)
Anteil GroRstadte 2010 30,3% (23,2%) - GroRstadte 38,1% (33,6%)
Anteil <20.000 in 2010 52,7% (47,5%) - Erh.- und Luftkurorte 8,3% (7,4%)

Tourismusintensitat (Basis Einwohner 2010): 4.444 (Hessen: 4.964)
Grofistadtkoeffizient: 1,26 (1,45)
Landtourismuskoeffizient: 0,16 (0,16)

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Angaben der statistischen Amter.
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Das touristische Marketing auf Landesebene erfolgt durch die Tourismus Marketing Gesell-
schaft Sachsen mbH (TMGS). Die folgende Abbildung stellt die durch die TMGS bearbeite-
ten Themen dar.

Abbildung 7: Touristische Themen in Sachsen
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Quelle: www.sachsen-tourismus.de

In Sachsen bildet das 2010 erstellte ,Handlungskonzept Demographie von Sachsen® einen
Rahmen fir die Sachsische Staatsregierung, um eine gemeinsame Verstandigung Uber die
langfristigen Entwicklungsziele, die gegenwartigen inhaltlichen Handlungserfordernisse und
die Umsetzung zu erreichen. Der demographische Wandel wird dabei auch als Folge wirt-
schaftlicher Transformation betrachtet. Die entwickelte ,Gegenstrategie” basiert deshalb
mafgeblich auf der Starkung der Wirtschaftskraft, um einerseits mit attraktiven Arbeitsplat-
zen in allen Regionen die Abwanderung zu verringern oder Zuwanderung zu generieren und
andererseits der Bevdlkerung durch eine stabile wirtschaftliche Entwicklung die Entschei-
dung fir Kinder zu erleichtern.

Folgende strategische Ziele wurden definiert:

. Bedingungen flr Beschaftigung und Einkommen verbessern (Vereinbarkeit von Beruf und
Familie, Fachkraftesicherung, Industrie, Handwerk, wissensbasierte Dienstleistungen,
Gesundheitswirtschaft, Tourismus u. a.)

Il. Lebenslanges Lernen und Innovationsfahigkeit beférdern
[1l. Regionale Daseinsvorsorge sichern

IV. GenerationenUbergreifendes Miteinander verstetigen (Ehrenamt, aktive Blrgerbeteili-
gung, Generationendialog, finanzielle Nachhaltigkeit u. a.)

V. Umbau der Siedlungs- und Versorgungsstruktur fortsetzen
VI. Chancen des aktiven Alterns nutzen

VII. Moderne und zukunftsfahige Verwaltung schaffen.
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Auf den Tourismus wird jedoch nicht vertiefend eingegangen. Die TMGS publiziert einen
Katalog ,Sachsen barrierefrei“ und widmet diesem Thema auch auf ihrer Internetprasenz
eine eigene Seite, gleichberechtigt neben Themen wie Stadtereisen und Kunst & Kultur.
Dort ist eine Vielzahl von touristischen Angeboten zusammengestellt. Neben der Beschrei-
bung der Zuganglichkeit der einzelnen Einrichtungen fiir Reisende mit Mobilitatseinschran-
kungen findet man hier auch spezielle Angebote fir Reisende mit Sinneseinschrénkungen
sowie flir lern- und geistig behinderte Menschen. Die Zuganglichkeit wurde bei allen Anbie-

tern vor Ort durch einen TMGS-Projektkoordinator erhoben und Uberpruft.

3.3.4 Sachsen-Anhalt

Die folgende Tabelle fasst wesentliche Kennziffern des Bundeslandes Sachsen-Anhalt im

Vergleich zum Land Hessen zusammen.

Tabelle 28: Kennziffern Demographie und Tourismus Sachsen-Anhalt

Demographie (in Klammern: Hessen)

Tourismus (in Klammern: Hessen)

Einwohner 2030 1,9 Mio. (5,8) Ubernachtungen 2012 7,4 Mio. (30,0)
Veranderung zu 2010 -19% (-4%) - Hotellerie 62,9% (66,1%)
Anteil = 65 J. 2030 36% (28%) - Kliniken 13,6% (16,4%)
Anteil 20-65 J. 2030 50% (55%) - Heilbader 12,7% (25,3%)
Anteil GroRstadte 2010 18,3% (23,2%) - GroRstadte 12,3% (33,6%)

Anteil <20.000 in 2010 55,3% (47,5%)

- Erholungs- und Luftku-

rorte

36,4% (7,4%)

Tourismusintensitét (Basis Einwohner 2010): 3.184 (Hessen: 4.964)

Grofstadtkoeffizient: 0,67 (1,45)
Landtourismuskoeffizient: 0,66 (0,16)

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Angaben der statistischen Amter.

Das touristische Marketing auf Landesebene erfolgt durch die Investitions- und Marketing-
gesellschaft des Landes Sachsen-Anhalt mbH (IMG). Die folgende Abbildung stellt die

durch die IMG bearbeiteten Themen dar.
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Abbildung 8: Touristische Themen in Sachsen-Anhalt
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Quelle: www.sachsen-anhalt-tourismus.de

Sehr ausfilhrlich hat sich das Bundesland Sachsen-Anhalt mit dem Thema demographi-
scher Wandel auseinandergesetzt. Die Studie: ,Der demographische Wandel und die Tou-
rismuswirtschaft in Sachsen-Anhalt lieferte 2008 folgende, auch fiir Hessen relevante Er-
kenntnisse:

» Die Zahl der alteren Reisenden steigt. Das Marketing muss sich auf die Bedirfnisse
ausrichten und darf sich nicht am Alter orientieren.

» Es muss mehr in Marktforschung investiert werden, wobei diese inhaltlich starker an
altersspezifischen Fragestellungen orientiert werden. Insbesondere zu Hinderungs-
grlnden alterer Reisender gibt es Erkenntnisllcken.

» Der Familientourismus geht zuriick, bleibt aber ein groRer Markt. Allerdings missen die
Angebote den verénderten Marktstrukturen Rechnung tragen (Alleinreisende mit einem
Kind/ Oma, Opa, Enkel-Angebote).

» Der Markt der Alleinreisenden wird wichtiger. Verschiedene Lebensstile miissen be-
ricksichtigt werden.

» Generell muss die Angebotsentwicklung im Tourismus ,vom Markt her* stattfinden
(Grundsatz des Marketings) und dabei auf die Befriedigung individueller Bedlrfnisse
abzielen. Gute Angebote finden ihre Abnehmer — auch in Zeiten eines sich gravierend
andernden Nachfrageverhaltens, wenn es gelingt, sich auf die individuellen Bediirfnisse
einzustellen, denn es gibt keine ,Schubladen-Konsumenten® mehr.

» Die Auslandsmarkte riicken kunftig stérker in den Fokus des Tourismusmarketing, weil
der Wettbewerb innerhalb Deutschlands zunimmt.

» Auslandsmaérkte kdnnen nicht mit dem GieRkannenprinzip, sondern nur gezielt mit aus-
gewahlten Schwerpunktthemen bearbeitet werden.

» Fir ein zielsicheres Marketing ist eine gute Kenntnis der Auslandsmarkte wichtig, denn
abgesehen vom unterschiedlichen Reiseverhalten verlduft schon die demographische
Entwicklung in den potenziellen Quellemarkten unterschiedlich. Deshalb sollte mehr in
Marktforschung investiert werden (hauptsachlich fir die wichtigsten Quellmérkte).

» Seminarangebote zur Weiterbildung Alterer (z.B. Internetnutzung), und Zusammenar-
beit von Jung und Alt und zum Marketing fir &ltere Kundengruppen werden in nachster
Zeit an Bedeutung gewinnen.

» Stédtereisen werden durch den demographischen Wandel begiinstigt (kulturelle Inte-
ressen efc.)
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» Dem Thema Sicherheit muss gerade bei Stadtereisen mehr Aufmerksamkeit geschenkt
werden. Das Sicherheitshewusstsein steigt mit dem Alter, deshalb missen in den Stéd-
ten u.a. folgende MalRnahmen ergriffen werden:

- Sicherstellung der Barrierefreiheit (auch fur Familien mit Kleinkindern hilfreich)

- Orientierung und Beschilderung optimieren (u.a. Altersgerechtigkeit )

- Beleuchtungssituation verbessern; denn Licht besitzt eine mit Doppelfunktion fir Si-
cherheit und als Inszenierungsinstrument

» Ein zentrales Thema in diesem Zusammenhang ist die Belebung der Innenstadte, ins-
besondere in den Abendstunden.

- Notwendigkeit fiir eine City- und Quartierinitiative (,ab in die Mitte*) zur Belebung der
Handelslandschaft (u.a. fiir regionale Produkte, Kunsthandwerk).

Bezogen auf die Tourismusbetriebe werden folgende Feststellungen getroffen:

» Die Einstellung zum demographischen Wandel ist zu negativ. Politik, Medien und Schu-
lungseinrichtungen missen fiir einen Einstellungswandel sorgen.

- Begriffe wie ,Uberalterung®, ,Vergreisung* etc. sollten durch positivere Formulierun-
gen ersetzt werden (,Gesellschaft des langen Lebens®).
- Der Einfluss auf IHK, VHS und Schulen muss hier geltend gemacht werden.

» Kenntnisse der englischen Sprache sind Mindestvoraussetzung fur den Zugang zu
auslandischen Quellmarkten.

» Altere Géste werden von den Tourismusbetrieben als wichtigste Gaste der Zukunft
richtig erkannt. Ansonsten ist das Denken in Zielgruppen allerdings viel zu undifferen-
ziert. Insbesondere werden als kinftig bedeutsamere Kundengruppen nicht erkannt:
~ Alleinreisende (mit und ohne Kinder)

- Menschen mit unterschiedlichen Migrationshintergriinden.

» Chancen der Profilierung durch Themen werden unzureichend genutzt.

» In den befragten Betrieben ist die (Fehl-) Einschétzung verhaltnismaRig ausgepragt,
dass der demographische Wandel den eigenen Betrieb nicht betrifft.

Im Bereich Beherbergung und Gastronomie wird ein Umdenken hin zu einem zukunfts-
orientierten, unternehmerischen Handeln als erforderlich gesehen. Unternehmer miissen
lernen, sich offensiv mit den Herausforderungen des Wandels (nicht nur demographisch!)
konstruktiv auseinanderzusetzen. Es dirfe dabei aber kein ,Seniorenmarketing“ mehr be-
triecben werden; stattdessen ware ein differenzierteres Zielgruppenmarketing notwendig.
AuRerdem missten Weiterbildungsangebote zur Unternehmensfiihrung (strategisches Mar-
keting) verbessert werden. Inhalte:

» Reiseverhalten und Bedirfnisse wichtiger Zielgruppen
~ Altere Reisende
~ Familien
- Alleinlebende
- Ausléndische Quellmarkte
» Servicequalitat fir altere Reisende.

Kompetente Unternehmensberatung miisse auch vor Ort angeboten werden, um Hindernisse
zur Inanspruchnahme zu senken. Konkret wird dazu vorgeschlagen, Stellen fiir mobile Tou-
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rismusberater zu schaffen - zum Beispiel in Zusammenarbeit mit den IHK und Verbanden. Die
Anpassung der Betriebe an die kinftigen Bedurfnisse erfordere groRere Investitionen (z.B.
Mablierung in universellem Design, bessere Betten, Klimaanlagen), daher missten die die
Méglichkeiten der Kapitalbeschaffung gerade fiir kleine Betriebe verbessert werden.

Kultur- und Freizeiteinrichtungen sehen sich eher nicht als Tourismus relevante Einrich-
tungen. Hier sollte deutlich gemacht werden, dass ihre Besucher zum groflen, manchmal
zum Uberwiegenden Teil Touristen sind, und das sie sich deshalb auf die BedUrfnisse der
Touristen einstellen miissen. So ist vielfach z.B. in Museen die Prasentation von Exponaten
(z.B. Beschriftung, Funktion von Audio Guides) fiir Altere nicht optimal. Als Vorschlag wird
die Auflage eines Kulturforderprogramms zur Anpassung von Prasentationen, Informations-
und Werbematerialien an die BedUrfnisse alterer Besucher vorgestellt.

Zum Bereich Verkehrstrager flhrt die Studie aus, das generell vor allem im &ffentlichen
Verkehr ein Paradigmenwechsel erforderlich sei, konkret eine Abkehr vom ,Primat der Ge-
schwindigkeit‘. So kdme es in Zukunft zum Beispiel flir den Eisenbahnverkehr nicht mehr
darauf an, zwei Minuten friher am Ziel zu sein, sondern den (alteren) Fahrgasten ein
stressfreies Umsteigen und mehr Bequemlichkeit zu ermdglichen. Uber eine Studie zur
Analyse der Ablaufe im 6ffentlichen Verkehr im Hinblick auf die Bedlirfnisse aller Reisenden
unter besonderer Beriicksichtigung alterer Reisender mit Gepéck soll hier der Handlungs-
bedarf ermittelt werden.

Zum Arbeitsmarkt wird festgestellt, dass die Eigenschaften alterer Mitarbeiter prinzipiell
positiver als die der jlngeren eingeschatzt werden. Insbesondere Zuverlassigkeit, Verant-
wortungsbewusstsein und Erfahrung werden bei alteren Mitarbeitern hoch geschatzt.

3.3.5 Thiringen

Die folgende Tabelle fasst wesentliche Kennziffern des Bundeslandes Thiringen im Ver-
gleich zum Land Hessen zusammen.

Tabelle 29: Kennziffern Demographie und Tourismus Thiiringen

Demographie (in Klammern: Hessen) Tourismus (in Klammern: Hessen)
Einwohner 2030 1,8 Mio. (5,8) Ubernachtungen 2012 9,7 Mio. (30,0)
Veranderung zu 2010 -17% (-4%) - Hotellerie 61,2% (66,1%)
Anteil = 65 J. 2030 35% (28%) - Kliniken 18,8% (16,4%)
Anteil 20-65 J. 2030 51% (55%) - Heilbader 23,3% (25,3%)
Anteil GroRstadte 2010 17,1% (23,2%) - GroRstadte 10,6% (33,6%)
Anteil <20.000 in 2010 58,9% (47,5%) - Erh.- und Luftkurorte 16,5% (7,4%)

Tourismusintensitét (Basis Einwohner 2010): 4.365 (Hessen: 4.964)
Grofistadtkoeffizient: 0,62 (1,45)
Landtourismuskoeffizient: 0,28 (0,16)

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Angaben der statistischen Amter.
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Das touristische Marketing auf Landesebene erfolgt durch die Thlringer Tourismus GmbH
(TTG). Die folgende Abbildung stellt die durch die TTG bearbeiteten Themen dar.

Abbildung 9: Touristische Themen in Thiiringen
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Quelle: www.thueringen-tourismus.de

Dem Thema barrierefreies Reisen ist auf dem Internetauftritt der TTG eine eigene Seite
gewidmet, die Informationen zu barrierefreien Reisetipps, barrierefreien Unterkinften sowie
Informationen zur Anreise mit der Deutschen Bahn enthalt.

Nach Eigenangaben hat sich Thiringen sich im Marktsegment barrierefreier Tourismus
sowohl auf lokaler (z. B. Erfurt) als auch auf Landesebene eine hohe Kompetenz erarbeitet.
Zum Thema demographischer Wandel hat Thiringen im Mérz 2011 die Serviceagentur
Demographischer Wandel in Thiringen ins Leben gerufen. Sie ist Kompetenzzentrum fiir
die vielfaltigen Fragen des demographischen Wandels, will Netzwerke generieren und for-
cieren, Initiativen anregen sowie Ldsungsansatze aufzeigen und vorantreiben.

Dem Informations- und Servicegedanken der Serviceagentur wird vor allem durch die Auf-
bereitung statistischer Daten, die aktive Mitwirkung der Mitarbeiter an Veranstaltungen Drit-
ter (z. B. durch Vortrage und Diskussionsbeitrdge zu Demographie relevanten Themen) und
die Beantwortung von Beratungsanfragen Rechnung getragen. Weitere wichtige Angebote
mit Informationscharakter sind die Homepage sowie die regelmafige Herausgabe des
Newsletters und von Veréffentlichungen.

Eine grundlegende und fortlaufende Aufgabe der Serviceagentur ist der Aufbau eines Netz-
werkes aus strategischen Partnern als Multiplikatoren und , TUréffner” zu weiteren Akteuren
und zu spezifischem Know-how. Der Ausbau der strategischen Partnerschaften soll dabei
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nicht nur in die thematische Breite sondern auch in die Tiefe der jeweiligen gesellschaftli-
chen Vollzugsebene erfolgen. Insbesondere (iber Kontakte in die regionale und kommunale
Ebene ist eine fortlaufend passgenauere Ausrichtung der Leistungen der Serviceagentur auf
die Bedarfe vor Ort mdglich. Die im Rahmen der demographischen Themenjahre fachspezi-
fisch zustande kommenden strategischen Partnerschaften sollen dabei so initiiert werden,
dass sie Uber die jeweiligen Themenjahre hinaus wirken und so durchaus langfristig zu
synergetisch erzielten Erkenntnisgewinnen beitragen konnen.

Neben der Veranstaltungsreihe , Thuringer Demographiekonferenz* werden jahrlich Fachta-
gungen zu ausgewahlten Einzelthemen angeboten. Eine wichtige Rolle sollen bereits be-
kannte Zukunftsthemen, wie beispielsweise ,Kommunalwirtschaft”, ,Wirtschaftsfaktor de-
mographischer Wandel®, ,Tourismus®, ,Erneuerbare Energien®, ,Entwicklung und Tenden-
zen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft oder ,ehrenamtliches und biirgerschaftliches
Engagement” spielen.

Die Serviceagentur will dariiber hinaus Demographie affine Projekte der Daseinsvorsorge
auf Landes-, Bundes- und europaischer Ebene begleiten und mit initiieren. Aber auch eige-
ne Projekte gehdren zum Profil der Serviceagentur.

Darlber hinaus findet im Rahmen der ,Mitteldeutschen Demographieinitiative” ein regelmé-
Riger Austausch mit Experten in Sachsen und Sachsen-Anhalt statt, die in vielen Bereichen
vor den gleichen demographischen Herausforderungen stehen wie Thiringen. Durch diese
enge Abstimmung der Lander kdnnen Erfahrungen ausgetauscht und Ressourcen gebiin-
delt werden. Mit Forschungskooperationen und externen Studien sollen schlieRlich neue
Wissensressourcen erdffnet und ergebnisorientierte Handlungsempfehlungen erarbeitet
werden.
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W3 4. Zentrale Auswirkungen des demographischen Wandels auf
die hessischen Tourismuswirtschaft

Die in den vorhergehenden Kapiteln verdeutlichten demographischen Entwicklungen haben
unweigerlich starke Auswirkungen auf den hessischen Tourismus. Die Alterung und der
Rickgang der Bevdlkerung sowie die Abwanderung junger Menschen aus den landlichen
Gebieten in die urbanen Zentren resultieren in weitreichenden Konsequenzen auf alle Wirt-

schaftsbereiche, insbesondere aber auf den Tourismus.

Im Besonderen betroffen ist von den demographischen Veranderungen die touristische
Nachfrage, die eng mit dem touristischen Angebot verkniipft ist. Dariiber hinaus sind die
Bereiche Fachkrafteverfiigbarkeit und Unternehmensnachfolge besonders stark Verande-

rungen durch den demographischen Wandel ausgesetzt.

Im Folgenden werden diese Auswirkungen des demographischen Wandels detailliert unter-
sucht. Die Ergebnisse sind so strukturiert, dass zunéchst fir jedes der Themengebiete
nachfrageorientiertes Angebot, Fachkrafteverfigbarkeit und Unternehmensnachfolge der
Status quo in Hessen herausgearbeitet wird und in der Folge die Veranderungen durch den
demographischen Wandel herausgestellt werden. Zu diesem Zweck wurden Trend- und
Folgeabschatzungen zu zentralen Kennzahlen zur Entwicklung der Tourismuswirtschaft in

Hessen bis zum Jahr 2025 vorgenommen.

4.1 Touristische Nachfrage und touristisches Angebot

Die Nachfrage nach touristischen Angeboten und die Entwicklung der touristischen Angebo-
te bedingen sich gegenseitig unmittelbar - eine separate Betrachtung erscheint wenig ziel-
fuhrend. In der Folge werden nun der Status Quo von Nachfrage und Angebot und die Aus-

wirkungen des demographischen Wandels bis zum Jahr 2025 dargestellt.

4.1.1 Status quo: Touristische Nachfrage und touristisches An-
gebot in Hessen

Die Bestandsaufnahme der touristischen Nachfrage und des Angebots von hessischen
Tourismusbetrieben offenbart die derzeitige Situation in der hessischen Tourismuswirtschaft
inklusive der bisherigen Auswirkungen des demographischen Wandels. Sie umfasst eine
Darstellung der touristischen Nachfrage in den einzelnen hessischen Destinationen, die
wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus und die heutige demographische Struktur der
Gaste. Zudem wird die heutige durchschnittliche BetriebsgroRe, der Klassifizierungs- und
Zertifizierungsgrad und die Auslastung nach Betriebsart erlgutert. Darliber hinaus werden
schlieBlich die zentralen Ergebnisse der Befragung der Experten und Vertreter der hessi-

schen Tourismuswirtschaft zur Thematik aufgefihrt.
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4.1.1.1 Touristische Nachfrage in den hessischen Destinationen

In 2012 verzeichnete das Bundesland Hessen rund 30 Millionen Ubernachtungen in melde-
pflichtigen Beherbergungsbetrieben. Von dieser Nachfrage entfielen 38,6 Prozent auf die
Destination Frankfurt Rhein-Main. Zweitstarkste Destination war Nordhessen mit einem
Anteil von 25 Prozent, gefolgt vom Taunus mit 12,2 Prozent.

Bei den Betriebsarten dominieren die Hotels mit 44,2 Prozent der Ubernachtungen, gefolgt
von den Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen mit 16,4 Prozent und Hotels garnis mit
16,3 Prozent.

Tabelle 30: Ubernachtungen in Hessens Destinationen 2012 nach Betriebsarten

Destination Ubernachtungen absolut 2012

Erholgngs-, Fenenljauser Jugend- Vorsorge-
Hotels Ferien- Ferien- o bergen und Camping-
gesamt Hotels Gasthofe | Pensionen . und wohnungen, 9 Rehabili- "p 9

garnis . und N . platze
Schulungs- Ferien- N tationsein-
. Hitten X

heime zentren richtungen
Bergstralie 436.003 207.820 17.691 12.293 67.967 44.502 17.032 15.877 50.000 2.822
Frankfurt Rhein-Main [11.558.821) 7.203.310 112.184 85.664| 3.573.358 122.718 72.298| 140.394 152.763 96.133
Lahntal 1.560.064 672.308 89.602 59.627 146.793 153.426 45.678| 163.833 130.455 98.343
Nordhessen 7.483.040| 2.360.585 195.127 267.200 371.511 545.535 736.897| 366.475| 2.122.771| 516.939
Odenwald 978.014 188.973 112.117 60.156 67.671 185.971 83.377| 125.900 93.537 60.311
Rheingau 710.002 447.540 66.500 20.063 69.319 29.000 4.480 15.000 0 58.100
Rhon 1.528.676 622.271 193.169 69.815 98.021 111.955 98.988| 112.696 149.183 72.578
Spessart 1.032.233 153.465 50.897 39.812 50.468 104.030 38.633 25.680 549.553 19.695
Taunus 3.645.935| 1.128.697 67.933 61.162 381.029 358.882 36.456 95.296| 1.493.552 22.928
Vogelsberg 903.003 241.145 54.692 43.381 43.774 156.187 55.362 73.973 163.553 70.936
Westerwald 129.035 31.404 8.191 4.624 0 25.869 3.306 24.905 0| 30.736
Hessen 29.964.826| 13.257.517 968.102 723.797 4.869.912| 1.838.074 1.192.507|1.160.029| 4.905.367|1.049.521

Quelle: Eigene Auswertung von Daten des Hessischen Landesamtes fiir Statistik.

Die Bedeutung der Betriebsarten variiert. Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen haben
im Spessart (53,2 Prozent), im Taunus (41,0 Prozent) und in Nordhessen (28,4 Prozent)
eine stark Uberdurchschnittliche Bedeutung. Jugendherbergen und Hiitten haben im Wes-
terwald (19,3 Prozent), im Odenwald (12,9 Prozent) und im Lahntal (10,5 Prozent) stark
uberdurchschnittliche Bedeutung (Hessen: 3,9 Prozent). Ferienhduser, Ferienwohnungen
und Ferienzentren haben in Nordhessen (9,8 Prozent) und im Odenwald (8,5 Prozent) die
hdchste Bedeutung. Erholungs-, Ferien- und Schulungsheime spielen vor allem im Wester-
wald (2,0 Prozent), im Odenwald (19,0 Prozent) und am Vogelsberg (17,3 Prozent) eine
nennenswerte Rolle. Die Hotellerie (Hotels, Gasthdfe, Pensionen Hotels garnis) hat in
Frankfurt Rhein-Main (94,9 Prozent) und im Rheingau (85,0 Prozent) uberdurchschnittliche
Bedeutung. Camping spielt relativ gesehen im Westerwald eine grole Rolle (23,8 Prozent).
Absolut gesehen ist Nordhessen die Campingdestination.
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Tabelle 31: Relative Bedeutung der Betriebsarten in Hessens Destinationen 2012

Destination Ubernachtungen relativ 2012
Erholungs-, | Ferienhéuser Vorsorge-
. . Jugend- und
Hotels Ferien- Ferien- herbergen | Rehabilitatio| Camping-
gesamt Hotels Gasthofe | Pensionen © und wohnungen, w0
garnis . und ns- platze
Schulungs- Ferien- N -
. Hitten |einrichtunge
heime zentren n

Bergstra3e 100,0% 47,7%| 4,1% 2,8% 15,6% 10,2% 3,9% 3,6% 11,5% 0,6%
Frankfurt Rhein-Main 100,0% 1,0% 0,7% 30,9%) 1,1% 0,6% 1,2% 1,3% 0,8%
Lahntal 100,0% 43,1% 5,7% 3,8% 9,4% 9,8% 2,9% 10,5%) 8,4% 6,3%
Nordhessen 100,0% 31,5% 2,6% 3,6% 5,0% 7,3% 9,8% 4,9% 28,4%) 6,9%
Odenwald 100,0% 19,3% 11,5%) 6,2%) 6,9% 19,0%| 8,5% 12,9% 9,6% 6,2%
Rheingau 100,0% 9,4%i 2,8% 9,8% 4,1% 0,6% 2,1% 0,0% 8,2%)
Rhon 100,0% 40,7% 12,6%) 4,6%) 6,4% 7,3% 6,5% 7,4% 9,8% 4,7%
Spessart 100,0% 14,9% 4,9% 3,9% 4,9% 10,1% 3,7% 2,5% 53,2%) 1,9%
Taunus 100,0% 31,0% 1,9% 1,7% 10,5% 9,8% 1,0% 2,6% 41,0% 0,6%
Vogelsberg 100,0% 26,7% 6,1% 4,8%) 4,8% 17,3% 6,1% 8,2% 18,1% 7,9%)
Westerwald 100,0% 24,3% 6,3% 3,6% 0,0% 20,0%i 2,6% 19,3% 0,0% 23,8%
Hessen 100,0%) 44,2%) 3,2%) 2,4%) 16,3%| 6,1%| 4,0%) 3,9%| 16,4%) 3,5%)

Quelle: Eigene Auswertung von Daten des Hessischen Landesamtes fiir Statistik.

Die Auswertung nach Gemeindetypen erlaubt bereits erste Aussagen zur Bedeutung der
touristischen Themen. So konzentriert sich der Stadtetourismus auf die Destinationen
Frankfurt Rhein-Main mit rund 9,4 Mio. Ubernachtungen in GroR- und Mittelstadten sowie
auf Nordhessen mit knapp einer Million Ubernachtungen in Kassel.

Die Heilbader, die durch ihre Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen im Gesundheits-
tourismus héufi_g aber auch im Wellnesstourismus positionier;_ sind, verbuchen in Nordhes-
sen (2,8 Mio. Ubernachtungen) und im Taunus (1,6 Mio. Ubernachtungen) die hdchste

Nachfrage.

Tabelle 32: Ubernachtungen in Hessens Destinationen 2012 nach Gemeindetypen

Destination Ubernachtungen absolut 2012
i Mittelstadte sonstige >
insgesamt G:zg;tgg(t)e 50.000- Heilbad | - 150'300 sonstige
Einwohner .100.000 Ubernachtun Orte
Einwohner gen
Bergstralle 436.003 0 0 0 0
Frankfurt Rhein-Main | 11.558.821 281.248 0] 1.001.629| 1.155.318
Lahntal 1.560.064 0 644.739 60.833 157.733
Nordhessen 7.483.040 947.855 0 1.785.635| 1.986.874
Odenwald 978.014 0 0 41.200 0
Rheingau 710.002 0 0 0 330.692
Rhon 1.528.676 0 497.177 217.434 169.103
Spessart 1.032.233 0 0 0 223.835
Taunus 3.645.935 0 263.694 605.213| 1.183.558
Vogelsberg 903.003 0 0 178.969 0
Westerwald 129.035 0 0 0 0
Hessen 29.964.826( 10.068.481| 1.686.858| 5.662.981| 4.098.623| 8.447.884

Quelle: Eigene Auswertung von Daten des Hessischen Landesamtes fiir Statistik.
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Sonstige Kommunen mit mindestens 150.000 Ubernachtungen verzeichnen in Nordhessen
mit 1,8 Mio. die meisten Ubernachtungen. Hierbei handelt es sich um klassische Ferienorte
wie z.B. Willingen und historische Stadte wie Rotenburg an der Fulda.

Relativ gesehen haben die Heilbader und damit i.w.S. der Gesundheitstourismus im Spes-
sart (78,3 Prozent), im Taunus (43,7 Prozent) sowie in Nordhessen (36,9 Prozent) die groR-
te Bedeutung. Der Stadtetourismus hat ausgehend von der Nachfrage in GroRR- und Mittels-

tadten in Frankfurt Rhein Main, Nordhessen und der Rhon die grofte relative Bedeutung.

Tabelle 33: Ubernachtungen in den hessischen Destinationen 2012, Anteile nach

Gemeindetypen

Destination Ubernachtungen relativ 2012
. Mittelstadte sonstige >
insgesamt G:igg.tgg(t)e 50.000- Heilbad | - 150'300 sonstige
. 100.000 Ubernachtun Orte
Einwohner Einwohner gen

Bergstralle 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Frankfurt Rhein-Main 100,0% 78,9% 2,4% 0,0% 8,7% 10,0%
Lahntal 100,0% 0,0% 41,3% 3,9% 10,1% 44, 7%
Nordhessen 100,0% 12,7% 0,0% 36,9% 23,9% 26,6%
Odenwald 100,0% 0,0% 0,0% 4,2% 0,0% 95,8%
Rheingau 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 53,4% 46,6%
Rhon 100,0% 0,0% 32,5% 14,2% 11,1% 42,2%
Spessart 100,0% 0,0% 0,0% 78,3% 0,0% 21,7%
Taunus 100,0% 0,0% 7,2% 43,7% 16,6% 32,5%
Vogelsberg 100,0% 0,0% 0,0% 19,8% 0,0% 80,2%
Westerwald 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Hessen 100,0% 33,6% 5,6% 18,9% 13,7% 28,2%

Quelle: Eigene Auswertung von Daten des Hessischen Landesamtes fir Statistik.

Sonstige Orte mit mehr als 150.000 Ubernachtungen p.a. haben vor allem im Rheingau
(53,4 Prozent — Riidesheim), in Nordhessen (23,9 Prozent) und im Taunus (16,6 Prozent —
Konigstein, Oberursel, Bad Camberg) eine tberdurchschnittliche Bedeutung. In den Desti-
nationen Vogelsberg, Odenwald, BergstraBe und Westerwald entfallen jeweils mehr als 80
Prozent der Nachfrage auf sonstige Orte. Anhaltspunkte fiir die Nachfrageverteilung nach
touristischen Themen lassen sich hier nicht auf Basis der Gemeindetypen herleiten.

4.1.1.2 Wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus

Erste Anhaltspunkte fiir die relative Bedeutung des Tourismus fiir die Destinationen liefert
die Tourismusintensitat, also die Anzahl der Ubernachtungen je 1.000 Einwohner. Diese
lag hessenweit 2012 bei 4.943 Ubernachtungen je 1.000 Einwohnern.

Am héchsten liegt sie in den Destinationen Nordhessen (7.514), Rheingau (7.030), Rhén
(7.020) und Spessart (6.253). Differenziert nach GemeindegréRenklassen ist sie in den
sonstigen Orten Nordhessens mit 8.158 am hdchsten, gefolgt von den Mittelstadten in der
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Rhon (7.747), den GroRstadten in Frankfurt Rhein-Main (7.528) und den sonstigen Orten im
Rheingau (7.030). Die Bergstralle, das Lahntal, der Odenwald, der Taunus, der Vogelsberg
und der Westerwald haben eine unterdurchschnittliche Tourismusintensitat.

Tabelle 34: Tourismusintensitét der hessischen Destinationen nach Gemeindegrofe

Destination Tourismusintensitat

GroRstadte Mittelstadte .

insgesamt | >100.000 50.000- | sonstige
Einwohner .100'000 Orte
Einwohner

BergstralRe 2.045 2.045
Frankfurt Rhein-Main 5.242 7.528 1.898 2.552
Lahntal 2.045 3.104 1.648
Nordhessen 7.514 4.866 8.158
Odenwald 3.710 3.710
Rheingau 7.030 7.030
Rhon 7.020 7.747 6.716
Spessart 6.253 6.253
Taunus 4.487 5.082 4.446
Vogelsberg 3.432 3.432
Westerwald 2.093 2.093
Hessen 4,943 7.160 3.574 4.353

Quelle: Eigene Auswertung von Daten des Hessischen Landesamtes fiir Statistik.
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Abbildung 10: Tourismusintensitit und Ubernachtungen nach Betriebsarten
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Quelle: Eigene Darstellung.

Das Deutsche Wirtschaftswissenschaftliche Institut fur Fremdenverkehr e.V. an der Univer-
sitdt Minchen (dwif) hat in einer Grundlagenstudie fiir das Jahr 2009 die Bruttoumsatze
durch Ubernachtungsgaste in meldepflichtigen Beherbergungsbetrieben auf Ebene der
damals glltigen Reisegebietsabgrenzung ermittelt.8

Diese Ergebnisse wurden im Rahmen der vorliegenden Studie auf die aktuelle Abgrenzung
der Destinationen verteilt und mit einem Teuerungszuschlag von zwei Prozent pro Jahr auf

8 Vgl dwif e.V., Schriftenreine Nr. 53, Ausgaben der Ubernachtungsgaste in Deutschland, Miinchen
2010
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2012 hochgerechnet. Fir das Segment der meldepflichtigen Betriebe ergeben sich auf
dieser Basis die in der folgenden Tabelle dargestellten Bruttoumsatze.

Fur das Segment der Privatquartiere mit weniger als neun Betten wurde in der genannten
Studie fiir das Jahr 2009 ein Volumen von 3,6 Mio. Ubernachtungen und ein daraus resul-
tierender Bruttoumsatz von 265 Mio. Euro dargestellt. Die Zahl der Ubernachtungen wurde
mangels jlingerer Daten fiir 2012 fortgefuhrt, die Umsatze mit einen entsprechenden Teue-
rungszuschlag versehen und die Verteilung auf die Destinationen auf Grundlage verschie-
dener Sekundarstudien und Erfahrungswerte vorgenommen. Insgesamt ergeben sich somit
fir das Bundesland Hessen im Jahr 2012 aus dem Ubernachtungstourismus resultierende
Bruttoumsatze von rund 5,0 Mrd. Euro.®

Tabelle 35: Touristische Bruttoumsitze der hessischen Destinationen im Ubernach-
tungstourismus

Destination Meldepflichtige Betriebe Privatquartiere Alle Betriebe
Ubernachtun |Bruttoumsatz |Ubernachtung |Bruttoumsat |Ubernachtun |Bruttoumsatz
gen in Mio. _|in Mio. € en in Mio. z in Mio. € [gen in Mio. _[in Mio. €

Bergstralle 0,4 60,1 0,1 5,1 0,5 65,2

Frankfurt Rhein-Main 11,6 2.266,9 0,2 12,9 11,7 2.279,8

Lahntal 1,6 195,6 0,3 22,1 1,8 217,7

Nordhessen 7,5 922,5 1,9 144,5 9,3 1.067,0

Odenwald 1,0 134,1 0,2 14,8 1,2 148,9

Rheingau 0,7 120,3 0,1 7,8 0,8 128,1

Rhon 15 187,3 0,3 23,4 1,8 210,7

Spessart 1,0 127,3 0,2 11,7 1,2 139,0

Taunus 3,6 592,8 0,3 23,4 3,9 616,2

Vogelsberg 0,9 113,4 0,2 14,1 1,1 127,5

Westerwald 0,1 15,8 0,0 1,3 0,1 17,0

Hessen 30,0 4.736,1 3,60 281,2 33,6 5.017,3

Quelle: Eigene Berechnungen auf Basis der entsprechenden Daten des dwif und des Hessischen Landesamtes
fur Statistik, Schatzungen zur Verteilung der Ubernachtungen in Privatquartieren auf die hessischen Destinatio-
nen.

Fur den Bereich des Tagestourismus ermittelte das dwif'® fiir das Jahr 2013 insgesamt
226,9 Mio. Tagesreisen nach Hessen, die fiir einen Bruttoumsatz von 6.441,9 Mio. Euro
sorgten. Diese Ergebnisse wurden im Rahmen der vorliegenden Studie ebenfalls auf die
aktuelle Abgrenzung der Destinationen verteilt.

9 Verschiedene Segmente des Ubernachtungstourismus bleiben hierbei unberiicksichtigt: Die Uber-
nachtungen bei Freunden, Bekannten oder Verwandten (VFR-Tourismus, hier wurden fiir die Destina-
tion Frankfurt Rhein-Main beispielsweise 7,5 Ubernachtungen pro Haushalt und Jahr ermittelt, fir
Wiesbaden 9,7, das entspricht fir die Stadt Frankfurt rund 2,7 Mio. und fiir Wiesbaden 1,3 Mio. weite-
ren Ubernachtungen), das Dauercamping, die Ubernachtungen in Wohnmobilen auRerhalb von Cam-
pingplatzen und die Ubernachtungen in ausschlieRlich selbst genutzten Freizeitwohnsitzen. Ein weite-
res Segment, das in jingster Zeit an Bedeutung gewonnen hat, ist das Couchsurfing (Vermietung pri-
vaten Wohnraums an Touristen, auch gegen Bezahlung), das mittlerweile auch Uber professionelle
Buchungsplattformen wie z.B. airbnb organisiert wird und z.B. allein in Berlin fir Umsatze von 100 Mio.
Euro sorgt.

10 Vgl. dwif e.V., Schriftenreihe Nr. 55, Tagesreisen der Deutschen, Miinchen 2013
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Die touristisch induzierten Bruttoumsétze betrugen im Bundesland Hessen im Jahr 2012/13
demzufolge insgesamt rund 11,5 Mrd. Euro. Der Tagestourismus hat daran einen Anteil von
rund 56 Prozent.

Tabelle 36: Touristische Bruttoumsitze der hessischen Destinationen im Tagestou-
rismus und im Tourismus insgesamt

Destination Tagesreisen Reisen insgesamt
Anzahl in Bruttoumsatz |Aufenthalts- [Bruttoumsat
Mio. in Mio. Euro [tage in Mio. |z in Mio.
Euro
BergstralBe 2,5 65 3,0 130
Frankfurt Rhein-Main 107,0 3.320 118,7 5.599
Lahntal 22,6 581 24,4 798
Nordhessen 39,5 1.067 48,8 2.134
Odenwald 5,3 137 6,5 286
Rheingau 4,4 117 5,2 246
Rhoén 91 215 10,9 426
Spessart 59 140 7,1 279
Taunus 22,2 596 26,1 1.212
Vogelsberg 6,4 153 7,5 280
Westerwald 2,0 53 2,1 70
Hessen 226,9 6.442 260,5 11.459

Quelle: Eigene Berechnungen auf Basis der entsprechenden Daten des dwif und des Hessischen Landesamtes
fiir Statistik.

Eine genaue Zuweisung der touristischen Umsétze der Destinationen zu den Themen ist fiir
die meisten Destinationen nur ansatzweise mdglich, da differenzierte empirische Daten zu
dieser Fragestellung nicht vorliegen.

Auf Basis der vorliegenden Quellen', der Ergebnisse der Expertengesprache sowie der
fachlichen Einschatzung durch die Gutachter konnte jedoch eine ndherungsweise Zuwei-
sung der Umsétze aus dem Ubernachtungstourismus vorgenommen werden. Zu beriick-
sichtigen ist dabei, dass Tourismus in Hessen selbstverstandlich auch ,aulerhalb® der defi-
nierten vier Themenlinien stattfindet. So besucht der klassische Geschaftsreisende eben
keine Tagungen oder Kongresse und der erholungsorientierte Urlauber ohne spezifische
Aktivitaten lasst sich bei entsprechender Reisebegleitung allenfalls dem Querschnittsthema
Familie zuordnen.

Wahrend die Quellenlage in Bezug auf die Ubernachtungsgéste noch eine naherungsweise
quantitative Zuordnung der Nachfrage zu den Themenlinien erlaubt, ist dies im Bereich des
Tagestourismus, der vom Volumen her noch wesentlich bedeutender ist, kaum noch mdg-

" Zu nennen sind hier insbesondere verschiedene Untersuchungen zur Bedeutung einzelner Touris-
mussegmente fiir bestimmte Destinationen (z.B. die Tagungs- und Kongressstatistik der Stadt Frank-
furt), der Qualitatsmonitor Deutschland Tourismus (mit Ergebnissen fir Frankfurt bzw. Hessen, die im
Qualitatsmonitor verwendeten Urlaubertypologien konnten den vier hessischen Reisethemen zuge-
ordnet werden, z.B. Wanderurlauber, Radurlauber sowie Aktiv- und Badeurlauber dem Thema Aktiv &
Natur), aber auch die amtliche Beherbergungsstatistik, die Ubernachtungen _in verschiedenen
Unterkunftsarten ausweist, welche bestimmten Themen zuzuordnen sind (z.B. Ubernachtungen in
Vorsorge- und Rehakliniken dem Thema Gesundheit & Wellness).
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lich. Es erfolgt daher lediglich eine qualitative Einschétzung zur Bedeutung von Themen fiir
den Tagestourismus.

Die Zuweisung zu den Reisethemen erfolgte zunachst auf der Ebene des gesamten Bun-
deslandes Hessen. In der Stichprobe des Qualitdtsmonitors Hessen'? (letztmalige Durchfiih-
rung 2008/09) entfielen 32,7 Prozent der Befragten in Hessen auf Geschaftsreisende. Da
Geschéftsreisende in derartigen Erhebungen i.d.R. unterprésentiert sind, gehen wir von
einem hessenweiten Anteil der geschéftlich motivierten Ubernachtungen von 40 Prozent
aus. Bei den durchgefiihrten Geschaftsreisen handelt es sich zu 54 Prozent um klassische
Geschaftsreisen. 28 Prozent dienen Bildungszwecken (Seminare / Schulungen 16 Prozent
und Kongresse 12 Prozent), die (ibrigen Aufenthalte entfallen auf Messebesuche (18 Pro-
zent).

Die aus privaten Motiven reisenden Ubernachtungsgéste Hessens (60 Prozent aller Rei-
senden) wurden nach Saison (Sommer und Winter), Reiseziel (GroRstadt/auerhalb GroR-
stadt) sowie nach thematischer Ausrichtung der Reisen gegliedert. Unter Hinzunahme der
Daten der amtlichen Statistik konnte den entsprechenden Befragungsergebnissen die jewei-
lige Grundgesamtheit in Ubernachtungen zugeordnet werden. Der Anteil der Geschéftsrei-
senden in GroRstadten wurde dabei auf 75 Prozent geschatzt.

Tabelle 37: Gliederung der touristischen Nachfrage nach Saison, Ortstypen und
Hauptmotivation

Sommer Winter GroRstédte [Hessen

(auBerhalb |(auBerhalb

Grol3stadte) |GroR3stadte)
Summe Ubernachtungen meldepflichtige Betriebe 11.401.791 8.494.554( 10.068.481| 29.964.826
Privatquartiere 1.977.056 1.472.944 150.000| 3.600.000
Alle Quartiere 13.378.847 9.967.498( 10.218.481| 33.564.826
privat motiviert 10.497.812| 7.086.464| 2.554.620( 20.138.896
geschaftlich motiviert 2.881.035| 2.881.035 7.663.861| 13.425.930

Quelle: Eigene Berechnungen und Schétzungen auf Basis Qualitatsmonitor Hessen und amtlicher Statistik.

Unter Berlicksichtigung der angegebenen Urlaubsaktivitdten und -arten wurden im Rahmen
des Qualitdtsmonitors Urlaubertypologien entwickelt, die in der nachfolgenden Tabelle mit
ihren jeweiligen Anteilen den hessischen Themenlinien zugeordnet sind. Im Ergebnis erge-
ben sich folgende Anteile der Themenlinien am Ubernachtungstourismus in Hessen:

» Wellness (plus Gesundheit'3): ca. 6,9 Mio. Ubernachtungen (20,5 Prozent)
» Natur- und Landerlebnis: ca. 5,0 Mio. Ubernachtungen (14,9 Prozent)
»  Stadteerlebnis: ca. 6,2 Mio. Ubernachtungen (18,3 Prozent)
» Tagen: ca. 6,2 Mio. Ubernachtungen (18,4 Prozent)
» Keiner Themenlinie zuzuordnen: ca. 9,4 Mio. Ubernachtungen (27,9 Prozent).

12 Vgl. dwif Consulting, Ergebnisbericht Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus fiir Hessen, S. 1

13 Die aktuelle Themenlinie der Hessen Agentur umfasst nur das Thema Wellness, die Vermarktung des
Gesundheitstourismus dbernimmt der Hessische Heilb&derverband. Im Rahmen des vorliegenden
Gutachtens werden diese beiden Segmente zusammengefasst.

4 Hierzu z&hlen vor allem die klassischen Geschéftsreisen, aber auch Erholungsurlauber.
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Das bedeutet, dass rund 24,2 Mio. Ubernachtungen oder 72 Prozent der Nachfrage im
Bundesland Hessen einer der vier touristischen Themenlinien zuzuordnen sind.

Tabelle 38: Anteile und Zuordnung der Urlaubertypologien zu den Themenlinien

Typologien

Privat motivierte Reisen

Geschéftsreisen

Destinationen

Sommer (auBerhalb
Grofstadte)

Winter (auBerhalb
GrofRRstadte)

GroRstadte

Hessen

Natur- und
Landerlebnis

Wanderurlauber (21%)

45%

Winter-Aktiv (2%) 4%

ausflugsorientierter
Erholungsurlauber
(9%)

Radurlauber (5%)

Aktiv-/Badeurlauber
(1%)

Erholungsurlauber
(2%)

entspannungsorien.
Erholungsurlauber
(9%)

Wellness (+
Gesundheit)

Kurgast (27%)

27%

Kurgast (26%) 57%

Wellnessurlauber
(31%)

Themenlinie

Kultur- und Besich-
tigungsurlauber (14%)

14%

Besichtigungsurlauber | 30%

(30%)

Kultururlauber (42%)

Event- uns Szenegast
(29%)

organisierter Stadte-

100%

kanntenbesucher (5%)

Stadte-
erlebnis und Kultururlauber
(24%)
stadtischer
Erholungsurlauber
(4%)
Messe (18%) 46%
Seminar/ Schulung
Tagen (16%)
Kongress (12%)
entspannungsorien. 14% |Verwandten-/Be- 9% Normale 54%
keine Erholungsurlauber kanntenbesucher (9%) Geschéftsreise (54%)
Zuordnung zu |(9%)
Thema Verwandten-/Be-

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Ergebnisse des Qualitatsmonitor Hessen.

In einem weiteren Schritt musste das Gesamtvolumen der Nachfrage in den Themenlinien
den jeweiligen Destinationen zugeordnet werden (zu deren Gesamtnachfrage vgl. Tabelle
35). Fir die Destination Frankfurt Rhein-Main liegt eine Sonderauswertung des Qualitats-
monitors vor, so dass es mdglich war, die Nachfrage in der Destination, auf die rund ein
Drittel der gesamten Ubernachtungen in Hessen entfallen, auf Basis empirischer Daten auf
die Themenlinien aufzuteilen. Fir die (ibrigen Destinationen erfolgte eine Einschatzung der
Anteile auf Basis der eingangs benannten Grundlagen.
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Tabelle 39: Gewichtung der Themenlinien in den hessischen Destinationen

Destination Themenlinie Summe

Wellness Natur- und  [Stadte- Tagen nicht

(+Gesundheit) |Landerlebnis |erlebnis (+Messen) |zuzuordnen
Bergstralle 15%) 6% 30% 6% 43% 100%
Frankfurt Rhein-Main 1% 0%) 30% 41% 28% 100%
Lahntal 12% 31%) 26%) 14% 17% 100%
Nordhessen 32%) 29%) 11% 4% 24%) 100%
Odenwald 16% 25%) 16% 2% 40% 100%
Rheingau 10%) 6% 19%) 16%) 49% 100%
Rhon 14% 60%) 8% 4%) 13% 100%
Spessart 59% 4%) 8% 4%) 25%) 100%
Taunus 49% 2% 4% 11% 34%) 100%
Vogelsherg 20%) 11% 20%) 5% 45%) 100%
Westerwald 25%) 10% 14% 1% 49% 100%
Hessen 20%) 15% 18% 18% 28%) 100%

Quelle: Eigene Berechnungen auf Basis der angegebenen Quellen,
sind die Ubernachtungen.

Grundlage fiir die prozentuale Verteilung

Da die Tagespersonenausgaben je nach Reiseart erheblich differieren, die hchsten Aus-
gaben tatigen Tagungs- und Kongresstouristen, die geringsten die Aktiv- und Natururlauber,
fallt die Gewichtung der Themenlinien im Hinblick auf die Bruttoumsatze anders aus als die
der Ubernachtungen.

In der folgenden Tabelle werden die nach Themenlinien differenzierten Bruttoumsétze zu
den Einwohnerzahlen der Destinationen in Beziehung gesetzt, so dass der durchschnittliche
jahrliche Umsatz aus einer Themenlinie pro Einwohner abzulesen ist.

Tabelle 40: Bruttoumsitze aus dem Ubernachtungstourismus je Einwohner

Destination Themenlinie Summe

Wellness Natur- und  |Stadte- Tagen nicht

(+Gesundheit) |Landerlebnis |erlebnis (+Messen) |zuzuordnen
Bergstrale 46,09 7,58 101,35 31,57 119,27 305,85
Frankfurt Rhein-Main 10,56 0,51 265,70 558,80 198,33 1.033,89
Lahntal 36,81 40,09 88,84 72,00 47,62 285,36
Nordhessen 416,89 150,08 149,41 81,06 273,99 1.071,44
Odenwald 111,78 68,25 119,24 24,51 241,18 564,96
Rheingau 130,85 30,79 248,76 333,53 524,97 1.268,90
Rhon 210,27 355,84 129,74 101,09 170,67 967,60
Spessart 511,49 14,61 70,15 60,89 184,92 842,06
Taunus 365,85 4,50 30,02 140,71 217,23 758,31
Vogelsberg 104,46 22,35 112,97 40,49 204,21 484,48
Westerwald 79,14 12,83 45,63 5,562 133,48 276,61
Hessen 161,48 48,52 161,24 259,34 197,09 827,67

Eigene Berechnungen

Im Durchschnitt werden aus dem Ubernachtungstourismus in Hessen 827,67 Euro pro Kopf
der Bevdlkerung und Jahr erzielt. Die Destinationen Frankfurt Rhein-Main, Nordhessen,
Rheingau und Rhon erzielen hier deutlich iberdurchschnittliche Werte. Die geringste relati-

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Kéin, 19.2.2014




69

ve Bedeutung hat der Ubernachtungstourismus im Westerwald, im Lahntal und an der
Bergstrale. Die bezogen auf die Bevélkerung umsatzstarksten Themenlinien im Ubernach-
tungstourismus sind:

» Tagen (+Messen) in Frankfurt Rhein-Main (559 Euro pro Kopf der Bevélkerung)

» Wellness (+Gesundheitstourismus) im Spessart (512 Euro), in Nordhessen (417 Euro)
und im Taunus (366 Euro)

Natur- und Landerlebnis in der Rhon (356 Euro)

Tagen im Rheingau (334 Euro)

Stadteerlebnis in Frankfurt Rhein-Main (266 Euro) sowie im Rheingau (249 Euro)
Wellness (+Gesundheit) in der Rhén (210 Euro).

vV v v Vv

Da es zwischen den Bruttoumsatzen und der Wertschopfung einen anndhernd linearen
Zusammenhang gibt, gelten diese Aussagen auch fir die erzielte Wertschdpfung.

Fur den Bereich des Tagestourismus lasst sich aus den Grundlagenuntersuchungen des
dwif folgern, dass sich die Gewichtung nach Themen deutlich von der im Ubernachtungs-
tourismus unterscheidet. So haben die Themen Shopping und Verwandten- bzw. Bekann-
tenbesuche im Tagestourismus ein deutlich hdheres Gewicht, Gesundheit & Wellness sowie
der promotable Geschéftstourismus ein geringeres Gewicht als im Ubernachtungstouris-
mus.

Fur das Jahr 2013 wurden durch das dwif'® 226,9 Millionen Tagesreisen nach Hessen ermit-
telt. Auf Basis der Verteilung auf die Destinationen in Hessen sowie der in der Grundlagen-
studie ermittelten bundesweiten Verteilung der Hauptreiseanlasse nach Destinationstypen
und dem Gewicht dieser Destinationstypen in Hessen konnte eine naherungsweise Vertei-
lung der 226,9 Mio. Tagesreisen nach Anlass und Destination vorgenommen werden. Uber
eine Zuordnung der Reiseanldsse zu den Themenlinien erfolgte schlieflich eine entspre-
chende Verteilung der Tagesreisen.

5 Vgl. dwif e.V., Schriftenreihe Nr. 55, Tagesreisen der Deutschen, Miinchen 2013
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Tabelle 41: Zuordnung der Tagesreiseanlasse zu den Themenlinien

Reiseanlass Themenlinie
Bekannten- keine
/Verwandtenbesuche

Spezielle Aktivitat

Natur- und Landerlebnis

Wellness (+ Gesundheit)

Spezielle Veranstaltung

Stadteerlebnis

Sightseeing

Stéadteerlebnis

Einkaufsfahrt

Stadteerlebnis

Lokalbesuch

keine

Querschnittsthema

Kulinarik
Spazierfahrt Natur- und Landerlebnis
Organisierte Fahrt keine
Klassische Geschéftsreise |keine

Teilnahme an
Seminaren/Schuilungen

Tagen (+ Messen)

Teilnahme an
Kongressen/Tagungen

Tagen (+ Messen)

Besuche von
Messen/Ausstellungen

Tagen (+ Messen)

Quelle: Eigene Darstellung.

Da die ,Auslibung einer speziellen Aktivitat* sich nicht eindeutig den Themenlinien Natur-
und Landerlebnis bzw. Wellness (+Gesundheit) zuordnen lieB, wurde das Volumen der
Ausflige im Segment Wellness (+Gesundheit) mit 50 Prozent der Ausfllige in die jeweiligen
Heilbader und Kurorte der Destinationen angesetzt. Auf dieser Basis fulen die folgenden
Ergebnisse.

Tabelle 42: Tagesreisen in die hessischen Destinationen nach Themenlinien in Mio.

Destination Themenlinie Gesamt

Natur- und  |Stédte- Wellness (+ |Tagen keine

Landerlebnis |erlebnis Gesundheit) |(+Messen) [Zuordnung
Bergstrale 1 1 0 0 1 3
Frankfurt Rhein-Main 15 29 0 13 49 107
Lahntal 6 6 0 1 10 23
Nordhessen 10 9 3 2 16 40
Odenwald 2 1 0 0 2 5
Rheingau 1 1 0 0 2 4
Rhon 3 2 0 0 4 9
Spessart 1 1 1 0 2 6
Taunus 5 5 2 1 9 22
Vogelsberg 2 1 0 0 2 6
Westerwald 1 0 0 0 1 2
Hessen 46 58 6 19 98 227

Quelle: Eigene Berechnungen.

Ausgehend von den Anteilen der Themenlinien am Tagesreisevolumen wurden die Umsat-
ze aus dem Tagesreiseverkehr den Themenlinien zugeordnet. Dabei bleibt unberlcksich-
tigt, dass die Hohe der Ausgaben in Abhangigkeit von der Art der Tagesreise variiert.
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Tabelle 43: Bruttoumsatz aus dem Tagesreiseverkehr pro Kopf der Bevolkerung nach
Themenlinien und Destinationen

Destination Themenlinie Summe

Natur- und Stadte- Wellness (+ |Tagen keine

Landerlebnis |erlebnis Gesundheit) [(+Messen) |Zuordnung
BergstraRe 79,11 73,81 0,00 22,64 127,63 303,19
Frankfurt Rhein-Main 211,55 413,99 0,00 186,01 693,83 1.505,39
Lahntal 209,62 187,39 1,68 38,79 323,54 761,03
Nordhessen 262,36 255,67 78,63 53,93 420,35 1.070,93
Odenwald 149,37 127,93 19,67 18,78 205,42 521,16
Rheingau 318,21 267,99 0,00 59,47 517,22 1.162,89
Rhon 308,57 228,36 21,71 38,75 390,30 987,69
Spessart 176,83 206,97 78,94 39,33 344,76 846,83
Taunus 182,17 169,61 51,67 33,42 296,20 733,06
Vogelsberg 180,42 135,04 13,59 26,72 223,89 579,66
Westerwald 261,43 180,27 0,00 29,05 383,61 854,36
Hessen 217,94 271,34 26,39 88,73 458,27 1.062,67

Quelle: Eigene Berechnungen.

Die folgende Tabelle fasst die Ergebnisse fir die Pro-Kopf-Umsatze aus dem Tagesreise-
und dem Ubernachtungsreiseverkehr zusammen. Rund 65 Prozent der touristischen Ge-

samtumsétze kénnen demzufolge einer der vier Themenlinien zugeordnet werden.

Tabelle 44: Bruttoumsatz aus Tages- und Ubernachtungsreisen pro Kopf der Bevélke-
rung nach Themenlinien und Destinationen

Destination Themenlinie Summe

Natur- und Stéadte- Wellness (+ |Tagen nicht

Landerlebnis |erlebnis Gesundheit) [(+Messen) |zuzuordnen
Bergstrale 86,69 175,16 46,09 54,20 246,91 609,04
Frankfurt Rhein-Main 212,11 679,83 10,56 744,68 892,12 2.539,28
Lahntal 249,71 276,24 38,49 110,79 371,16 1.046,39
Nordhessen 412,45 405,08 495,52 134,99 694,34 2.142,37
Odenwald 217,61 247,17 131,45 43,30 446,59 1.086,12
Rheingau 349,00 516,75 130,85 392,99 1.042,19 2.431,78
Rhon 664,41 358,10 231,97 139,84 560,97 1.955,29
Spessart 191,44 277,12 590,43 100,22 529,68 1.688,89
Taunus 185,49 199,48 418,68 174,89 512,83 1.491,37
Vogelsberg 202,77 248,02 118,04 67,21 428,11 1.064,13
Westerwald 274,27 225,90 79,14 34,57 517,08 1.130,97
Hessen 266,21 432,63 187,94 348,24 655,32 1.890,34

Quelle: Eigene Berechnungen.
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Abbildung 11: Touristischer Bruttoumsatz pro Kopf und nach Themen
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Quelle: Eigene Darstellung.

4.1.1.3 Demographische Struktur der Gaste

Zur demographischen Struktur der Ubernachtungsgaste in Hessen liegen Daten aus dem
Qualitdtsmonitor Hessen und aus der amtlichen Statistik vor. Regional lassen sich diese
Daten jedoch betreffend der Herkunft und der Altersstruktur deutscher Géste nur nach der
Region Frankfurt Rhein-Main und dem brigen Hessen gliedern.

Dazu ist anzumerken, dass sich die Destinationen hinsichtlich der Herkunftsstruktur ihrer
deutschen Gaste durchaus unterscheiden. So zahlt Nordhessen Uberdurchschnittlich viele
Besucher aus Nordrhein-Westfalen und Niedersachsen, das Lahntal zieht besonders viele
Besucher aus NRW und Rheinland-Pfalz an, die Rhon notiert viele Gaste aus Bayern und
Thiringen, der Odenwald hat liberproportional viele Besucher aus Baden-Wiirttemberg. Mit
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rund 4,1 Mio. Ubernachtungen durch privat motivierte Reisende und etwa 2,7 Mio. Uber-
nachtungen durch Geschaftsreisende ist Nordrhein-Westfalen der wichtigste einzelne
Quellmarkt fur Hessen.

Zur Herkunft auslandischer Géaste liegen die Daten auch auf Ebene der Destinationen vor.
Die wichtigsten Einzelmarkte sind die Niederlande, die USA und das Vereinigte Kdnigreich.

Die Tabelle auf der folgenden Seite zeigt die Gliederung der Ubernachtungen in den hessi-
schen Destinationen nach der Herkunft der Gaste.

Fur den Bereich der Tagesausfllige und Tagesgeschéftsreisen liegen Angaben zur Herkunft
nach Bundeslandern vor, allerdings nur fiir das Bundesland Hessen insgesamt. Der bedeu-
tendste Quellmarkt im Bereich der Tagesreisen ist Hessen, vor allem im Bereich der Tages-
ausfllige. Zweitwichtigster Quellmarkt ist Nordrhein-Westfalen. Rheinland-Pfalz, Baden-
Wirttemberg und Bayern folgen in etwa gleichauf, aber mit deutlichem Abstand zu NRW.

Tabelle 45: Herkunft der deutschen Tagesreisenden in Hessen

Herkunft Tagesausfliige Tagesgeschiftsrei- Tagesreisen gesamt
sen

in % in % in %
Niedersachsen 2,8 44 3.1
Berlin 0,9 25 1,2
NRW 10,5 17,6 12,0
Hessen 63,1 41,0 58,4
Thiringen 1,3 0,0 1,0
Rheinland-Pfalz 59 8,3 6,4
Baden-Wirttemberg 49 8,5 57
Bayern 50 73 55
Gesamt 100,0 100,0 100,0

Quelle: dwif e.V., Schriftenreihe Nr. 52, Tagesreisen der Deutschen, Miinchen 2007, S. 63+68, die aktuelle
Studie aus dem Jahr 2013 enthalt keine entsprechenden Informationen.

Zum Segment der Tagesreisen durch auslandische Besucher liegen keine Daten vor.
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Tabelle 46: Herkunft der Ubernachtungsgaste in den hessischen Destinationen

Destination

Ubernachtungen Auslénder in Tsd.

Ubernachtungen durch deutsche Géste in Tsd.

NL USA UK Isonstige Bayern NRW Baden-W irttemb, Hessen Berlin ubrige ABL NBL %

G G u G U G U G U G U G &

Frankiurt Rhein-Main 152 638 350 3.232 807 618 452 742 517 412 194 371 226 660 743 701 291 618| 11.724

1,3%| 5,4%| 3,0%| 27,6%| 6,9%| 53%| 3,9%| 6,3%| 4,4%| 35%| 1,7%| 3,2%| 1,9%| 56%| 6,3%| 6,0%| 25%| 5,3%| 100%
Bergstralle 9 24 14 105
Lahntal 58 12 15 136
Nordhessen 405 28 19 465
Odenwald 32 2 3 61

Rheingau 22 11 39 170 2.120 870| 3.614| 1.916| 1.272 864| 2.896 267 587 935 1.209| 1.532| 1.336 126( 21.841
Rhén 13 4 2 49
Spessart 28 6 66
Taunus 39 38 32 314
Vogelsherg 6 2 2 45
Westerwald 4 1 1 9

764 765 480| 4.652| 2.928| 1.489] 4.066| 2.658| 1.789| 1.276| 3.090 638 813| 1.595| 1.952| 2.233| 1.626 744
Hessen 2,3%| 2,3%| 1,4%| 13,9%| 8,7%| 4,4%| 12,1%| 7,9%| 5,3%| 3,8%| 92%| 1,9%| 2,4%| 4,8%| 58%| 6,7%| 4,8%| 2,2%| 33.560
6.662 4.416 6.724 3.065 3.728 2.408 4.185 2.371

19,9% 13,2% 20,0% 9,1% 11,1% 7,2% 12,5% 7,1% 100%

Aufenthaltstage 6.662 16.896 33.952 15.998 136.228 5.131 45,592 260.460

inkl. Tagesreisende 2,6% 6,5% 13,0% 6,1% 52,3% 2,0% 17,5% 100%

Quelle: Eigene Berechnungen auf Basis dwif, Ergebnisbericht Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus fir Hessen 2008/09 und amtlicher Statistik sowie eigener Berechnungen. Es kénnen
Rundungsdifferenzen auftreten, U = Urlauber, G = Geschéftsreisende, UK = Vereinigtes Konigreich.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus — Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Koln, 19.2.2014
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4.1.1.4 Durchschnittliche Betriebsgrofe

Die BetriebsgroRe wird im Gastgewerbe mit der Anzahl der angebotenen Betten beschrie-
ben, die im Gegensatz zu Umsatzzahlen oder Sitzplatzkapazitaten in der Gastronomie auch
in der amtlichen Statistik erfasst wird. Die BetriebsgroRe gilt als MaR fiir die Marktfahigkeit
eines Betriebes, zum einen wegen betriebswirtschaftlicher Vorteile (Verteilung der fixen
Kosten auf einer groRere Zahl produktiver Einheiten) zum anderen wegen erweiterter Mar-
ketingmdglichkeiten (Stichworte: Buskapazitat, Reiseveranstalterkontingente).

Die folgende Tabelle zeigt, dass die durchschnittliche GréRe der Beherbergungsbetriebe in
Deutschland in den letzten Jahren bei fast allen Betriebstypen angestiegen ist.

Tabelle 47: Durchschnittliche GroRe von Beherbergungsbetrieben in Deutschland
nach Betriebstypen 2007 bis 2012

Betriebstyp 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Hotels 76,6 774 78,5 79,3 80,8 82,2
Hotels garnis 394 40,1 415 43,0 45,0 46,9
Gasthofe 23,2 233 232 234 236 242
Pensionen 243 242 239 238 239 244
Erholungs- ur?d Ferienheime 744 756 69,0 68,4 69,9 70,2
Schulungsheime 92,1 91,5 91,5 92,6
Ferienzentren 642,0 677,5 616,4 566,9 591,9 614,9
Ferienhduser, Ferienwohnungen 32,2 320 31,7 323 320 329
Jugendherbergen und Hutten 78,9 80,9 80,8 81,5 81,6 84,6

Vorsorge und Rehabilitationseinrichtungen 173,7 173,7 1743 175,9 176,8 176,6

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Daten des statistischen Bundesamtes.

Die gestiegenen Betriebsgroflen resultieren weniger aus Erweiterungen bestehender Be-
triebe als vielmehr aus dem Marktaustritt kleinerer und dem Markteintritt gréRerer Betriebe.
Es ist zu erwarten, dass sich dieser Trend in den kommenden Jahren weiter fortsetzen wird.
Das stérkste GroRenwachstum verzeichnete die Hotellerie, weil dieses Segment nach wie
vor flr Investoren interessant ist und es demzufolge zu Neuerdffnungen kommt.

Ein Vergleich der Betriebsgrofken hessischer Beherbergungsbetriebe mit den entsprechen-
den bundesweiten Durchschnittswerten zeigt, dass die Betriebsgrofie in Hessen im Bereich
der Hotellerie und der Kliniken (iberdurchschnittlich ist. Bei allen anderen Betriebstypen liegt
sie deutlich unter dem Bundesdurchschnitt, bei den Campingplétzen bei nur 54 Prozent des
bundesdeutschen Mittelwerts.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, KéIn, 19.2.2014
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Tabelle 48: Betriebe, Betten und Betten pro Betrieb in Hessen 2012 im Vergleich zur
Bundesrepublik Deutschland

Betriebstyp Hessen | BRD Verhaltnis
Betriebe [Betten Betten pro Betrieb  |Hessen/
BRD

Hotels 1.024 91.436 89,3 822 108,7%
Gasthéfe 519 10.851 20,9 242 86,3%
Pensionen 376 7.508 20,0 244 81,9%
Hotels garnis 605 31.151 515 469 109,9%
Erholungs- und Ferienheime, Schulungsheime 226 15.616 69,1 81,2 85,1%
Ferienzentren, Ferienhauser, Ferienwohnungen 362 12.062 333 385 86,5%
Jugendherbergen und Hiitten 135 10.089 74,7 84,6 88,3%
Vorsorge und Rehabilitationseinrichtungen 84 16.664 1984 176,6 112,3%
Campingplatze 216 37.183 172,1 3189 54,0%
Insgesamt 3547 232561 65,6 68,6 95,5%

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Daten des statistischen Bundesamtes und des hessischen Landesam-
tes fir Statistik.

Angesichts der in Folge des demographischen Wandels insgesamt zu erwartenden Ruick-
gangs der Nachfrage und der damit verbundenen erhdhten Wettbewerbsintensitat gewinnt
eine gute Marktfahigkeit der Betriebe zukiinftig aber noch an Bedeutung. Die hessische
Hotellerie ist im Hinblick auf die Betriebsgrofie insgesamt gut aufgestellt. Allerdings beste-
hen grole Unterschiede zwischen den Destinationen: Wéhrend die Hotels in Frankfurt
durchschnittlich 261 Betten haben, sind es in der Rhon nur 80 und in Nordhessen nur 66
Betten.

4.1.1.5 Klassifizierungs- und Zertifizierungsgrad

Klassifizierungen und Zertifizierungen gelten als Indikator flir Qualitdt und Kundenorien-
tierung im Tourismus. Es gibt eine Vielzahl von Zertifizierungen flir touristische Betriebe. Im
Bereich des Beherbergungsgewerbes lasst sich grob zwischen den bundesweit einheitli-
chen, hardware- und ausstattungs- bzw. qualitatsorientierten Klassifizierungen durch den
DEHOGA (Hotelsterne) und den Deutschen Tourismusverband (DTV Sterne) sowie ziel-
gruppen- oder themenorientierten Zertifizierungen unterscheiden. Zu letzteren z&hlen bei-
spielsweise Umweltgiitesiegel oder solche, die Barrierefreiheit oder Radfahrerfreundlichkeit
signalisieren.

Die folgenden Tabellen geben einen Uberblick {iber den Klassifizierungsgrad des hessi-
schen Beherbergungsgewerbes.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Kéln, 19.2.2014
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Tabelle 49: Klassifizierungsgrad der deutschen Hotellerie nach Bundeslandern

Hotels und Klassifizierte Betriebe Durch-

Hotels garni Sternebetriebe Anteil schnittliche
Bundesland Gesamt (Stand | klassifizierte Sterne pro

Gesamt * * K * ok * * Kk Kk 1 8. 8.8 8 ¢ X X .
(Stand 2012) Juli 2013) Betriebe zemﬁzlenem
Betrieb

Baden-Wiirttemberg 2.791 5 75 930 359 17 1.386 49,7% 32
Bayern 4.647 9 121 1.187 540 23 1.880 40,5% 32
Berlin 515 3 22 123 112 10 270 52,4% 34
Brandenburg 523 4 11 111 64 2 192 36,7% 33
Bremen 96 0 16 27 20 1 64 66,7% 31
Hamburg 302 3 20 46 48 9 126 41,7% 33
Hessen 1.629 5 48 316 164 14 547 33,6% 32
Mecklenburg-Vorpommern 900 0 6 140 154 9 309 34,3% 35
Niedersachsen 1.902 5 69 536 256 11 877 46,1% 32
Nordrhein-Westfalen 3.130 17 93 622 375 11 1118 35,7% 32
Rheinland-Pfalz 1.615 5 101 473 135 1 715 44,3% 3,0
Saarland 154 2 16 36 22 1 77 50,0% 3,1
Sachsen 827 3 10 180 107 5 305 36,9% 33
Sachsen-Anhalt 518 0 4 143 69 1 217 41,9% 33
Schleswig-Holstein 975 2 23 161 88 14 288 29,5% 33
Thiringen 460 3 13 168 77 3 264 57,4% 32
Summe Dtl. 20.984 66 648 5199 2590 132 8.635 41,2% 32

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Angaben der statistischen Landesamter sowie www.hotelsterne.de.

' Es zeigt sich, dass Hessens Hotellerie - abgesehen von Schleswig-Holstein -
,» den geringsten Klassifizierungsgrad aller deutschen Bundeslander aufweist.
'i?"':ii Die durchschnittliche Klassifizierung im Sinne der erreichten Anzahl Sterne
s li€QE iM Mittelfeld. Lediglich beim Anteil der 5-Sterne-Hotels rangiert Hessen
im oberen Drittel.

Die Anzahl der nach DTV-Standard klassifizierten privat angebotenen Ferienwohnungen
und Fremdenzimmer wurde flir einen Vergleich zwischen den Bundeslandern mit der Ge-
samtzahl der Ubernachtungen®® in diesem nicht durch die amtliche Statistik erfassten Seg-
ment (keine Angaben zur Anzahl der Betriebe verflgbar) verglichen.

Betrachtet man die Gesamtzahl der vergebenen Sterne, so rangiert
Hessen mit 1,3 Sternen pro 1.000 Ubernachtungen weit hinter Rhein-
land-Pfalz (4,8 Sterne/1.000 Ubernachtungen), aber auch hinter Baden-
DTV ) sterneferien - \N/{irttemberg (2,3) und Nordrhein-Westfalen (1,8). Lediglich die Stadt-
staaten Hamburg und Berlin sowie Sachsen-Anhalt weisen in diesem
Segment einen geringeren Klassifizierungsgrad als Hessen auf.

Qualitat und Zielgruppenorientierung werden auch im Zuge des demographischen Wandels
zukiinftig eine groRere Rolle spielen. Einerseits wegen des schrumpfenden Marktvolumens
und dem damit verbundenen starkeren Wettbewerb, andererseits wegen des veranderten
Altersaufbaus der Bevélkerung und damit auch der Gaste, die zu gednderten Anforderun-
gen an Beherbergungsbetriebe fiihren werden. Zertifizierungen kdnnen deutlich machen,
dass man den Anforderungen ganz bestimmter Zielgruppen entspricht und verschaffen so
ebenfalls Wettbewerbsvorteile.

16 Diese wurde durch das dwif im Rahmen empirischer Untersuchungen ermittelt, vgl. dwif e.V., Nr. 53,
Seite 27

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
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Tabelle 50: Klassifizierungsgrad im Bereich Ferienwohnungen und Privatvermieter

Ubemachtungen in KlassifiZerte Betriebe KlassifiZierte Gesamtsterne pro
Land Privatquartieren unter 9 Objekte | Gesamtsterne 1.000 Uber-
Betten (Stand 2009) * K 'S 2 ' 2 s 2 e Gesamt nachtungen
Baden-Wiirttemberg 12.400.000 6 362 4,097 3.263 417 8.145 28514 2,3
Bayern 21.500.000 5 589 9426 8.036 1.262 19.318 68.499 32
Berlin 800.000 0 1 16 23 3 43 158 0,2
Brandenburg 2.800.000 5 115 514 431 91 1.156 4.066 15
Bremen 100.000 0 7 19 14 1 41 139 14
Hamburg 200.000 0 1 1 2 0 4 14 0,1
Hessen 3.600.000 5 93 754 472 55 1.379 4704 13
Mecklenburg-Vorpommern 4.500.000 4 154 2015 2492 594 5.259 19.445 43
Niedersachsen 14.700.000 15 448 3882 2729 390 7464 25.856 18
Nordrhein-Westfalen 4.000.000 11 125 1.068 783 119 2.106 7.306 18
Rheinland-Pfalz 3.200.000 4 194 2.042 1.864 253 4.357 15.429 48
Saarland 400.000 2 17 190 125 15 349 1.196 30
Sachsen 2.500.000 1 35 450 494 168 1.148 4.271 17
Sachsen-Anhalt 1.500.000 0 14 207 164 8 393 1.359 09
Schleswig-Holstein 13.200.000 40 604 4167 3313 825 8.949 31.690 24
Thiringen 1.600.000 0 53 352 200 20 625 2115 13
Deutschland 87.000.000 98 2812 29.201 24405 4221 60.737 214.764 25

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Angaben des DTV sowie dwif e.V., Nr. 53, Seite 27.

—

UTSCHLAND

Eines der wenigen bundesweit verbreiteten Labels ist das ,Service-Q",
das ausgehend von Baden-Wirttemberg mittlerweile in sémtlichen Bun-
deslandern prasent ist. Da Qualitat wie beschrieben ein wichtiger Faktor
im Wettbewerb ist, wird nachfolgend betrachtet, wie viele Betriebe in den
16 Bundesléandern entsprechend zertifiziert sind (vgl. Tabelle auf der
folgenden Seite). Da die Zertifizierung allen Betriebstypen offensteht,
wurde die Anzahl der zertifizierten Betriebe in Beziehung zur Gesamtzahl der Beherber-
gungsbetriebe gesetzt.

Insgesamt belegt Hessen im Bundeslanderranking Service-Qualitét den elften Rang, bei der

Stufe 2 ist es sogar nur der 14. Rang.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen

Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Kéln, 19.2.2014
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Tabelle 51: Zertifizierungsgrad der Bundeslander bei Service-Qualitat Deutschland

Stufe | Stufe I Stufe lll Stufe -l
Betriebe Anteil an Anteil an Anteil an Anteil an

Bundesland ) ) . )
gesamt |Anzahl|Betrieben|Anzahl | Betrieben | Anzahl | Betrieben | Anzahl | Betrieben
gesamt gesamt gesamt gesamt
Baden-Wirttemberg 6.949| 494 T711% 31 045% 10| 0,14%| 535 7,70%
Bayern 12.758| 444 3,48% 22 0,17% 11 001%| 467 3,66%
Berlin 794 38| 4,79% 3 038% 11 0,13% 421 529%
Brandenburg 1655 297| 17,95% 271 163% 9| 054%| 333 20,12%
Bremen 115 371 3217% 0f 0,00% 0 0,00% 371 3217%
Hamburg 330 371 11.21% 0f 0,00% 0 0,00% 371 11,21%
Hessen 3552| 237 6,67% 3 0,08% 11 0,03%| 241 6,78%
Mecklenburg-Vorpommem 3.040 75| 247% 3 0,10% 0| 0,00% 78]  257%
Niedersachsen 5797 346 597% 271 047% 41 0,07%| 377 6,50%
Nordrhein-Westfalen 5356| 369 6,89% 71 0,13% 11 0,02%| 377 7,04%
Rheinland-Pfalz 3685 612 16,61% 25  0,68% 2| 0,05%| 639 17,34%
Saarland 2771 103 37,18% 8 289% 0| 0,00%| 111 40,07%
Sachsen 2187 258 11,80% 22 1,01% 0] 0,00%| 280 12,80%
Sachsen-Anhalt 1115 137] 12,29% 34 3,05% 11 0,09%| 172 1543%
Schleswig-Holstein 4279 174 4,07% 6] 0,14% 2| 005%| 182 4,25%
Thiringen 1357 149| 10,98% 25 1.84% 11 0,07%| 175 12,90%
Deutschland 53.246| 3.807| 7,15%| 243| 0,46% 33| 0,06%| 4.083] 7,67%

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Angaben des statistischen Bundesamtes sowie www.servicequalitaet-
deutschland.de.

Bislang habe sich auf Bundesebene allerdings kaum Zertifizierungen mit Bezug zu stérker
Demographie getriebenen Anforderungen durchgesetzt. Haufiger sind entsprechende Initia-
tiven auf Ebene einzelner Bundeslénder. Ein deutschlandweit einheitliches Label (,Reisen
fir alle®) zur Zertifizierung barrierefreier Hotels wird aktuell eingefiihrt. Trager des durch das
BMWI geforderten Projekts sind das Deutsche Seminar fiir Tourismus und die Nationale
Koordinationsstelle Tourismus fir alle e.V. (NATKO).

Bereits am Markt sind die 50plus Hotels, eine Kooperation von privat gefiihr-
ten Hotels, die mit der Zielsetzung gegriindet wurde, den Urlaubsinteressen
und Wiinschen besonders anspruchsvoller Gaste gerecht zu werden - und
die Anspriiche steigen bekanntlich mit dem Alter der Géste. Bislang umfasst
die Gruppe in Deutschland allerdings lediglich 40 Hotels, davon allein 15 in
Baden-Wiurttemberg. In Hessen gehdren zwei Hotels der Gruppe an. Eine besondere
Wachstumsdynamik dieser Kooperation kann nicht beobachtet werden.

- Das Hotel-Onlinebuchungsportal HRS hat kiirzlich flr ausge-
STl Comfort | wahlte Hotels das Label SeniorComfort eingefiihrt, verfiigt
aber Uber keine Statistiken zur Anzahl entsprechend gelabel-

ter Betriebe. Die Initiative von HRS zeigt aber, dass das Vorhandensein einer altersspezifi-

schen Spezialisierung zunehmend zum Entscheidungskriterium bei der Auswahl von Unter-
kiinften werden kann.

50PLUS
HOTELS

\%

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
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4.1.1.6 Auslastung nach Betriebsarten

Die Bettenauslastung eines Beherbergungsbetriebes ist das Verhaltnis zwischen den regis-
trierten Ubernachtungen (Nachfrage) und den theoretisch moglichen Bettennéchten (Ange-
bot) in einem gegebenen Zeitraum. Sie ist eine aussagefahige Kennziffer flir den betriebli-
chen Erfolg. Als noch aussagekraftiger wird in der Branche zwar die Zimmerauslastung
angesehen, diese wird in der amtlichen Statistik jedoch nicht erfasst.

Eine Veranderung der Auslastung flinrt in der Regel dazu, dass das Angebot angepasst
wird indem entweder Kapazitaten vom Markt genommen oder erweitert werden. Daher sagt
die Entwicklung der Auslastung nur bedingt etwas Uber Trends in bestimmten Beherber-
gungssegmenten aus. Aussagekraftiger hierzu ist die Entwicklung der Anteile der Segmente
an der Gesamtnachfrage. Diese haben sich in den letzten Jahren sehr unterschiedlich ent-
wickelt, wie die folgende Abbildung verdeutlicht: Hotel garni stehen bei den Zuwdchsen an
der Spitze, Gasthdfe sind das Schlusslicht.

Abbildung 12: Indizierte Entwicklung der Anteile der Beherbergungstypen an der
Gesamtnachfrage meldepflichtiger Beherbergungsbetriebe in Deutschland 2007-2012
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Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Daten des statistischen Bundesamtes.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
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4.1.1.7 Ergebnisse der Expertengesprache

In der Befragung wurden Experten und Vertreter der hessischen Tourismuswirtschaft'” zu
ihrer Einschatzung der aktuellen Situation und der erwarteten Veranderungen interviewt.
Die folgenden Abschnitte geben einen Uberblick tiber die wichtigsten Aussagen aus den
Gespréachen.

Nachfrage

Veranderungen in der Nachfrage durch den demographischen Wandel sind fir die Hélfte
der Gesprachspartner auf betrieblicher Ebene bereits spiirbar (13 von 27 Gesprachspart-
nern). Die Gespréachspartner aus Politik und Verbanden sehen das in geringerem Umfang
(8/23). Insgesamt kann festgestellt werden, dass wegen des eher schleichenden Prozesses
des demographischen Wandels die Wahrehmung spiirbarer Nachfrageveranderungen nur
eingeschrankt vorhanden ist. Dabei ist zu betonen, dass die Gesprachspartner in anderen
aktuellen Einflussfaktoren (optimiertes Angebot, verbesserte Infrastruktur etc.) wesent-
lich bedeutendere Einflussfaktoren auf die Tourismuswirtschaft sehen als im demo-
graphischen Wandel - so beispielsweise hinsichtlich Verdnderungen in der Nachfrage-
struktur (z.B. jingeres Publikum).

Die jeweiligen Themenschwerpunkte hangen von der Region ab. Insgesamt gesehen ste-
hen die Themenlinien ,Aktiv+Natur® und ,Gesundheit+Wellness* im Vordergrund. Kuror-
te/Kliniken spielen eine zentrale Rolle. Im Gesundheitstourismus ist die Zeit der starkeren
Einbriiche (bedingt durch Gesundheitsreform) vorbei, die Nachfrage hat sich hier stabilisiert.

Beim Nachfragevolumen wird fiir die Zukunft eine stabile bis steigende Nachfrage erwartet,
die Angebotsstruktur kommt den erwarteten Veranderungen in der Altersstruktur entgegen.
Konsequenz: Um Erfolg zu haben, muss man sich mit seinem Angebot auf die Veranderun-
gen einstellen. Die Gaste kommen Uberwiegend aus Hessen bzw. Deutschland. Das Kern-
einzugsgebiet betragt 100-200 Kilometer. Der Anteil von Tagesreisenden ist hoch.

Der Anteil der Alteren wird nach den Erwartungen der Gesprachspartner steigen, gleichzei-
tig wlirden die Gaste fitter, qualitatsbewusster. Naherliegende Ziele werden starker gefragt
(zumindest fir Zusatzurlaube und kirzere Aufenthalte). Sich wandelnde Krankheitsbilder
(Stress, Depressionen etc.) verandern auch die Nachfrage im Klinikbereich.

Angebot

Die Angebote sind Uberwiegend noch nicht auf die in den kommenden 10-15 Jahren zu
erwartenden Veranderungen ausgerichtet. Die Planungstiberlegungen eines Grofteils der
betrieblichen Gesprachspartner reichen nicht dber solche langen Zeitrdume. Angebotsan-
passungen hangen eher von aktuellen Anforderungen ab. Vereinzelt gibt es Bemihungen,
Abhéngigkeit von alteren Gasten zu iberwinden.

Das Bewusstsein, dass sich vor dem Hintergrund des demographischen Wandels etwas tun
muss, ist weitgehend vorhanden (d.h. Handlungsbedarf erkannt), die Reaktionen sind aber

17 Eine komplette Liste mit allen Gesprachspartnern ist am Anhang dokumentiert.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
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unterschiedlich (von aktiv iber gelassen bis hin zu ,nicht aktuell’; quantitativ: bereits MaR-
nahmen ergriffen, um das Tourismusangebot auf die Veranderungen des demographischen
Wandels anzupassen: Betriebe: 12/22, Regionen: 6/9).

Professionelle Betriebe reagieren friiher und bereiten sich mit Malnahmen darauf vor
(Barrierefreiheit, Erndhrung, Sicherung des Fachpersonals etc.). Von den Gesprachspart-
nern auf betrieblicher Ebene halten konkret die Halfte (9/18) Verbesserungen beim Angebot
und der Vermarktung fir notwendig, bei den Gesprachspartnern auf aus Politik und Ver-
banden zwei Drittel (13/18). Etwas stérker ist die Zustimmung der Gesprachspartner zu der
Aussage, das noch Anpassungsbedarf bei den Tourismusbetrieben besteht (Betriebe:
10/17, Vertreter Politik und Verbande: 13/17).

Destinationen haben in hohem MaRe ihre Infrastruktur kontinuierlich optimiert, sind diesbe-
zilglich daher schon gut vorbereitet. Die Angebotsstruktur wird sukzessive weiterentwickelt.
Es gibt teilweise deutliche Qualitatsverbesserungen. Problematisch ist der hohe Investiti-
onshedarf auf allen Ebenen.

Bis auf das Thema Business-Tourismus (Entwicklung hangt von anderen Einflussfaktoren
ab) sind alle Themenlinien gleichermalen betroffen.

Bei den Betrieben sind deutliche Unterschiede zwischen dem stadtischen und dem landli-
chen Raum spurbar. Auf dem Lande ist die Situation in allen Bereichen schwieriger (Investi-
tionen, Nachfolge, Personal). In den landlichen Kommunen gibt es nach Aussagen mancher
Gesprachspartner hohe Leerstandsquoten, was die Attraktivitdt schmalert und damit auch
die touristische Nachfrage beeintréchtigt.

Trotz mehr oder weniger ausgepragter Wahrnehmung und Erkennens von Handlungsbedarf
in Zusammenhang mit dem demographischen Wandel darf nicht verkannt werden, das
rund die Halfte der Gespréachspartner keine grofleren Veranderungen durch den demogra-
phischen Wandel erwartet, sondern als Einflussfaktoren und Handlungsfelder eher The-
men wie Service, Mobilitat, Kultur und Genuss, Wellness oder medizinische Angebote
sieht. Dies hat auch Folgen flr die konkrete Handlungsbereitschaft der Akteure.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
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4.1.2 Zukunftstrend: Auswirkungen des demographischen Wan-
dels auf die touristische Nachfrage

Nachfrage und Angebot werden sich durch den demographischen Wandel in signifikantem
Ausmal Veranderungen unterworfen sein.

Das methodische Vorgehen bei der Entwicklung einzelner Trend- und Folgeabschatzungen
folgt einem Dreiklang. Zunachst wird in einem ersten Schritt jeweils der aktuelle Status Quo
der zu untersuchenden Kennzahl festgestellt. Auf dieser Basis wird eine quantitative Fort-
schreibung dieser Kennzahl bis 2025 vorgenommen. In einem zweiten Schritt folgt eine
ubersichtsartige Darstellung der wesentlichen Einschétzungen der interviewten Vertreter
von Politik, Verwaltung, Verbanden und Unternehmen zur heutigen Situation und zur kiinfti-
gen Entwicklung der durch die Kennzahl charakterisierten Entwicklung. Schliefilich wird in
einem dritten Schritt die quantitative Prognose mit den Erkenntnissen aus den Expertenge-
sprachen sowie aus anderen Forschungsarbeiten aggregiert und in einer Synthese zusam-
mengefuhrt.

Die Veranderung der Tourismusintensitat und der Tagesreisen sind dabei wesentliche
Kennzahlen, die bis in das Jahr 2025 prognostiziert werden. Sie duern sich in quantifizier-
baren Verlusten fiir die hessische Tourismuswirtschaft. Darliber hinaus wird die kiinftige
Entwicklung der Auslastung der verschiedenen Betriebsarten abgeschatzt.

4.1.2.1 Allgemeine Trends

Die Bevolkerung der Bundesrepublik Deutschland wird sich bis 2030 gegenUber dem Jahr 2010
um rund 5 Prozent verringern. Der Anteil der mindestens 65-Jahrigen wird um 33 Prozent zu-
nehmen. Insgesamt wird diese Altersgruppe dann 29 Prozent der Bevolkerung stellen.

Ausgehend vom allgemeinen Bevolkerungsrickgang ist auch ein Rickgang der touristi-
schen Nachfrage zu erwarten. Allerdings zeigt sich in den letzten Jahren der deutliche
Trend, dass die Reiseintensitat alterer Menschen zunimmt.

Zeitreihenanalysen auf Basis der Reiseanalysen der Forschungsgemeinschaft Urlaub und
Reisen e.V. (F.UR.) haben belegt, dass die deutschen Senioren beim Alterwerden ihre
Reisegewohnheiten zunéchst nicht verdndern. Allerdings konnen Einschrénkungen auf-
grund geringer werdender Mobilitat und durch zunehmende gesundheitliche Méngel auftre-
ten. Dennoch halten die Alteren an Reisegewohnheiten fest, die sie in der Lebensmitte
gezeigt haben und die durch die bisher gesammelten Reiseerfahrungen sowie den prinzipi-
ellen Wertorientierungen gepragt sind. Demzufolge resultiert das Wachstum im Senioren-
segment nicht nur aus der verschobenen Altersstruktur, sondern auch aus dem Festhalten
an touristischen Gewohnheiten.

Man kann also vermuten, dass das Reiseverhalten der 60 bis 70jahrigen in 2025 dem Rei-
severhalten der heute 40 bis 50jahrigen im Wesentlichen entsprechen wird. Vermutlich wer-
den die dann 60 bis 70jahrigen ein Reiseverhalten haben, das sie aus friiheren Jahren
gewohnt sind (mit Ausnahme des Anteils an den Reisenden, der als Familie mit kleineren
Kindern sein Reiseverhalten abweichend von eigenen Pramissen an den Bediirfnissen der
Kinder ausgerichtet hat).
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Diese wachsende Reiseintensitét einer wachsenden Bevélkerungsgruppe kann die geringe-
re Zahl von Reisen der Angehdrigen jingerer Bevolkerungsgruppen (die bei gleichbleiben-
der Reiseintensitat in dieser Gruppe zu erwarten ist, fir die Gruppe der 40 bis 60jahrigen
wird flir den Zeitraum 2010 bis 2030 von einem Riickgang um geschatzte 21,1 Prozent
ausgegangen) zum Teil kompensieren. Das Reiseziel Deutschland wird davon jedoch vo-
raussichtlich nur zum Teil profitieren, denn die Mitnahme des erworbenen Reiseverhaltens
sorgt auch dafiir, dass zukiinftige &ltere Generationen anteilig mehr Auslandsreisen durch-
fihren werden, als dies in der Vergangenheit der Fall war.

4.1.2.2 Entwicklung der Nachfrage bis 2025 und wirtschaftliche
Auswirkungen

In einer Modellrechnung wurde unter Beibehaltung der fir die verschiedenen Altersgrup-
pen aktuell giltigen Reiseintensitaten’ im Bereich der Tagesausfliige und der privat moti-
vierten Reisen mit Ubernachtung auf Basis des fiir das Jahr 2025 prognostizierten Volu-
mens der jeweiligen Altersgruppen die zu erwartende touristische Nachfrage in Hessen
ermittelt. Dabei wurde die Nachfrage im Ubernachtungsbereich differenziert nach Quell-
markten und der in diesen Markten jeweils zu erwartenden demographischen Entwicklung
(vgl. dazu 2.3) extrapoliert. Fiir den Bereich der Geschaftsreisen (mit Ubernachtung) wurde
als Basis fur die Hochrechnung ins Jahr 2025 das Volumen der Bevolkerung im erwerbsta-
tigen Alter herangezogen, ebenfalls differenziert nach Quellmarkten.

Fir den Bereich der Tagesreisen wurde davon ausgegangen, dass die Haufigkeit von Ta-
gesreisen in den unterschiedlichen Altersgruppen konstant bleibt und sich Veranderungen
aus den veranderten Anteilen der Altersgruppen an der Gesamtbevdlkerung ergeben. Dies
ist in den folgenden Tabellen fir den Bereich der Tagesausfliige und der Tagesgeschafts-
reisen dargestellt.

Tabelle 52: Auswirkungen der Veranderungen der Altersstruktur auf die Anzahl der
Tagesausfliige pro Kopf der Bevolkerung

Altersgruppe Tagesausflige [Anteil an Anteil an
pro Kopf und Bewvilkerung |Bevilkerung
Jahr 2013 2013 2025
bis 19 Jahre 42,7 17,80% 16,80%
20-29 Jahre 41,6 11,80% 10,20%
30-39 Jahre 34,6 11,90% 12,20%
40-49 Jahre 30,5 15,50% 12,40%
50-59 Jahre 26,1 15,50% 14,30%
60-69 Jahre 29,7 11,30% 15,60%
70-79 Jahre 20,7 10,60% 10,60%
80 Jahre und alter 9,5 5,50% 7,90%
Gewichteter Durchschnitt 30,3 29,6

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis dwif e.V., Schriftenreihe Nr. 55, Tagesreisen der Deutschen, Miinchen
2013 und Angaben des Statistischen Bundesamtes.

18 Dazu wurde auf Ergebnisse der dwif-Studien zu den Tagesreisen der Deutschen und auf Ergebnisse
einer Reprasentativbefragung der Stiftung flir Zukunftsfragen vom Januar 2013 zuriickgegriffen.
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Die Anzahl der Tagesausfllige pro Kopf der Bevélkerung dirfte demzufolge bis 2025 von
heute 30,3 auf dann 29,6 Tagesausfliige pro Kopf und Jahr sinken. Dies entspricht einem
Rickgang von 2,5 Prozent auf 97,5 Prozent des aktuellen Wertes.

Bei den Tagesgeschaftsreisen werden als Basis nur Personen ab 15 Jahre berlicksichtigt, da
jungere Menschen keine entsprechenden Reisen unternehmen. In diesem Segment ist mit
einem Ruckgang von 7,4 auf 6,9 Tagesgeschéftsreisen pro Einwohner ab 15 Jahren zu rech-
nen. Das entspricht einem Riickgang um 7 Prozent auf 93 Prozent des heutigen Wertes.

Tabelle 53: Auswirkungen der Veranderungen der Altersstruktur auf die Anzahl der
Tagesgeschiftsreisen pro Kopf der Bevdlkerung

Altersgruppe Tagesgeschéfts-|Anteil an Anteil an
reisen pro Kopf [Bewvilkerung [Bewvblkerung
und Jahr 2013 2013 2025
15-19 Jahre 4,2 4,90% 4,40%
20-29 Jahre 10,2 11,80% 10,20%
30-39 Jahre 9,3 11,90% 12,20%
40-49 Jahre 11,5 15,50% 12,40%
50-59 Jahre 9,9 15,50% 14,30%
60-69 Jahre 4,2 11,30% 15,60%
70-79 Jahre 7 10,60% 10,60%
80 Jahre und &lter 0,1 5,50% 7,90%
Gewichteter Durchschnitt 7,4 6,9

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis dwif e.V., Schriftenreihe Nr. 55, Tagesreisen der Deutschen, Miinchen
2013 und Angaben des Statistischen Bundesamtes.

Neben der Haufigkeit von Tagesreisen wird sich im Zuge des demographischen Wandels
auch die relevante Bevélkerungsbasis, die entsprechende Reisen unternehmen, verandern.
Diese Veranderungen werden bezogen auf die einzelnen Bundeslander betrachtet.
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Tabelle 54: Schatzung Tagesreisen nach Hessen im Jahr 2025

Herkunft Tagesreiseart [Anzahl Bewlkerung Anzahl Tagesreisen
Tagesreisen
nach Hessen
2013 in Mio. 31.12.2012[ Veranderung bis 2025 |absolut 2025
Bayern Ausflug 9,1 12.519.571 0,6% 97,5% 8,9
Geschéftsreise 3,3| 10.841.948 -4,8% 93,0% 2,9
Nordrhein- Ausflug 19,2| 17.554.329 -4,0% 97,5% 18,0
Westfalen Geschéftsreise 8,0/ 15.184.495 -8,4% 93,0% 6,8
Baden- Ausflug 9,0/ 10.569.111 -0,9% 97,5% 8,7
Wirttemberg |Geschéftsreise 3,8 9.152.850 -6,4% 93,0% 3,3
Hessen Ausflug 114,2] 6.016.481 -1,6% 97,5% 109,6
Geschéftsreise 18,5/ 5.216.289 -5,3% 93,0% 16,3
Berlin Ausflug 1,7 3.375.222 -1,3% 97,5% 1,6
Geschéftsreise 1,1| 2.936.443 -9,4% 93,0% 0,9
Rheinland- Ausflug 10,7] 3.990.278 -2,6% 97,5% 10,2
Pfalz Geschéftsreise 3,8] 3.463.561 -8,2% 93,0% 3.2
Niedersachsen [Ausflug 50| 7.778.995 -4,4% 97,5% 4,7
Geschéftsreise 2,0 6.759.947 -9,1% 93,0% 1,7
NBL Ausflug 4,2 12.529.895 -14,3% 97,5% 3.5
Geschéftsreise 0,4 11.114.944 -20,7% 93,0% 0,3
Ubrige ABL Ausflug 8,5/ 6.189.864 -1,8% 97,5% 8,1
Geschéftsreise 4,5 5.385.182 -4,0% 93,0% 4,0
Total Ausflug 181,5 173,3
Geschéftsreise 45,4 39,5
gesamt 226,9 212,8

Quelle: Eigene Berechnungen auf Basis des zuvor ermittelten Riickgangs der Tagesreisen pro Kopf sowie der
zuvor dargestellten Bevolkerungsentwicklung der Bundeslander und der aktuellen Struktur der Herkunft der
Tagesreisenden.

Ohne BerUcksichtigung weiterer moglicher Einflussfaktoren, wie einem veranderten Reise-
verhalten, Angebotsanpassungen, thematische Ausrichtung, Wettbewerbsumfeld etc. erge-
ben sich bis zum Jahr 2025 somit folgende Entwicklungen:

» Rickgang der Tagesausflige nach Hessen um 8,2 Mio. bzw. 4,5 Prozent auf 173,3
Mio.

» Rickgang der Tagesgeschéftsreisen um 5,9 Mio. bzw. 12,9 Prozent auf 39,5 Mio.

» Riickgang der Ubernachtungen um knapp 830.000 auf etwa 32,7 Mio. (-2,5 Prozent).

Der damit einhergehende Verlust an touristischen Bruttoumsatzen belauft sich (in Preisen
von 2012) auf 523 Mio. Euro®.

Ohne Anpassungsmalnahmen, die (ber das Maf} entsprechender Mafinahmen bei den
direkten Wettbewerbern hinausgehen, drohen der hessischen Tourismuswirtschaft durch
den demographischen Wandel also bereits bis 2025 EinbuBen von real mehr als einer
halbe Milliarde Euro. Das entspricht 4,6 Prozent der aktuellen Umsétze.

19 Dieser Betrag errechnet sich folgendermafien: Verlust von ca. 828.000 Ubernachtungen x 149,48 €
Bruttoumsatz pro Ubernachtung = 123,8 Mio. € zuziiglich Verlust von 14,1 Mio. Tagesreisen x 28,30 €
=399 Mio. €.
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Nach den Modellrechnungen allein auf Grundlage der Auswirkungen des demographischen
Wandels ist Frankfurt/Main sogar besonders betroffen. Ursache hierfiir ist der hohe Anteil
des Geschaftsreisetourismus in dieser Destination, denn das Geschéftsreisesegment wird
den demographischen Wandel durch den zu erwartenden signifikanten Riickgang der Er-
werbspersonen mittelfristig voraussichtlich am starksten zu splren bekommen. Das betrifft
vor allem den Bereich der Tagesgeschaftsreisen mit ihrem hohen Anteil deutscher Reisen-
der. Im Bereich Ubernachtender Geschaftsreisender fallt der Riickgang wegen der hoheren
Anteile von Gasten aus Landern mit weiterhin dynamischer demographischer Entwicklung
geringer aus. Allerdings ist davon auszugehen, dass die negativen Effekte des demographi-
schen Wandels in Frankfurt/Main durch andere Effekte zumindest teilweise kompensiert
werden, z.B. durch eine noch bessere Erreichbarkeit, kiirzere Anreisezeiten und damit mog-
licherweise verbunden eine héhere Geschéftsreiseintensitat.

In einer fiir das Bundesministerium flir Wirtschaft und Technologie 2009 erstellten Studie zu
den ,Auswirkungen des demographischen Wandels auf den Tourismus und Schlussfolge-
rungen fiir die Tourismuspolitik wird konstatiert, dass die Entwicklung der touristischen
Nachfrage hauptsachlich vom Wandel der Altersstruktur beeinflusst werden wird. Als wich-
tigste Trends und Folgen des demographischen Wandels fir die touristische Nachfrage
in Deutschland werden folgende angesehen:

» Volumen: Anstieg der Auslandsreisen mit Ubernachtung (insbesondere der Urlaubsrei-
sen), Rickgang der Inlandsreisen mit Ubernachtung, kaum Veranderungen bei den
Tagesausfligen.

»  Struktur: Verschiebung der Marktanteile zwischen den Altersgruppen, héhere Bedeu-
tung der Senioren und der 1-Kind-Familien, stagnierende oder leicht steigende Anzahl
an Personen, die aus gesundheitlichen Griinden nicht oder nur eingeschrénkt am Tou-
rismus teilnehmen konnen.

» Reiseverhalten: Mehr Gesundheits-, Kultur- und Naturreisen, geringere Saisonalitét,
mehr Pkw-Reisen, weniger Busreisen.

» Geschaftsreisen: Kaum Veranderungen absehbar.?

» Auslandische Quellméarkte: Kaum Veranderungen, Chancen bei Kultur- und Stéadter-
eisen.

2 Diese Einschatzung teilen wir fiir Hessen allenfalls fiir den Bereich der Geschéftsreisen mit Ubernach-
tung, siehe oben.
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Bezieht man diese Erkenntnisse auf die Bedeutung, welche die unterschiedlichen Themen-
linien fiir die hessischen Destinationen haben, so ergibt sich folgendes Bild.

Tabelle 55: Entwicklung der touristischen Umsatze (real) in den hessischen Destina-
tionen in Abhangigkeit von den Themenlinien bis 2025

Destination Umsatzanteil der Themenlinie Umsatz-

Natur-und  |Stadte- Wellness (+ [Tagen nicht entwicklung

Landerlebnis _|erlebnis Gesundheit) |(+Messen) _|zuzuordnen | bis 2025

zu erwartende Veranderung (bezogen auf Durchschnitt)
+ + ++ - -

Bergstrale 14% 29% 8% 8% 40% -4,5%
Frankfurt Rhein-Main 9% 28% 0% 28% 35% -5,4%)
Lahntal 24% 27% 4% 10% 35% -4,7%)
Nordhessen 19% 19% 24% 6% 31% -3,3%
Odenwald 20% 23% 13% 4% 40% -4,0%
Rheingau 15% 22% 6% 15% 42% -5,2%
Rhon 34% 18% 13% 7% 28% -3,8%)
Spessart 11% 16% 37% 5% 30% -2,7%)
Taunus 13% 13% 30% 11% 33% -3,5%)
Vogelsberg 19% 24% 12% 6% 39% -4,2%
Westerwald 25% 20% 7% 3% 45% -4,3%
Hessen 14% 24% 11% 18% 34% -4,6%)

Quelle: Eigene Darstellung.

Die Tabelle zeigt, dass diejenigen Destinationen mit einer geringen Bedeutung des Ge-
schaftstourismus und einer hohen Bedeutung der Wachstumssegmente Gesundheit, Kultur
und Natur am wenigsten von demographisch bedingten Anderungen des Nachfragevolu-
mens betroffen sind.

Nordhessen hat somit die geringsten demographisch bedingten Nachfrage&nderungen zu
erwarten. Nicht berlicksichtigt ist hierbei jedoch der Effekt, dass Nordhessen im Hinblick auf
seine eigene Bevolkerung unter den hessischen Destinationen am starksten vom demogra-
phischen Wandel betroffen ist - mit den zu erwartenden negativen Konsequenzen fir die
Angebotsentwicklung (z.B. durch Betriebsaufgaben). Da dieser Effekt ebenfalls nachfrage-
wirksam ist, sind die in Tabelle 36 dargestellten Prognosewerte als Potenziale zu sehen, die
unterschritten werden dirften, wenn es negative Entwicklungen beim Angebot gibt und
uberschritten werden kénnen, wenn das Angebot sowohl quantitativ als auch qualitativ
marktgerecht ausgebaut wird.

Grundsétzlich lasst sich festhalten, dass mit dem demographischen Wandel fiir die landli-
chen Regionen durchaus auch Chancen verbunden sind und die mdglichen negativen Aus-
wirkungen auf die Ballungsrdume bislang tendenziell unterschatzt wurden.
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4.1.2.3 Tourismusintensitat

Die Tourismusintensitét errechnet sich aus der Division der Ubernachtungen durch die Ein-
wohnerzahl:

Tourismusintensitat = Ubernachtungen/Einwohner x 1000

Sie erfasst mit dem Ubernachtungstourismus nur ein Teilsegment des Tourismus. Der wirt-
schaftlich noch bedeutsamere Tagestourismus wird durch die Tagesreiseintensitat abgebil-
det, die sich analog ergibt aus:

Tagesreiseintensitat = Tagesreisen/Einwohner x 1000

Diese Kennziffern eignen sich als einfach zu handhabender Indikator zur Messung der Be-
deutung des Tourismus bzw. zur Messung eines relativen Bedeutungsgewinnes oder —
verlustes. Dies gilt vor allem fiir die Tourismusintensitat, da diese auf Basis der Daten der
amtlichen Statistik auf jahrlicher Basis mit geringem Aufwand ermittelt werden kann. Das
Volumen der Tagesreisen wird hingegen nur episodisch im Rahmen von Forschungsprojek-
ten ungeféhr alle 10 Jahre ermittelt.

Die folgende Abbildung zeigt die Entwicklung der Bevdlkerung, der Ubernachtungsnachfra-
ge sowie der Tourismusintensitat in Hessen bis 2025. Dabei wurden die Werte fiir die Uber-
nachtungsnachfrage in den Jahren 2013 bis 2024 auf Basis des fiir 2012 vorliegenden Wer-
tes und dem im Kapitel 2.3 fiir 2025 prognostizierten Wert interpoliert.

Abbildung 13: Entwicklung von Ubernachtungsnachfrage, Bevdlkerung und Touris-
musintensitat in Hessen bis 2025 (indiziert)
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Quelle: Eigene Darstellung.

Es zeigt sich, dass der prognostizierte Nachfrageriickgang stéarker ausfallt als der Riickgang
der Tourismusintensitat, weil auch die Bevdlkerungszahl als Bezugsbasis sinkt.
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Die Werte fiir die Ubernachtungen und die Tourismusintensitét stellen eine Entwicklung dar,
die als Einflussfaktor lediglich die erwarteten demographischen Veranderungen zu
Grunde legt.

Andere Einfliisse kénnen dazu beitragen, dass die tatsachliche Entwicklung unter-
oder auch oberhalb dieser Prognose verlauft. Da das System der touristischen Nachfra-
ge sehr komplex ist, wird es nicht ohne weiteres moglich sein, den demographischen Faktor
in den Veranderungen der touristischen Nachfrage zu identifizieren.

Das gilt selbstverstandlich auch flir die Veranderungen der tagestouristischen Nachfrage.
Die folgende Abbildung stellt die entsprechende Prognose dar. Die Tagesreiseintensitat
bezieht dabei den Gesamtmarkt der Tagesreisen als Summe aus Tagesausfligen und Ta-
gesgeschaftsreisen ein. Es zeigt sich, dass hier ein starkerer Riickgang zu erwarten ist, als
bei der Tourismusintensitat. Hier schlagt der zu erwartende tberproportionale Rickgang der
Erwerbspersonen mit seinen Auswirkungen auf die Tagesgeschaftsreisen durch — ein Ver-
lust, der auch dadurch so hoch ausfallt, dass Tagesgeschaftsreisen durch Personen aus
den weniger stark vom demographischen Wandel betroffenen Nachbarlandern Deutsch-
lands nach Hessen mangels entsprechender Daten hierbei nicht berticksichtigt sind. Diese
durften aber in der Praxis eine geringe Bedeutung haben.

Abbildung 14: Entwicklung der Tagesreisenachfrage, Bevolkerung und Tagesreisein-
tensitat in Hessen bis 2025 (indiziert)
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Quelle: Eigene Darstellung.

Die dargestellten, alles in allem moderaten Entwicklungen, spiegeln sich auch in den Ge-
sprachsergebnissen wieder. Signifikante Nachfrageriickgénge werden nicht erwartet. Im
Gegenteil versprechen sich viele Gespréchspartner vom demographischen Wandel auch
wachsende Nachfrage und mit ihr — angesichts unbezweifelt sinkender Bevdlkerungszahlen
— auch eine steigende Tourismusintensitat. Es herrscht die Auffassung, dass man mit
nachfragegerechten Angeboten einen Hebel fiir den Ausgleich der demographischen
Veranderungen schaffen kann.
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Die zukinftige Entwicklung des Geschéftsreiseverkehrs wird tiberwiegend ebenfalls positiv
gesehen. Hier scheint es noch an Bewusstsein zu fehlen, dass dessen Volumen stark mit
der Anzahl der Erwerbspersonen im Zusammenhang steht und diese Gruppe das am
starksten schrumpfende Bevolkerungssegment darstellt.

Der folgende Vergleich mit der Situation in den anderen Bundeslandern umfasst Betrach-
tungen:

» Zum Volumen und zur Struktur der touristischen Nachfrage sowie
» zur demographischen Situation und der erwarteten Entwicklung bis 2030.?"

4.1.2.4 Auslastung nach Betriebsarten

Eine Prognose der zukiinftigen Entwicklung der Nachfrageverteilung und des zur Verfligung
stehenden Bettenangebots und somit der daraus resultierenden Auslastung ist nicht mog-
lich. Auch die Auswirkungen demographischer Veranderungen auf unterschiedliche Beher-
bergungstypen sind quantitativ nicht zu prognostizieren, auch wenn Zusammenhange zu-
mindest bei einigen Beherbergungstypen (z.B. Kliniken oder Jugendherbergen) zu erwarten
sind.

Modellhaft legen wir, ausgehend von der Entwicklung der bundesweiten Marktanteile der
Betriebsarten, fur eine Abschatzung eine Trendextrapolation zugrunde. Ausgehend vom
erwarteten absoluten Nachfrageriickgang (vgl. Abbildung 13) ergeben sich dann die in der
Tabelle auf der folgenden Seite dargestellten Werte. Ausgehend von den abgeschatzten
Veranderungen bei der Auslastung ist mit Anpassungen beim Angebot zu rechnen, diese
sind in der letzten Spalte dargestellt und werden nachfolgend qualitativ bewertet.

21 Vom statistischen Bundesamt wurden entsprechende Vergleichsdaten nicht fir das Jahr 2025, auf
welches sich die hesseninternen Betrachtungen in den vorangegangenen Kapiteln beziehen, zur Ver-
fugung gestellt. Daher wurde fiir den Bundeslénderbergleich das Jahr 2030 herangezogen.
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Tabelle 56: Modellhafte Abschatzung der Entwicklung der Auslastung der Beherber-
gungsbetriebe nach Betriebsart in Hessen bis 2025

Betriebstyp Auslastung [Betten  [Marktanteil |Entwicklung [Marktanteil |Auslastung |Verénderung |Verénderung

Betriebe  |Hessen |Betriebstyp |Marktanteil Betriebstyp  |Betriebe Auslastung  |Bettenzahl

Hessen 2012 Hessen Hessen bis Hessen 2025 |Hessen 2025 |Betriebe Hessen bei

2012 2012 2025 (extrapoliert) |(bei Hessen 2012- |konstanter

(Extrapolation Bettenzahl  |2025 Auslastung

Bundestrend) wie 2012) 2012-2025
Hotels 39,7%| 91436 44.2% 9% 48,2% 42,3% 6,6% 6.031
Gasthofe 244%| 10.851 3.2% -29,9% 2,3% 16,7% -31,4% -3407
Pensionen 264%| 7.508 24% -0,9% 24% 25,6% -3,2% -238
Hotels garnis 42,8%| 31.151 16,3% 22,5% 19,9% 51,3% 19,8% 6.164
Erholungs- und Ferienheime, Schulungsheime 32,2%| 15.616 6,1% -28,4% 4.4% 22,5% -30,0% -4.682
Ferienzentren, Ferienhduser, Ferienwohnungen 271%| 12.062 4,0% -18,8% 3,2% 215% -20,7% -2493
Jugendherbergen und Hiitten 315%| 10.089 3,9% 18,3% 4,6% 36,4% 15,6% 1.570
Vorsorge und Rehabilitationseinrichtungen 80,7%| 16.664 16,4% -18,9% 13,3% 63,9% -20,8% -3463
Campingplatze 7,7%| 37.183 3,5% 14,1% 4,0% 8,6% 11,9% 4437

Quelle: Eigene Berechnungen.

Hotels und Hotels garnis: Im wichtigsten Beherbergungssegment (60,5 Prozent Marktan-
teil in Hessen) ist absolut gesehen mit weiterhin wachsender Nachfrage zu rechnen, die
durch Veranderungen beim Altersaufbau der Bevdlkerung tendenziell noch unterstiitzt wird
(héheres Komfortbeduirfnis &lterer Gaste). Steigerungen bei der Auslastung sind also mdg-
lich, wenn sie nicht durch eine entsprechende Kapazitatserweiterung kompensiert werden.

Gasthafe: Hier ist in Folge sinkender Nachfrage mit zurlickgehenden Auslastungen bzw.
einer weiteren Marktbereinigung zu rechnen. Die demographische Entwicklung verspricht
keine Kompensation dieses Trends. Auch nicht das sinkende Rentenniveau, denn dies
dirfte statt zu einem Wechsel auf preisgunstigere Unterkiinfte (wie Gasthofe) eher zu sin-
kender Reiseintensitat fiihren.

Pensionen: In diesem Segment sind kaum Veranderungen zu erwarten. Angesichts seiner
geringen Bedeutung fiir den Tourismus in Hessen erlibrigt sich die Diskussion méglicher
Einflisse demographischer Trends.

Erholungs- und Ferienheime, Schulungsheime: Dieses Segment wuchs absolut gesehen
in den letzten Jahren im Gegensatz zum Gesamtmarkt nicht mehr und verzeichnete daher
Marktanteilsverluste. Zukunftig dirfte die in Folge demographischer Trends auch die abso-
lute Nachfrage sinken, u.a. wegen der zu erwartenden sinkenden Schiilerzahlen. Das wird
bei unverandertem Angebot zu sinkender Auslastung fiihren.

Ferienzentren, Ferienhduser, Ferienwohnungen: Der dargestellte Trend hin zu geringe-
rer Auslastung und daraus ggf. reduziertem Angebot diirfte in diesem Segment durch
demographische Trends gleich doppelt unterstitzt werden. Zum einen fiihrt der Bevolke-
rungsrickgang in landlichen Regionen dazu, dass Kapazitaten vom Markt genommen wer-
den, weil sie nicht mehr betreibbar sind?2. Andererseits schrumpft die Kernzielgruppe der

2 Mdglich ist aber auch, dass Wohnungen und Hauser verstarkt als Ferienwohnungen angeboten wer-
den, weil sie als Wohnraum fiir Bevdlkerung nicht mehr benétigt werden.
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Familien mit Kindern, die zugleich heftig von professionellen Anbietern im Bereich der Hotel-
lerie oder der Jugendherbergen umworben wird. Gleichzeitig durfte innerhalb des Segments
eine Verschiebung der Nachfrage hin zu professionelleren, groReren Anbietern stattfinden,
was die Auslastung von im Nebenerwerb angebotenen Ferienwohnungen ebenfalls reduzie-
ren durfte. Dies gilt dbrigens auch flir das Segment der privat vermieteten Ferienwohnungen
und Fremdenzimmer.

Jugendherbergen und Hiitten: Modellhaft wird hier ohne Berticksichtigung demographi-
scher Trends von wachsender Nachfrage und entsprechend steigenden Auslastungen aus-
gegangen. Zwar diversifizieren die Jugendherbergen ihre Zielgruppen, dennoch ist fraglich,
ob das Wachstum dieses Segments angesichts der schrumpfenden Kernzielgruppe Fami-
lien, Kinder und Jugendliche zukUlnftig anhalten kann.

Vorsorge und Rehabilitationseinrichtungen: Umgekehrt verhalt es sich mit diesem Seg-
ment. Zwar ist dessen Marktanteil geschrumpft, absolut ist die Nachfrage aber leicht gestie-
gen. Vor dem Hintergrund des wachsenden Anteils alterer Menschen an der Bevélkerung
und damit voraussichtlich auch einer héheren Anzahl kranker Menschen ist flir die Kliniken
fur die nachsten Jahre eher mit konstanter bis steigender Nachfrage und Auslastung zu
rechnen. Mindernd wirkt sich jedoch die absolut zurlickgehende Bevolkerungszahl auf die
Nachfrage in diesem Segment aus. Der zu erwartende Riickgang bei den Erwerbspersonen
kénnte Uberdies zu Engpassen bei der Finanzierung dieses immer noch zu groBen Teilen
dffentlich getragenen Segments fiihren. Anderungen der gesetzlichen Rahmenbedingungen
haben schon in der Vergangenheit zu signifikanten Einbrlichen der Nachfrage gefiihrt. Dies
ist flir die Zukunft ebenfalls nicht auszuschlieRen.

Campingplatze: In diesem Segment sind keine nennenswerten Veranderungen zu erwar-
ten, auch wegen der hohen Anpassungsfahigkeit der Branche (das Angebot eines Cam-
pingplatzes kann wesentlich schneller auf sich &ndernde Kundeanforderungen ausgerichtet
werden, als das eines Hotels). Zwar wird in Branchenkreisen wegen des zu erwartenden
Kaufkraftverlustes alterer Zielgruppen und wegen der Verlangerung der Lebensarbeitszeit
mit Ruickgangen im Wohnmobilsegment gerechnet, die aber nicht zwingend auch zu einem
Riickgang der Gesamtnachfrage im Campingbereich fiihren missen. Die sinkende Anzahl
jungerer Menschen l&sst zwar Riickgange im Segment Zelten erwarten, in den vergange-
nen Jahren wurden diese jedoch durch eine wachsende Outdoor-Orientierung und eine
damit verbundene Renaissance des Zelturlaubs ausgeglichen.

Gute Ferienhauser bzw. -wohnungen kénnen auch vom Komforttrend profitieren, zum Beispiel ge-
trennte Schlafzimmer, eigene Kiiche mit allen Mdglichkeiten, Hauser als Unterkunft fir Groffamilien
generationslbergreifend. Zuletzt verzeichnete Riickgénge konnten auch mit dem Lebenszyklus von
Anlagen zusammenhangen.
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4.2 Fachkrafteverfigbarkeit

Neben Nachfrage und Angebot ist auch der Bereich Fachkréfte substanziell von den Aus-
wirkungen des demographischen Wandels betroffen. Durch die zurlickgehenden Zahlen von
Schulabgéngern und jungen Menschen fallt es Betrieben zunehmen schwer, Fachkréafte flir
die Arbeit in der hessischen Tourismuswirtschaft zu finden. Es wird wieder zunéchst der
aktuelle Status Quo im Bereich Fachkréfte dargestellt, bevor ein Ausblick bis in das Jahr
2025 vorgenommen wird.

4.2.1 Status Quo: Fachkrafteverfiigbarkeit in der hessischen
Tourismuswirtschaft

Die Bestandsaufnahme der Situation im Bereich Fachkrafte zeigt, dass viele Betriebe be-
reits heute einen Fachkraftemangel versplren. Die aktuellen Zahlen zur Fachkrafteverfiig-
barkeit sind elementarer Bestandteil der anschliefenden Zukunftstrends, in denen die heu-
tige Situation fortgeschrieben wird.

4.2.1.1 Ergebnisse der Befragung: Fachkrafteverfiigbarkeit

In der hessischen Tourismuswirtschaft ist ein Fachkraftemangel festzustellen. In der Exper-
tenbefragung bejahen 67 Prozent der Gesprachspartner aus Politik und Verbanden (26/39),
dass ihre Destination bzw. Hessen von Fachkrafteengpassen betroffen sind. Auf Seiten der
befragten touristischen Betriebe geben dies 56 Prozent an (15/27). In der Tourismusbran-
che werden insbesondere Mitarbeiter mit Berufsausbildung gesucht — Fachkréfte mit Uni-
versitatsabschluss werden selten in der Branche eingesetzt. Eine detaillierte Untersuchung
der Entwicklung der Fachkraftesituation differenziert nach Ausbildungsniveau wird in der
entsprechenden Trend- und Folgenabschatzung in Kapitel 4.2.2 vorgenommen.

Die Fachkrafteengpasse sind in den hessischen Destinationen sehr unterschiedlich stark
ausgepragt. Die Destination Frankfurt RheinMain sowie die Destinationen im Verflechtungs-
gebiet wie beispielsweise die Bergstralle konstatieren bisher nur vereinzelt Fachkrafteeng-
passe. In den landlichen Regionen hingegen stelle der Fachkraftemangel bereits heute ein
grofles Problem dar — viele potenzielle Auszubildende und junge Fachkrafte wandern in
grofiere Stadte ab.

Die Gesprachspartner aus Politik und Verbanden stellen in etwa der Hélfte der Destinatio-
nen erkennbare Initiativen gegen den Fachkréftemangel fest. Die andere Halfte der Destina-
tionen sei nicht vorbereitet auf die kommende Veranderung in der Verfiigbarkeit von Fach-
kraften. In den Gesprachen wurde jedoch deutlich, dass auch innerhalb der Destinationen
differenziert werden muss - neben Betrieben mit Fachkrafteengpdssen existieren in allen
Destinationen auch Betriebe, die dank langfristigem Personalmanagement keinen Fachkréaf-
temangel verspuren.

Die Gesprachspartner aus Politik, Verbanden und die Unternehmensvertreter sind sich in
ihrer Diagnose der Griinde fiir den Fachkraftemangel (iberwiegend einig. So bedinge der
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demographische Wandel, der zu einem allgemeinen Rickgang der Schulabgangerzahlen
fuhrt, ganz grundsatzlich eine Verringerung der Zahl der Bewerber flr Ausbildungsberufe
und damit die Zahl der Fachkréfte.

Darlber hinaus sei eine Kombination einer Reihe von Faktoren ausschlaggebend fiir das
verhaltnismaRig geringe Interesse an einer Arbeitsaufnahme speziell in der Tourismusbran-
che. Als Hauptursache wird die mangeinde Attraktivitat der touristischen Berufe genannt:.
Auszubildende und Fachkrafte in der Tourismusbranche mussten mit einer im Vergleich
geringen Bezahlung bei gleichzeitig sehr unregelmaRigen und im Vergleich sehr langen
Arbeitszeiten auch am Wochenende rechnen. Zudem sei die Ausbildungsqualitat in vielen
Betrieben mangelhaft - viele der Auszubildenden brachen auf aus diesen Griinden ihre
Ausbildung ab® oder aber néhmen nach Abschluss ihrer Ausbildung eine Stelle aulierhalb
der Tourismuswirtschaft auf.

Die fur Arbeitnehmer wenig erstrebenswerten Rahmenbedingungen seien zudem der zent-
rale Grund fir den vergleichsweise schlechten Ruf der Branche. Auch die in vielen Betrie-
ben praktizierte ,Hire and Fire-Mentalitat* trige zum vergleichsweise negativen Bild der
Branche bei. Als eine weitere Herausforderung wurde die Saisonalitdt genannt — in den
stark saisonal aufgestellten Betrieben kénne das Personal nicht (iber das gesamte Jahr
hinweg beschéftigt werden, wodurch es ungleich schwieriger sei, die Mitarbeiterloyalitit
uber einen langeren Zeitraum hoch zu halten. Zudem wurde wiederholt darauf hingewiesen,
dass die vorgeschriebenen Ausbildungsinhalte und -rahmenbedingungen angepasst werden
sollten, da insbesondere viele kleinere Betriebe eine Ausbildung unter den gegebenen An-
forderungen nicht leisten kénnten.

Einige der befragten Betriebe beméngelten darliber hinaus die abnehmende Qualitat der
Bewerber flir Ausbildungsplatze. Diesen fehlten grundsétzliche wirtschaftliche Kompeten-
zen.

2 Die Ausbildungsreporte des Deutschen Gewerkschaftsbundes unterstreichen diese Beobachtungen.
So weisen die Auszubildenden in den touristischen Berufen eine Vertragsldsungsquote von zwischen
knapp 30 Prozent bis teilweise mehr als 50 Prozent auf — damit liegen die touristischen Berufe weit
tiber dem Durchschnitt von etwa 25 Prozent und an der Spitze aller Ausbildungsberufe. Die touristi-
schen Ausbildungsberufe werden hinsichtlich der Haufigkeit und Dauer von Uberstunden, der Ausbil-
dungsqualitdt und in der Gesamtbewertung von allen Ausbildungsberufen mit am kritischsten bewertet.

Siehe: DGB-Bundesvorstand, Abteilung Jugend und Jugendpolitik (Hrsg.): Ausbildungsreport 2012,
Berlin, September 2012 sowie DGB-Bundesvorstand, Abteilung Jugend und Jugendpolitik (Hrsg.):
Ausbildungsreport 2013, Berlin, September 2013
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4.2.2 Zukunftstrend: Auswirkungen des demographischen Wan-
dels auf die Fachkrafteverfugbarkeit

Zur Abschatzung der kiinftigen Entwicklung der Fachkrafteverfiigbarkeit werden nun Trend-
und Folgeabschatzungen fiir die drei Arbeitsmarktsegmente der akademisch Qualifizierten,
der beruflich Qualifizierten sowie der Helferberufe vorgenommen.

Die Trend- und Folgeabschatzung im Bereich Fachkréfte stltzt sich in der quantitativen
Fortschreibung auf die statistischen Auswertungen des Fachkraftemonitors Hessen. Die-
ser bietet auf Basis von Daten u.a. des Hessischen Statistischen Landesamtes, des deut-
schen Statistischen Bundesamts, der Bundesagentur fiir Arbeit und der hessischen Indust-
rie- und Handelskammern eine detaillierte Datengrundlage fiir die Prognose der Fachkrafte-
entwicklung in der hessischen Tourismuswirtschaft.

Im Fachkraftemonitor Hessen werden das Arbeitsangebot und die Fachkraftenachfrage der
jeweiligen Qualifikationen und Berufe bis 2030 gegenlbergestellt und so Fachkraftetiber-
schisse bzw. -engpésse aufgezeigt. Das Arbeitsangebotspotenzial umfasst dabei die
Summe der sozialversicherungspflichtig sowie der ausschliellich geringfligig entlohnten
Beschaftigten, der Studien- und Ausbildungsabsolventen sowie der Arbeitslosen. In der
Prognose des Potenzials des Arbeitsangebotes finden die Einflussfaktoren demographi-
scher Wandel und Migration BerCcksichtigung. Der Prognose der Nachfrageseite werden
u.a. langfristige Wachstums- und Erwerbstatigenprognosen der Wirtschaftszweige sowie die
IHK-Beschaftigungsindikatoren zu Grunde gelegt. In die Modellierung werden zudem der
konjunktur- und strukturbedingte Erganzungsbedarf und der Demographie bedingte Ersatz-
bedarf der Unternehmen mit einberechnet.

Abbildung 15: Berechnungsmethodik des Fachkraftemonitors Hessen

ungedecktes Angebot Fachkrafte- ungedeckte MWachfrage
(verfiigbares Potenzial) mangel (Gesamtbedarf)

-

Match
(tatsdchliche Beschaftigung)

Basis: Studien- und Arbeitshose Ersatz- Ergdnzungs- Basis:
SvpB, aGeB Aushildungs- (<2 Jahre) bedarf be darf SvpB, aGeB
absolventen
Fachkraftepotenzial Fachkraftenachfrage

Quelle: Baden-Wirttembergischer Industrie- und Handelskammertag e.V., Daten entnommen aus: WifOR
GmbH: Fachkraftemonitoring, Darmstadt, 2012.
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Die vorliegende Trend- und Folgenabschatzung zur Fachkrafteentwicklung nutzt die vorlie-
genden, detaillierten Prognosen zu den einzelnen Wirtschaftszweigen. Die Fachkrafteent-
wicklung im hessischen Tourismus wird dabei naherungsweise bestimmt durch die Verwen-
dung der Prognosen flir das Gastgewerbe.?

4.2.2.1 Angebot und Nachfrage an akademisch qualifizierten
Fachkraften

Im Folgenden wird die Trend- und Folgenabschatzung fir die akademisch qualifizierten
Fachkrafte fiir die hessische Tourismuswirtschaft erstellt. Die erwarteten Entwicklungen sind
in der folgenden Grafik abgebildet.

Abbildung 16: Entwicklung von Fachkrafteangebot und —nachfrage fiir "Akademisch
Qualifizierte" im Wirtschaftszweig "Gastgewerbe" in Hessen bis 2025 (in 1000)
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Quelle: IHK Frankfurt am Main et al. (2012), eigene Darstellung.

In der hessischen Tourismuswirtschaft werden nur in vergleichsweise geringem Umfang
akademisch qualifizierte Fachkréfte beschaftigt. Die naherungsweise Bestimmung der
Nachfrage iber die Zahlen fir das Gastgewerbe in Riickgriff auf den hessischen Fachkraf-
temonitor zeigt zum heutigen Zeitpunkt einen Fachkraftemangel im Bereich der Akademiker
auf. Dieser betragt in absoluten Zahlen 370 Personen - womit ein sehr hoher Anteil von 38,1
Prozent der Fachkréaftenachfrage nicht durch entsprechendes Personal gedeckt werden
kann. Dieser Engpass wird sich bis in das Jahr 2016 leicht verringern auf 330 Personen

2 Im Abschnitt I, ,Gastgewerbe®, der Klassifikation der Wirtschaftszweige 2008 sind das Beherbergung-
und das Gaststattengewerbe sowie Pachtkantinen und Caterern zusammengefasst. Etwa 88% aller
Beschaftigten im Gastgewerbe arbeiten im Beherbergungs- und Gaststattengewerbe (DEHOGA
2013). Mit dem Beherbergungs- sowie dem Gaststattengewerbe sind die beiden wesentlichen Bran-
chen des Tourismus in der Statistik erfasst.
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bzw. 35,9 Prozent der Nachfrage. In den Folgejahren bis 2025 wird sich der Abstand zwi-
schen Fachkraftenachfrage und -angebot wieder vergréRern. Fir das Jahr 2025 wird ein
Delta von 430 Arbeitskraften prognostiziert, was einem Fachkraftemangel in Hohe von 46,3
Prozent entspricht.

Entgegen der Berechnungen und Prognosen des Fachkraftemonitors kénnen die Ge-
sprachspartner hingegen keine bedeutenden Fachkréfteengpasse im Bereich der Akademi-
ker feststellen. Die Interviewpartner betonten fast einhellig, dass es in den klassischen
Branchen der hessischen Tourismuswirtschaft nicht an Akademikern mangele — nur ein
Betrieb des Gastgewerbes bejahte ein unzureichendes Angebot an Akademikern an seinem
Standort.

In den Interviews wurde ersichtlich, dass Akademiker nur verhaltnismaRig selten bendtigt
werden im Vergleich zu beruflich qualifizierten Mitarbeitern und zu Helfern. Die Betriebe und
Verbande bezeichnen den Tourismus als klassische Ausbildungsbranche, in der Akademi-
ker nur von groReren Betrieben der wesentlichen Tourismusbranchen Gastronomie und
Hotellerie sinnvoll einsetzbar und bezahlbar sind. Erst ab einer Mitarbeiterzahl von etwa 30
bis 40 Personen mache die Einstellung eines akademisch ausgebildeten Mitarbeiters Sinn.
In den kleineren, inhabergefiinrten Betrieben werden vielmehr ein breiterer Unterbau von
Personen mit Berufsausbildung sowie ,viele helfende Hande" bendtigt.

Im Bereich des Tourismusmanagements gibt es hingegen laut Verbandsangaben ein Uber-
angebot an akademisch qualifizierten Arbeitskréften. Anders ist die Situation einzuschatzen
in einigen der touristischen Attraktionen, die fiir ihre Funktionalitat auf besondere Mitarbei-
terprofile angewiesen sind. So berichten die Vertreter der befragten Museen und histori-
schen Statten von einem spurbaren Engpass an studierten Mitarbeitern mit wissenschaftli-
chem Expertenwissen. Gleiches gilt fir die Kliniken in den Orten mit einem ausgeprégten
Angebot im Gesundheitstourismus — dort wird der Mangel an Arzten als eine groRere Her-
ausforderungen beschrieben (was allerdings auch standortbedingt sein kann und mit der
oftmals peripheren Lage der Kurorte zusammenhéangt).

In der Zusammenfassung der Fachkréaftesituation im Bereich der akademisch Qualifizierten
lasst sich rein quantitativ ein Fachkraftemangel ausmachen, der in absoluten Zahlen eher
gering, anteilig an der Nachfrage jedoch verhaltnismaRig hoch ist. Die Gesprachspartner
wiederum konnten - abgesehen von einer Ausnahme - keinen Fachkréftemangel im Bereich
der Akademiker ausmachen.

In Teilbereichen wie in Museen und historischen Stétten sowie in Kliniken ist hingegen ein
starkerer Engpass an studierten Fachkréften zu attestieren. Die auf den ersten Blick wider-
sprichlichen Ergebnisse der quantitativen Analyse und der Befragungsergebnisse lassen
sich aufklaren durch einen Verweis auf die geringe absolute Anzahl von benétigten Akade-
mikern im Bereich des Tourismus - vor dem Hintergrund der hohen absoluten Zahl von
Akademikern und Absolventen mit einer allgemeinen oder auch fiir den Tourismusbereich
relevanten spezifischen wirtschaftswissenschaftlicher Ausbildung wie Marketing, Personal-
management oder Unternehmensfiihrung.

Im Bereich der akademisch qualifizierten Mitarbeiter besteht heute kein wesentlicher
Fachkraftemangel. Auch in Zukunft sind in diesem Arbeitsmarktsegment im Bereich des
Tourismus keine Engpésse zu erwarten.
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4.2.2.2 Angebot und Nachfrage an beruflich qualifizierten Fach-
kraften

Im Folgenden wird die Trend- und Folgenabschatzung fiir den Bereich der beruflich qualifi-
zierten Fachkrafte entwickelt. Zu den klassischen Ausbildungsberufen in der Tourismuswirt-
schaft zahlen Koch, Restaurantfachmann sowie Hotelfachmann. Die Mitarbeiter mit Berufs-
ausbildung bilden mit mehr als 75 Prozent aller im Gastgewerbe bendtigten Arbeitskrafte
das Riickgrat der hessischen Tourismuswirtschaft. Die Fachkrafteprognose fir dieses Ar-
beitsmarktsegment bis zum Jahr 2025 ist in der folgenden Abbildung dargestellt.

Abbildung 17: Entwicklung von Fachkrafteangebot und -nachfrage fiir "Beruflich
Qualifizierte" im Wirtschaftszweig "Gastgewerbe" in Hessen bis 2025 (in 1000)
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Quelle: IHK Frankfurt am Main et al. (2012), eigene Darstellung.

Aktuell ist im hessischen Gastgewerbe ein deutlicher Mangel an beruflich Qualifizierten zu
konstatieren. Die Differenz zwischen zur Verfligung stehenden Arbeitskraften und zu beset-
zenden Stellen betragt derzeit etwa 4.000. In den kommenden Jahren wird sich diese Situa-
tion entspannen, da zunachst von einer riickldufigen Nachfrage nach Arbeitskraften ausge-
gangen werden kann.

Ab dem Jahr 2018 droht jedoch im hessischen Gastgewerbe ein dauerhafter Fachkrafte-
mangel. Bis 2025 werden permanent etwa 4.000 Arbeitskréfte fehlen, ab dem Jahr 2025
wird sich die Schere zwischen Nachfrage und Angebot zusatzlich weiten. Der Fachkrafte-
mangel wird sich fir die hessischen Tourismusunternehmen unabhangig von konjunkturell
bedingten Schwankungen verfestigen. Hauptursache fir die strukturelle Fachkraftellicke im
Bereich der beruflich Qualifizierten ab 2018 ist, wie in der Graphik zu erkennen, das ab
2017 kontinuierlich abschmelzende Arbeitskrafteangebot.

Im Rahmen der Expertengespréche bezeichnen die Vertreter aus Politik, Verwaltung, Ver-
banden und Betrieben den Bereich der beruflich Qualifizierten als das vom Fachkrafteman-
gel deutlich am starksten betroffene Arbeitsmarktsegment. Der Markt fiir beruflich qualifi-
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zierte Mitarbeiter ist nach Betriebsangaben ,leergefegt’, bei der Einstellung haben die Be-
triebe nach eigenen Angaben kaum Auswahiméglichkeiten.

Als die Berufe, in denen bereits heute der grote Mangel herrsche, wurden die Ausbil-
dungsberufe Koch (n=18), Restaurantfachmann (n=15) sowie Hotelfachmann (n=5) ge-
nannt.

Als Hauptursache fiir den Fachkréfteengpass werden die geringen Ausbildungszahlen an-
geflhrt, die sich auf die zu geringe Attraktivitat der Ausbildungsberufe sowie auf die unzu-
reichende Ausbildungsbereitschaft der Betriebe zurickfihren lassen. Zudem wirden bereits
heute viele junge Menschen nach Abschluss ihrer Ausbildung in ahnliche Branchen in der
Industrie wechseln. Griinde sind die stetigeren Arbeitszeiten und die besseren Gehalter.

Angesichts sinkender Schiler- und Auszubildendenzahlen beflrchtet die Tourismuswirt-
schaft in den kommenden Jahren bis 2025 ausnahmslos eine Verscharfung der derzeitigen
Mangelsituation bei Mitarbeitern mit Ausbildungsberufen. In den heute am stérksten ge-
suchten Berufen Koch, Restaurantfachmann sowie Hotelfachmann sehen die Interviewpart-
ner auch kiinftig die grofiten Engpasse.

Die quantitative Bestandsaufnahme und Fortschreibung der Fachkraftesituation in der hes-
sischen Tourismuswirtschaft zeigt einen aktuellen Fachkraftemangel sowie einen strukturel-
len Fachkraftemangel ab dem Jahr 2018 im Bereich der beruflich Qualifizierten auf. Die
Interviewpartner beobachten ihrerseits heute einen deutlichen Fachkraftemangel in ihrem
Arbeitsumfeld. Zudem erwarten sie bis in das Jahr 2025 zunehmende Engpésse in der
Fachkréfteverfugbarkeit.

Vor dem Hintergrund dieser Untersuchungsergebnisse ist davon auszugehen, dass die
derzeitige und im Besonderen die ab 2018 zu erwartende dauerhafte Fachkrafteliicke bei
beruflich Qualifizierten die hessische Tourismusbranche vor grofle Herausforderungen
stellen wird. Ein dauerhafter Mangel von Fachkraften in diesem Bereich wird unweigerlich
zu wirtschaftlichen Ausféllen in der Tourismuswirtschaft sowie zum Riickgriff auf nicht ada-
quat qualifizierte Arbeitskrafte fihren. Dies gilt insbesondere fir kleine und mittlere Betriebe
in den landlichen Regionen, die im Besonderen vom Bevolkerungsriickgang betroffen sind.
Betriebe in der Nahe der Ballungszentren wie Frankfurt werden hingegen wenig betroffen
sein, da das Wohn- und Lebensumfeld in Ballungszentren auf junge Menschen stark anzie-
hend wirkt.
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4.2.2.3 Angebot und Nachfrage an Helfern

Die dritte Trend- und Folgenabschatzung zur Arbeitsmarktentwicklung adressiert die Helfer-
berufe. Diese werden per Definition von den beruflich und akademisch ausgebildeten Fach-
kraften getrennt. Die Helferberufe bezeichnen als Sammelbegriff alle Helfer- und Anlernta-
tigkeiten, also einfache und wenig komplexe (Routine-)Tatigkeiten. Hierfiir ist keine formelle
Bildung bzw. nur eine einjahrige Ausbildung erforderlich. Klassische Helfertatigkeiten fuhren
Aushilfskrafte im Servicebereich aus, beispielsweise in der Gastebewirtung. Sie nehmen im
Tourismus eine tragende Funktion ein und unterliegen ebenfalls merklichen Effekten durch
den demographischen Wandel.

Abbildung 18: Entwicklung von Fachkrafteangebot und -nachfrage fiir "Helferberufe"
im Wirtschaftszweig "Gastgewerbe" in Hessen bis 2025 (in 1000)
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Quelle: IHK Frankfurt am Main et al. (2012), eigene Darstellung.

Das vorhandene Angebot an Arbeitskraften im Bereich der Helfer (ibersteigt die Nachfrage
heute deutlich. So standen 2013 fast 1.400 zusétzliche Mitarbeiter fir eine Tétigkeit im
Tourismus zur Verfiigung. Der Uberschuss an verfiigbaren Helfern wird in den kommenden
Jahren zunéchst weiter ansteigen auf anndhernd 2.100 Personen, ab dem Jahr 2016 jedoch
zurlickgehen und in den Jahren von 2021 und 2025 weitestgehend der Nachfrage entspre-
chen. Ab dem Jahr 2025 wird es im Bereich der Helfer eine wachsende Liicke geben - fiir
das Jahr 2030 wird ein Helferdefizit von etwa 2.600 Arbeitskréften prognostiziert. Wéhrend
die Nachfrage nach Helfern im Tourismus insbesondere konjunkturabhangig schwankt, sinkt
das Angebotspotenzial der Helfer im Zeitraum von 2012 bis 2025 und auch in den Folgejah-
ren bis 2030 kontinuierlich.

In den Interviews mit den Vertretern aus Politik, Verwaltung, Verbanden und Betrieben wur-
de deutlich, dass in Hessen grofiere regionale Unterschiede hinsichtlich der Verfiigharkeit
von Helfern vorliegen. Wahrend in den landlichen Gebieten bereits heute ein Engpass zu
splren sei, erkennen die Gesprachspartner in den Ballungsgebieten und in den Studenten-
stadten keine Unterversorgung oder berichten sogar von einem Uberangebot. Der Bedarf
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an Helfern sei stark saisonal ausgepragt: im Sommer und zu Feiertagen herrsche insbe-
sondere in der Gastronomie eine grolle Nachfrage nach Helfern. Da auf diese Weise fr
einen maRgeblichen Teil der Helfer keine regelméRige Beschaftigung angeboten werden
kann, ist die Loyalitat dieser Mitarbeiter verhaltnismaRig gering ausgepragt — Weiterqualifi-
zierungen bleiben somit meist aus und es muss regelmafig neues Personal gefunden wer-
den.

Die Interviewpartner gehen davon aus, dass kiinftig weniger Helfer als heute zur Verfligung
stehen werden. Dies sei deshalb problematisch, weil angesichts des zunehmend alteren
und anspruchsvolleren Klientels im Tourismusbereich von Kundenseite aus tendenziell eine
Verbesserung des Services erwartet werde. In vielen Dienstleistungsbereichen sei eine
Automatisierung nicht méglich.

Die Trendfortschreibung zeigt, dass hessenweit bis zum Jahr 2020 ein Uberschuss an Hel-
fern zu verzeichnen sein wird. Die Gesprachspartner betonten ihrerseits die merklichen
regionalen Unterschiede in der Betroffenheit von Engpassen im Arbeitsmarktsegment der
Helfer. Angesichts der raumlichen Verteilung der hessischen Bevélkerung und des in abso-
luten Zahlen verhaltnismaRig geringen aktuellen Helferiiberschusses sind die genannten
Diskrepanzen in den Gebieten sehr plausibel. Diese Entwicklung wird sich mit dem demo-
graphischen Wandel und dem sich abzeichnenden Wanderungsbewegungen in Richtung
Ballungszentren weiter verstarken. Ab dem Jahr 2021 werden hessenweit nur noch wenige
zusatzliche Helfer fur die Tourismuswirtschaft zur Verfligung stehen.
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4.3 Unternehmensnachfolge

AbschlieBend wird mit der Unternehmensnachfolge ein weiterer stark vom demographi-
schen Wandel betroffener Bereich der hessischen Tourismuswirtschaft untersucht. Der
Bereich der Unternehmensnachfolge markiert einen wichtigen Bereich fiir die Tourismus-
wirtschaft, weil gescheiterte Betriebsiibergaben zu einer Veranderung des touristischen
Angebots fihren und damit Auswirkungen uber den einzelnen Betrieb hinaus entfalten.

4.3.1 Status Quo: Unternehmensnachfolge in der hessischen
Tourismuswirtschaft

Die Strukturierung des Kapitels erfolgt analog zur Fachkréftethematik. In der Bestandsauf-
nahme werden zunachst die Eindriicke der Experten und Vertreter der hessischen Touris-
muswirtschaft wiedergegeben. Die aktuellen Zahlen und ihre Fortschreibung finden sich im
Abschnitt zu den Zukunftstrends.

4.3.1.1 Ergebnisse aus der Befragung: Unternehmensnachfolge

Die Befragung offenbart, dass die Unternehmensnachfolge in der hessischen Tourismus-
wirtschaft als ein ernstzunehmendes Problem wahrgenommen wird. Etwa 58 Prozent der
befragten Verbande (19/33) und 33 Prozent der Betriebe (9/27) beobachten in ihrem Umfeld
bereits heute groRere Schwierigkeiten bei der Unternehmensiibergabe. Im Gegensatz zur
Fachkraftethematik sei die Tourismusbranche jedoch im Bereich der Unternehmensnachfol-
ge im Branchenvergleich nicht Gberdurchschnittlich von der Problematik betroffen. Analog
zur Fachkraftethematik sind angesichts der Wanderbewegungen von jungen Menschen in
die Stadte die landlichen Destinationen auch hinsichtlich der Nachfolge deutlich starker von
der Thematik betroffen, als die urbaner gepragten Destinationen.

Als einer der Hauptgrinde fiir die Schwierigkeiten bei der Unternehmenstibertragung wird
der demographischen Wandel angefiihrt, der auf Ebene der Eigentlimer- und der familien-
geflhrten Betriebe in einer zuriickgehenden Zahl von eigenen Kindern als mdgliche Nach-
folger offenbar wird. Als weiterer Grund fiir die zunehmend schwierige Suche nach einem
geeigneten Nachfolger gelten die sich wandelnden beruflichen Interessen und Lebensent-
wirfe der nachrlickenden Generationen. Vor dem Hintergrund des zuriickgehenden Ange-
bots an Erwerbstétigen bieten sich der nachriickenden Generation vielféltige berufliche
Perspektiven. So scheint es vielen jungen Menschen nicht erstrebenswert, nach dem Vor-
bild der Eltern Betriebe mit oftmals schwierigen Arbeitsumstédnden und gleichzeitig verhalt-
nismaRig geringen Verdienstmdglichkeiten zu Ubernehmen.

Die Betriebsnachfolge wird zudem haufig zu kurzfristig vor der geplanten Ubergabe ange-
gangen,? so dass sich ein groRer Erfolgsdruck fiir eine Ubergabe innerhalb einer kurzen

% Diese Einschatzung wird bestétigt durch eine Befragung im Rahmen des DIHK- Nachfolgereports
2013. So suchten 54 Prozent der Senior-Unternehmer die von den IHKs angebotenen Nachfolgebera-
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Zeitperiode aufbaut. Dartber hinaus habe sich in vielen Betrieben ein groBer Investitions-
stau angesammelt, sodass die Nachfolger zunéchst gréfiere grundlegende Renovierungs-
anstrengungen unternehmen miissen. Gleichzeitig wird von Seiten der Ubergeber der Wert
des Unternehmens tendenziell zu hoch eingeschétzt.

Zugleich stelle die Ubernahme eines Unternehmens viele potenzielle Ubernehmer — meist
jingere Menschen im Alter von zwischen 30 und 50 Jahren - finanziell vor grofle Herausfor-
derungen. In diesem Zusammenhang wird von mehreren Gesprachspartnern die Kreditver-
gabepraxis der Banken kritisiert. In Folge der Finanzkrise seien die Kriterien der Kreditver-
gabe merklich verscharft und eine Kreditklemme im Mittelstand ausgeldst worden. Auch die
Finanzierung von Betriebsnachfolgen gestalte sich vor diesem Hintergrund deutlich schwie-
riger. Die Beurteilung der Kreditwiirdigkeit basiere nun auch bei den 6rtlichen Banken fast
ausschlieflich auf den Ergebnissen von Berechnungstabellen. Bankberater hatten nicht
mehr die Freiheit, ihre Erfahrung oder ihre Personenkenntnis mit in ihre Entscheidung ein-
flieRen zu lassen. Immobilien wiirden in vielen Fallen nicht mehr als Garantie ausreichen.

Neben der Finanzierung der eigentlichen Ubernahme stelle die Umsetzung der gesetzlichen
Regelungen bei der Betriebsilibergabe eine grofle Herausforderung dar. Insbesondere die
Auflagen hinsichtlich Brandschutz- und Bauvorhaben seien zu streng. Ubernommene Be-
triebe missten innerhalb von wenigen Jahren nach den aktuellsten Auflagen saniert wer-
den. Bringen die Betriebe in dieser Zeit nicht die Sanierungskosten auf, verlieren sie ihre
Gewerbegenehmigung.

tungen weniger als 12 Monate vor der geplanten Ubergabe auf, 81 Prozent innerhalb von 24 Monaten.
Nach IHK- Schatzungen erfordert eine gelungene Nachfolgersuche und Betriebsiibergabe etwa drei
Jahre.

Siehe: DIHK (Hrsg.): Immer weniger Nachfolger fiir immer mehr Unternehmen: DIHK-Report zur Un-
ternehmensnachfolge 2013, Berlin, Oktober 2013
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4.3.2 Zukunftstrends: Auswirkungen des demographischen
Wandels auf die Unternehmensnachfolge

Die Trend- und Folgenabschatzung zur Entwicklung der Unternehmensnachfolge wird auf
Grundlage zweier Studien des Instituts fiir Mittelstandsforschung Bonn (IfM Bonn) erstellt,
dem filhrenden Institut fiir Prognosen von Unternehmensnachfolgen. Die Ergebnisse des
IfM Bonn zu zur Ubergabe anstehenden Unternehmen liegen aggregiert iiber alle Branchen
und bis zum Jahr 2020 vor. In der Folge werden diese Prognosen bedarfsgerecht weiter-
entwickelt und fortgeschrieben, um Aussagen uber die Situation der Unternehmensnachfol-
gen in der Tourismuswirtschaft in Hessen bis zum Jahr 2025 treffen zu kdnnen. Unterneh-
mensnachfolgen im eigentlichen Sinn finden ausschlieilich bei eigentlimer- bzw. familien-
gefiihrten Unternehmen statt. Kettenbetriebe in der Gastronomie und in der Beherbergung
sind daher nicht von der Nachfolgethematik betroffen. Die Zahl der zur Ubergabe anstehen-
den Unternehmen in der hessischen Tourismuswirtschaft bis 2025 wird {ber zwei Nahe-
rungsverfahren abgeschatzt, die zu unterschiedlichen, in der Tendenz jedoch eindeutigen
Ergebnissen gelangen.?

Erstes Naherungsverfahren fiir zur Ubergabe anstehende Unternehmen

Das erste Naherungsverfahren ist angelehnt an die Methodik der IfM-Studie von 2010.7
Anknlpfungspunkt ist die in der Studie bezifferte Anzahl von 8.700 Ubergabereifen Unter-
nehmen in Hessen im Fiinfiahreszeitraum 2010 bis 2014. Als (ibergabereife Unternehmen
werden diejenigen Unternehmen bezeichnet, in denen ein Nachfolger gesucht wird und die
zudem Ubernahmewdrdig sind. Bei ibergabereifen Unternehmen wird von einer erfolgrei-
chen Suche nach einem Nachfolger ausgegangen. Als bernahmewdirdig, also als ausrei-
chend attraktiv, gilt ein Unternehmen, wenn sein Mindestertragswert mindestens den Op-
portunitatskosten eines potenziellen Nachfolgers entspricht, d.h. mindestens einem anzu-
nehmenden alternativen Einkommen aus einer abhéngigen Beschaftigung plus Kapitalanla-

% Ausgangspunkt der Berechnungen ist der Gesamtunternehmensbestand in Deutschland — im Jahr
2009 waren dies 3,6 Mio. Unternehmen (siehe Bayerisches Landesamt fiir Statistik und Datenverar-
beitung). Unter diesen Unternehmen finden sich die meist gréBeren managementgefiihrte Unterneh-
men sowie eigentlimer- bzw. familiengeflihrte Unternehmen. Der Anteil der eigentiimer- bzw. familien-
gefilhrten Unternehmen in Deutschland lag in den vergangenen Jahren bei durchschnittlich etwa 95%.
(Vgl. Haunschild/Wolter: Volkswirtschaftliche Bedeutung von Familien- und Frauenunternehmen, 2010,
|fM-Materialien Nr. 199, Institut fiir Mittelstandforschung Bonn), S. 14) Zur Identifikation der zur Uber-
gabe anstehenden Unternehmen wird in Anlehnung an das aktuelle gesetzliche Rentenalter von 65
Jahren angenommen, dass diejenigen selbststandigen Unternehmer, die tiber 60 Jahr alt sind, in den
nachsten fiinf Jahren eine Unternehmensiibergabe anstreben. Dazu sind die Unternehmen hinzuzu-
rechnen, fiir die auf Grund des Todes oder einer schweren Krankheit des Eigenttimers ein Nachfolger
gesucht wird. Es wird davon ausgegangen, dass 54 Prozent aller Unternehmensiibergaben an die ei-
genen Kinder bzw. an andere Familienmitglieder, 29 Prozent an externe Fihrungskréfte, andere Un-
ternehmen oder andere Interessenten von aulerhalb sowie 17 Prozent an Mitarbeiter Gbergeben wer-
den. (Siehe Kay/Suprinovic: Unternehmensnachfolge in Deutschland 2014 bis 2018, in Daten und
Fakten Nr.11, Dezember 2013, Institut fur Mittelstandsforschung Bonn)

2 Hauser, H., R. Kay und S. Boerger: Unternehmensnachfolgen in Deutschland 2010 bis 2014: Schat-
zung mit weiterentwickeltem Verfahren, IfM, IfM-Materialien Nr. 198, Bonn, 2010
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ge.?® Es wird davon ausgegangen, dass nur etwa ein Fiinftel aller zur Ubergabe anstehen-
den Unternehmen Ubergabewirdig ist.2®

Die Gesamtzahl der zur Ubergabe stehenden Unternehmen wird wie folgt berechnet: aus-
gehend von obigen Annahmen kann abgeleitet werden, dass die Gesamtzahl der zur Uber-
gabe stehenden Unternehmen in Hessen flir den Fiinfiahreszeitraum 2010 bis 2014 bei
etwa 43.500 Unternehmen liegt. Auf das Jahr berechnet betragt die Gesamtzahl der zur
Ubergabe stehenden Unternehmen etwa 8.700 Unternehmen im Zeitraum von 2010 bis
2014. Der Anteil der dem Tourismus zuzuordnenden Betriebe in Hessen betragt etwa 6,9
Prozent.30 Demnach ist anzunehmen, dass im Zeitraum von 2010 bis 2014 jahrlich in der
hessischen Tourismuswirtschaft etwa 600 Unternehmen zur Ubergabe anstehen.

Diese Zahl wird sich in den Jahren bis 2025 durch das Ausscheiden eines Teils der gebur-
tenstarken Jahrgénge aus dem Berufsleben erhhen. Gleichzeitig ist davon auszugehen,
dass die Eigentlimer ihr Unternehmen tendenziell Ianger als bisher flihren werden und spa-
ter als bisher eine Unternehmensuibergabe anstreben.

Zur Abschatzung der Entwicklung der zur Ubergabe anstehenden Unternehmen wird néhe-
rungsweise angenommen, dass diese analog zur Zunahme der Bevolkerung in der Alters-
klasse ab 65 Jahren verlaufen wird. Die absolute Anzahl der Bevélkerung der Altersstufe
der Uber 65-Jahrigen wird von 2009 bis 2025 um etwa 19,6 Prozent zunehmen.3' Unter
diesen Annahmen ist davon auszugehen, dass in der hessischen Tourismuswirtschaft im
Jahr 2025 etwa 718 Unternehmen jéhrlich zur Ubergabe anstehen werden. Die folgende
Graphik visualisiert die Ergebnisse des ersten Naherungsverfahrens.

% Ebd., S.12

% Rambagll Management Consulting: Nexxt Change: Evaluation der Erfolgsfaktoren und Hemmnisse fiir
das Zusammenfiihren von Ubergebern und Nachfolgern. Endbericht, Studie im Auftrag des BMWi,
Berlin 2013, S. 17

30 Anteil von Gastgewerbe/Beherbergung und Gastronomie an allen Unternehmen in Hessen im Jahr
2009, eigene Berechnungen auf Basis von: Hessisches Statistisches Landesamt: Unternehmen mit
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten oder steuerbaren Umsatzen in 2009 nach Region, GroRen-
klassen der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten und ausgewéhlten Wirtschaftsabschnitten, April
2011

31 Eigene Auswertung von Daten des Hessischen Landesamtes fiir Statistik.
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Abbildung 19: Zur Ubergabe anstehende Unternehmen auf Basis von Niherungsver-
fahren 1
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Quelle: Eigene Berechnungen auf Basis der im Text genannten Quellen, eigene Darstelllung.

Zweites Niherungsverfahren fiir zur Ubergabe anstehende Unternehmen

Das zweite Naherungsverfahren orientiert sich am Vorgehen in der IfM-Studie von 2011.
Unter Verwendung einer im Vergleich zur Studie von 2010 weiterentwickelten Methodik wird
die Anzahl der zur Ubergabe anstehenden Unternehmen in Deutschland mit 104.000 Unter-
nehmen fiir das Jahr 2011 angegeben.®2 Die Studie beriicksichtigt inrerseits den demogra-
phischen Wandel und nimmt Abstand von der Einschrankung in Ubergabewirdige Unter-
nehmen. Fir die hessische Tourismuswirtschaft ergibt sich nach Multiplikation des genann-
ten Wertes mit dem Anteil der hessischen Unternehmen an der Gesamtzahl der zur Uber-
gabe stehenden Unternehmen in Deutschland® von 7,9 Prozent sowie mit dem Anteil der
Unternehmen der hessischen Tourismuswirtschaft von 6,9 Prozent an der Gesamtzahl der
hessischen Unternehmen® eine Schatzung von etwa 568 Unternehmen, die im Jahr 2011
zur Ubergabe anstehen.

32 Miiller, K., et al.: Der Generationswechsel im Mittelstand im demographischen Wandel, IfM, 2011

3 Zur Abschatzung des Anteils der hessischen Unternehmen an der Gesamtzahl der zu iibergebenden
Unternehmen in Deutschland wird auf die IfM-Studie von 2010 zuriickgegriffen. Diese schatzt den An-
teil auf etwa 7,9% (8700 aller 110.000 (ibergabereifen Unternehmen fiir den Zeitraum 2010 bis 2014).
(siehe: Hauser, H., R. Kay und S. Boerger: Unternehmensnachfolgen in Deutschland 2010 bis 2014:
Schatzung mit weiterentwickeltem Verfahren, IfM, IfM-Materialien Nr. 198, Bonn, 2010)

3 Analog zu den Trend- und Folgeabschatzungen zur Fachkréaftethematik wurde auch hier das Gastge-
werbe (Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe) als Grundlage fiir die naherungsweise Bestimmung
des Tourismussektors herangezogen. (Siehe Hessisches Statistisches Landesamt: Unternehmen mit
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten oder steuerbaren Umsétzen in 2009 nach Region, GroRen-
klassen der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten und ausgewéahlten Wirtschaftsabschnitten, April
2011)
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Auf dieser Basis berechnet das IfM Bonn zwei mogliche Entwicklungspfade bis 2020. Bei
Zugrundelegung einer konstanten Entwicklung des Unternehmensbestands wird im Jahr
2020 ein Anstieg der zur Ubergabe stehenden Unternehmen auf 124.000 erwartet — eine
Entwicklung, fiir die vor allem die zunehmende Alterung der Selbststandigen urséchlich ist®.
Wird zusatzlich zum demographischen Wandel eine allgemeine Zunahme des Unterneh-
mensbestands auf Grundlage der bisherigen Wachstumsrate des Unternehmensbestands
angenommen, so ist von einem Anstieg auf 131.000 Unternehmen im Jahr 2020 auszuge-
hen.

Diese beiden maglichen Entwicklungspfade wurden zum Zweck der Trend- und Folgenab-
schatzung nun gezielt fiir die hessische Tourismuswirtschaft berechnet. Fiir beide Entwick-
lungspfade wurde auf Basis der genannten Unternehmenszahlen die jahrliche Steigerungs-
rate berechnet unter der Annahme konstanter jahrlicher Zunahmen.3 Diese durchschnittli-
chen jahrlichen Steigerungsraten von wurden auch fir die Jahre 2020 bis 2025 fortge-
schrieben. Unter Verwendung dieses Naherungsverfahrens wird eine Zunahme der zur
Ubergabe stehenden Unternehmen auf 746 (Entwicklungspfad 1) bzw. 813 (Entwicklungs-
pfad 2) geschatzt. Die Ergebnisse des Naherungsverfahrens 2 sind in der folgenden Grafik
abgebildet.

Abbildung 20: Zur Ubergabe anstehende Unternehmen auf Basis von Niherungsver-
fahren 2
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Zur Ubergabe anstehende Unternehmen - Fortschreibung der bisherigen
Wachstumsrate des Unternehmensbestands

Quelle: Eigene Berechnungen auf Basis der im Text genannten Quellen, eigene Darstellung.

Beide Naherungsverfahren lassen eine merkliche Zunahme der zur Ubergabe stehenden
Unternehmen in der hessischen Tourismuswirtschaft bis zum Jahr 2025 erkennen. Wéhrend

3% Miller, K., et al.: Der Generationswechsel im Mittelstand im demographischen Wandel, Duderstadt:
Mecke Druck, 2011, S. 323

% Diese betragt fiir den Entwicklungspfad 1 jahrlich etwa 1,97%, fir den Entwicklungspfad 2 jahrlich
etwa 2,60%.
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im Naherungsverfahren 1 eine Zunahme von 600 auf 718 Unternehmen und damit eine
Steigerung von 19,6 Prozent geschéatzt wird, fallt diese im N&herungsverfahren 2 héher aus.
In diesem wird ein Zuwachs um 31,3 Prozent von 568 auf 746 (Entwicklungspfad 1) bzw.
um 43,1 Prozent auf 813 angenommen. In absoluten Zahlen betragt die Zunahme der jahr-
lich zur Ubernahme stehenden Unternehmen 118 und 245 Unternehmen bis zum Jahr
2025.

Bei der Darstellung der zur Ubergabe stehenden Unternehmen ist zu beachten, dass diese
finanziell sehr unterschiedlich attraktiv flr potenzielle Nachfolger sind. Wie bereits erwahnt
gilt nur etwa ein Fiinftel der in Deutschland zur Ubergabe stehenden Unternehmen als
Ubergabewdrdig.

Entwicklung des Pools an potenziellen Ubernehmern

Unternehmensnachfolger stammen bislang vor allem aus der Altersgruppe der 30 bis 50-
Jahrigen.¥” Trotz der allgemeinen Bevolkerungsalterung durch den demographischen Wan-
del ist davon auszugehen, dass es weiter hauptsachlich diese Altersgruppe ist, die sich
angesichts ihres mittel- bis langfristigen Erwerbstatigenhorizontes einer Unternehmens-
nachfolge annimmt. Die zahlenmaRige Entwicklung der Altersgruppe der Personen im Alter
zwischen 30 und 50 Jahren ist folglich ein entscheidender Faktor fir die GroRenverande-
rung des Pools an potenziellen Ubernehmern iiber die Zeit. Selbstverstandlich umfasst der
Pool an mdglichen Nachfolgern auch andere Altersstufen, jedoch wird zum Ziel der néhe-
rungsweisen Trendabschatzung vereinfachend die Entwicklung der relevantesten Alters-
gruppe nachgezeichnet.

Die folgende Abbildung zeigt die Bevdlkerungsprognosen fiir die Altersklasse der 30 bis 50-
Jahrigen. Neben der zahlenm@Rigen Entwicklung der Altersklasse insgesamt wird zudem
die prognostizierte Entwicklung der Erwerbstétigen abgebildet.

Abbildung 21: Entwicklung der Personen im Alter von 30 bis 50 Jahren
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Quelle: Eigene Darstellung.

37 Miller, K., et al.: Der Generationswechsel im Mittelstand im demographischen Wandel, Duderstadt:
Mecke Druck, 2011
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Durch den demographischen Wandel wird die Zahl der Personen im Alter von 30 bis 50
Jahren deutlich sinken. Wahrend in Hessen im Jahr 2010 noch etwa 1,78 Mio. Personen
dieser Altersgruppe angehdrten, werden es im Jahr 2025 nur noch etwa 1,47 Mio. Personen
sein. Damit sinkt auch die Zahl der Erwerbstatigen in dieser Altersklasse von rund 1,55 Mio.
auf 1,29 Mio. Personen.

Zusammenfiihrung von Angebot und Nachfrage

Zur Trendabschatzung im Bereich der Unternehmensnachfolgen werden im Folgenden das
naherungsweise bestimmte Angebot und die Entwicklung der Personen im Alter von 30 bis
50 Jahren in Hessen als Tendenzindikator fir die Entwicklung der Nachfrage gegeniiberge-
stellt. Auf diese Weise kann eine Aussage uber die Entwicklung des Verhéltnisses von An-
gebot und Nachfrage im Bereich der Unternehmensnachfolge getroffen werden. Um die
stark divergierenden GréRenordnungen zu berlcksichtigen, wird dieses Verhaltnis in Form
eines Index dargestellt.

Abbildung 22: Index fiir Angebot und Nachfrage im Bereich der Unternehmensnach-
folge
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Quelle: Eigene Berechnungen auf Basis der im Text genannten Quellen, eigene Darstellung.

Die Abbildung verdeutlicht den eindeutigen Trend im Bereich der Betriebsnachfolge bis
2025: die Zahl der zur Ubergabe stehenden Unternehmen nimmt zu, die Zahl der fiir eine
Nachfolge in Frage kommenden Personen nimmt ab. Im Jahr 2025 kommen demnach theo-
retisch weniger potenzielle Nachfolger auf ein zur Ubernahme stehendes Unternehmen als
heute. Es ist davon auszugehen, dass sich die Suche nach einem Nachfolger fiir ein zur
Ubergabe stehendes Unternehmen zunehmend schwieriger gestalten wird.
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In den Expertengesprachen mit Politik, Verbanden und Betrieben wurde offensichtlich, dass
das Thema Unternehmensnachfolge bereits heute als ein Problem wahrgenommen wird.
Bis zum Jahr 2025 befiirchten die Gesprachspartner ausnahmslos eine Verscharfung der
Situation. Die Branchenverbande gehen davon aus, dass sich der derzeitige Rlckgang der
Anzahl von touristischen Betrieben fortsetzen wird und sich durch den demographischen
Wandel die Differenz zwischen Unternehmensaufgaben und Neugriindungen kiinftig ver-
stérkt auseinanderwickeln wird.

Aufgrund der zunehmend schwierigen Finanzierung von Unternehmensiibertragungen ge-
hen Verbande und Betriebe davon aus, dass nur die finanziell soliden Betriebe mit keinem
oder nur geringem Investitionsstau und guten Zukunftsperspektiven (ibernommen werden.
Durch die zunehmende Landflucht der jlingeren Altersgruppen erwarten Verbande und
Betriebe insbesondere auf dem Land groRere Probleme - fiir groRere Stadte werden nur
geringfligige Probleme angenommen, da viele junge Menschen dort ihre beruflichen Chan-
cen suchen.

Die Trend- und Folgenabschatzung zeigt auf, dass sich das Angebot von zur Ubergabe
stehenden Unternehmen und der Zahl moglicher Nachfolger auseinanderentwickeln und die
Nachfolgesuche damit immer schwieriger werden wird. Dieses Ergebnis wird gestiitzt durch
den DIHK- Report zu Unternehmensnachfolge 2013%, der ebenfalls von einer sinkenden
Relation von potenziellen Nachfolgekandidaten zu ibergabewilligen Senior-Unternehmern
ausgent.

Bereits heute beobachten die befragten Experten und Vertreter der hessischen Tourismus-
wirtschaft Schwierigkeiten bei der Suche nach einem geeigneten Nachfolger und befiirchten
eine Verscharfung der Situation bis zum Jahr 2025.

Besonders betroffen von der Nachfolgeproblematik werden diejenigen Betriebe sein, die
von potenziellen Nachfolgern als weniger attraktiv bewertet werden. Dazu gehéren aufgrund
der Landflucht einerseits Betriebe in landlichen Gebieten und andererseits solche Betriebe,
deren Ubernahme fiir Nachfolger im Vergleich zu alternativen Betatigungsméglichkeiten wie
einer abhangigen Beschaftigung finanziell wenig reizvoll ist.

3 Siehe: DIHK: Immer weniger Nachfolger fiir imnmer mehr Unternehmen. DIHK-Report zur Unterneh-
mensnachfolge 2013, Berlin, Oktober 2013
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5. Vertiefte Untersuchung der Destinationen und Themenlinien

Im Anschluss an den Ausblick auf die durch den demographischen Wandel ausgeldsten Ent-
wicklungen in Hessen wird in der Folge genauer auf die Auswirkungen in den elf Destinationen
und auf die vier touristischen Themenlinien eingegangen.

Fir jede der Destinationen und Themenlinien wurde eine SWOT-Analyse erarbeitet, in der we-
sentliche Ergebnisse und Bewertungen aus den vorhergehenden Untersuchungsschritten sys-
tematisch zusammengefiihrt werden. Auf Basis einer spezifischen Auswertung von Daten und
Dokumenten sowie gezielten Gesprache mit Experten und Vertretern der hessischen Touris-
muswirtschaft wurden regional- bzw. themenspezifische Profile erstellt. Diese dienen der syste-
matischen Bestimmung der Auswirkungen des demographischen Wandels auf die einzelnen
hessischen Tourismusdestinationen und Themenlinien. Sie zeigen ausdriicklich nur digjenigen
Starken, Schwachen, Chancen und Risiken auf, die vor dem Hintergrund der demographischen
Entwicklung von besonderer Bewandtnis sind. Es werden zudem nur diejenigen Merkmale expli-
zit aufgefihrt, die im Vergleich zu den anderen Destinationen oder Themenlinien besonders
deutlich ausgepréagt sind.

5.1 Starken-Schwichen-Chancen-Risiken-Profile Destinationen

In den SWOT-Analysen werden die Gegebenheiten in der jeweiligen Destination umfassend
untersucht. Ein besonderes Augenmerk wird dabei auf die Einflussfaktoren gerichtet, die fur
die Entwicklung der Tourismuswirtschaft vor dem Hintergrund des demographischen Wan-
dels ausschlaggebend sind. Diese Einflussfaktoren bilden zusammen ein einheitliches Ana-
lyseschema, mit dessen Hilfe die Aufstellung der Destinationen systematisch und unterei-
nander vergleichbar untersucht und abgebildet werden kann. Jede der Destinationen wird
so anhand der in der nachfolgenden Abbildung dargestellten Kriterien geprift.

Abbildung 23: Methodisches Vorgehen bei der Erstellung der destinationsspezifi-
schen SWOTs

VORGEHEN

Die ausgepragten Starken, Schwachen, Chancen und Risiken der

einzelnen Destination wurden systematisch anhand der folgenden

Kategorien identifiziert: / Rk \
INTERNE PERSPEKTIVE

1. Infrastruktur der Verkehrsanbindung STARKEN SCHWACHEN

2. Alleinstellungsmerkmale im touristischen Angebot U

3. Natiirliche Attraktivitat der Destination 7:|’>

4. Ausgeprégtheitdes touristisches Marketings >

5. Bekanntheitder Destination / Starke der Marke EXTERNE PERSPEKTIVE

6. Urban/landlich (Vorhandensein von Zentren) und Inhomogenitat

7. Einfluss der Quellmarkte | GLaRCEN RISIKEN

8. Managementstruktur der Region und Aktivitat der regionale Akteure

9. Anbindung von jungem Publikum >

10. Demografische Entwicklung J
11. Soziodkonomische Lage

12. Struktur des Beherbergungsangebots

Quelle: Eigene Darstellung.
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In den SWOT-Analysen werden aus Griinden der Ubersichtlichkeit nur diejenigen Untersu-
chungsergebnisse aufgeflhrt, die einen wesentlichen Einfluss auf die Entwicklung einer
Destination nehmen kdnnen.

5.1.1 SWOT BergstraBe

Die Destination Bergstrae zahlt auf hessischer Seite 213.000 Einwohner. 2012 wurden
436.000 Ubernachtungen registriert, wovon {ber 70 Prozent auf den Geschaftstourismus
entfallen. Der touristische Bruttoumsatz betragt 130 Mio. Euro. Davon entfallen rund 50
Prozent auf den Tagestourismus, der nicht zuletzt auf Grund der Nahe zu den Ballungsrau-
men Rhein-Main und Rhein-Neckar eindeutig dominiert.

Bedeutende Themen sind in der zwischen dem Rhein und dem Odenwald gelegenen Regi-
on Stédteerlebnis sowie Natur- und Landerlebnis. Das Querschnittsthema Kulinarik spielt
wegen des Obst- und Weinbaus in der Region ebenfalls eine wichtige Rolle. Die Kernziel-
gruppe ist wegen des im Vergleich zu anderen hessischen Regionen hoheren Preisniveaus
,gut situiert’ und im Durchschnitt 50 Jahre und alter.

Abbildung 24: SWOT Bergstrale
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STARKEN SCHWACHEN

7 Ll b R S0 »  Geringe Betriebsgrofe (@ 45,7 Betten), einzelne

§tabile Nachfrage, hoher Anteil von Auslandem an
Ubermachtungen

Gute Marke (regional), Einheit von Naturraum und
Destination, Geopark
Gute Anbindung (OPNV) an Rhein/Main und

Rhein/Neckar, tiberregionale Verkehrsanbindung tber
A5

Vielféltiges Angebot, gerade auch im Bereich Aktiv &
Natur, gut aufgestellte Gastronomie- und Hotelbetriebe

CHANCEN

Geringer Bevélkerungsriickgang (-1% bis 2025)
Nahe zu Ballungsrdumen Rhein-Main/Rhein-Neckar
Bevélkerungswachstum im Quellmarkt FFM,

unterdurchschnittlicher Riickgang in Baden-
Wiirttemberg

Optimierung der Rahmenbedingungen durch stérkere
politische Gewichtung des Tourismus in der Region
(z.B. durch starkere finanzielle Unterstiitzung und
Verbesserung der Zusammenarbeit der Kreise)

Betriebe haben qualitativ den Anschluss verloren,
Ausdiinnung des Angebotes

Hoher Anteil Betten in Schulungs- und Ferienheimen

Geringe Tourismusintensitat, geringster touristischer
Pro-Kopf-Umsatz hessenweit, gering ausgepragtes
Tourismusbewusstsein, Optimierungsbedarf bei der
Zusammenarbeit der Akteure (vor allem auch auf
Ebene der Kreise im Gesamtraum)

Ungenligende politische und finanzielle Unterstiitzung
des Tourismus, es kénnte deutlich mehr bewegt
werden

EXTERNE PERSPEKTIVE

RISIKEN
Uberdurchschnittliche Zunahme des Anzahl der
>65jahrigen (+25% bis 2025)

Zunehmender Wettbewerbsnachteil durch
kleinteiliges, weniger hochwertiges Angebot in
Kombination mit geringer Bedeutung des Tourismus

Politisches Risiko Landesgrenze (Bsp. nur Férderung
baden-wiirttembergische Bergstrasse)

Quelle: Eigene Darstellung.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Kéln, 19.2.2014



114

5.1.2 SWOT Frankfurt Rhein-Main

Die Destination Frankfurt Rhein-Main zahlt 2,2 Mio. Einwohner. 2012 wurden 11,6 Mio.
Ubernachtungen registriert, die im Wesentlichen dem sehr starken Geschéftstourismus
(einschlielich Messen, Kongressen und Tagungen) zu verdanken sind. Eine wichtige Rolle
spielt der Ubernachtungstourismus dariiber hinaus in Verbindung mit dem Flughafen, da
insbesondere viele ausléandische Gaste Frankfurt als Stop-Over Destination flr ihre Rund-
reisen durch Deutschland und Europa nutzen. Uberdurchschnittlicher Auslanderanteil.

Der touristische Bruttoumsatz betragt 5.599 Mio. Euro (Anteil Tagestourismus = 59 Pro-
zent). Bedeutende Themen sind Stadteerlebnis sowie Tagen (sowie Messen). Der private
Tourismus hat nicht die Bedeutung wie in anderen deutschen Metropolen (Berlin, Hamburg,
Miinchen), wachst aber dank des attraktiven Veranstaltungs- und Kulturangebotes konstant.

Frankfurt verfiigt (ber die glnstigste Zukunftsperspektive innerhalb Hessens. Dies gilt fiir
die touristische Nachfrage ebenso wie den Arbeitsmarkt. Als Ballungsraum mit hoher Le-
bensqualitét ist und bleibt Frankfurt flir touristische Fachkrafte ein attraktiver Standort.

Abbildung 25: SWOT Frankfurt Rhein-Main

FRANKFURT RHEIN-MAIN

INTERNE PERSPEKTIVE

STARKEN SCHWACHEN
»  Frankfurt als intemationale Messestadt und » Keinausgepragtes Image als Tourismusdestination,
Finanzmetropole Geschéftstourismus dominiert starker als in anderen

- Sehrhoher Urbanisierungsgrad — mit Frankfurt, GroRstéadten (Hamburg, Minchen, Kdln, Berlin etc.)

Landeshauptstadt Wiesbaden, Darmstadt und « Destination schwer fassbar— Assoziation fast
Offenbach vier GroRstédte sowie 15 Mittelstadte ausschlielich mit FFM

= Sehrgute Emeichbarkeit durch Flughafen » Eingeschrénkte Gesamtvermarktung als Region
(passagierzahlenstarkster Flughafen in D.) und Frankfurt Rhein-Main

Bahnnetz (ICE-Bahnhdfe FFM und Hanau)

» Sehrgutes Angebot im Kultur- und Stédtetourismus
sowie im Tagungs-/Messetourismus

» Mangelnde Kooperation der Akteure untereinander
+  Deutliche Unterschiede zwischen Stadt und Land

+  Hachste touristische pro Kopf Umsétze im Tages- und
Ubernachtungsreiseverkehr

»  Sehrgutes Beherbergungsangebot: hohe Anteile
Hotels und Hotels gami, hohe BetriebsgroRe (& 96
Betten)

»  Sehrhohe Bevolkerungsdichte (1.054 EW/km?)
«  Uberdurchschnittlicher Anteil Erwerbspersonen
+  Hoher Anteil von Auslandem an Ubemachtungen

EXTERNE PERSPEKTIVE

CHANCEN RISIKEN
o e Byl e g e 2 «  Volatilitit des Business-Tourismus in Folge von
+  Geringster Riickgang aller hessischen Destinationen Konjunkturschwankungen
bei der Zahl der Erwerbstatigen (-2% bis 2025). « Mangelnde Profilierung als touristische Destination fiir
*  Quellmérkte sind vor allem international, diese sind privat motivierte Reisen
nicht vom demografischen Wandel betroffen, «  Wettbewerb durch andere GroRstadte, nationale und
Bevdlkerungswachstum v.a. in USAund Asien intemnational

« Mindestens mittelfristig stabile Grundauslastung durch
Messen, Kongresse und Finanzplatz

< Stérkere Wahmehmung des touristischen Angebotes

Quelle: Eigene Darstellung.
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5.1.3 SWOT Lahntal

Die Destination Lahntal zahlt 763.000 Einwohner, 2012 wurden 1,56 Mio. Ubernachtungen
registriert. Der touristische Bruttoumsatz betragt 798 Mio. Euro, der zu 73 Prozent aus dem
Tagestourismus gespeist wird. Zu verdanken hat dies das Lahntal vor allem der Nahe zu
den Ballungsrdumen Rhein-Main und Rheinland sowie der guten Erreichbarkeit.

Die Tourismusintensitat und der aus dem Tourismus erwirtschafte Pro-Kopf-Umsatz sind im
Vergleich zu den ubrigen hessischen Regionen relativ niedrig. Optimierungsbedarf besteht
auch bei der Qualitat des Unterkunftsangebotes und der touristischen Infrastruktur.

Bedeutende Themen sind Stadteerlebnis sowie Natur- und Landerlebnis. Die Lahn ist bun-
desweit als Kanudestination profiliert. Deutliche Anstrengungen sind hinsichtlich des Aus-
baues und der qualitativen Verbesserung des Ubernachtungsangebotes erforderlich, um
dariiber zusatzliche Zielgruppen zu erreichen und héhere Einnahmen zu erzielen.

Abbildung 26: SWOT Lahntal

dasLahntal

Der stille Troum der Natur
INTERNE PERSPEKTIVE
STARKEN SCHWACHEN
»  Fokus auf Aktivtourismus (Rad, Wandem, Kanu), *  Mangende Vernetzung der bestehenden touristischen
attraktive Kulturlandschaft Angebote
e Gutausgebaute, altersgerechte Wegeinfrastruktur » Teilweise fehlende Investitionen zum Erhalt der
» Lahnals Alleinstellungsmerkmal Infrestruktur
e Urbane Struktur (4 Mittelstadte mit Marburg, GieRen, * Mangel an Freizeiteinrichtungen
Wetzlar, Limburg) *  Geringe BetriebsgroRe (@ 50,1 Betten)
*  GuteAnbindung an Rheinland und Rhein/Main »  Geringe Tourismusintensitét, geringer touristischer
(Flughafen), ICE - Halt Limburg, Autobahn A3/A45 Pro-Kopf-Umsatz

«  Enge Kooperation mit Rheinland-Pfalz

*  Hoher Anteil Betten in Jugendherbergen und auf
Campingplétzen

EXTERNE PERSPEKTIVE

CHANCEN RISIKEN

«  Friihzeitige Bindung von jungem Publikum (Kanu) »  Fokussierung auf Lahn (weite Bereiche der

«  Steigende Nachfrage an wassertouristischen DETEER TS 22 AL )

Angeboten »  Maglicherkiinftiger Verlust des Status
Bundeswasserstrale (Lahn) und damit fehlende
Unterhaltung der Infrastruktur

»  Fehlende Anpassung des Angebots, Passivitat der
Akteure

»  Bevdlkerungsriickgang in Quellmarkten NRW und
RLP

Quelle: Eigene Darstellung.
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5.1.4 SWOT Nordhessen

Die Destination Nordhessen zahlt 996.000 Einwohner. 2012 wurden 7,48 Mio. Ubernach-
tungen erzielt. Der touristische Bruttoumsatz betragt 2.134 Mio. Euro, wovon rund 50 Pro-
zent Uber den Tagestourismus erwirtschaftet wurden. Der im Vergleich zur Mehrzahl der
ibrigen hessischen Destinationen niedrige Anteil des Tagestourismus zeigt, dass der Uber-
nachtungstourismus — vor allem auch bedingt durch den hohen Anteil an Kliniken — eine
uberdurchschnittliche Bedeutung hat.

Abbildung 27: SWOT Nordhessen
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Erfolgreiche Markenbildung und thematische
Positionierung als Grimmheimat Nordhessen
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< Gut entwickeltes, etabliertes Angebot im Bereich
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Starke regionale Organisation und Kooperation, z.B.
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Card Plus“ (Einmalpreis, Eintritt zu 20 Museen etc.)

Bevolkerungsverteilung: 3 Mittelstadte mit Bad
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Sommer- und Wintersaison (Mountainbike und
Wintersport)

Uberwiegend marktgerechte Struktur des
Beherbergungsangebotes: hoher Anteil
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Hohe Tourismusintensitét, vor allem im landlichen
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CHANCEN
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Friihzeitige Bindung von jungem Publikum, u.a. durch
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Flughafen Kassel-Calden konnte verstérkt genutzt
werden

Hohe Tourismusintensitét und hohe Pro-Kopf-Umsatze
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Bevélkerungswachstum im Quellmarkt Niederlande
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Konzentration auf Erlebniswelten

Gesundheitstourismus mit wachsender Bedeutung
durch den demographischen Wandel.

SCHWACHEN

GroRes, stark landlich gepragtes Gebiet mit kleinen
Siedlungen und eingeschrénkter Infrastruktur

Stark unterschiedliche touristische Attraktivitat der Orte

Nicht optimale Verkehrsanbindung trotz ICE-Halt
Kassel, A7 und neuem Flughafen in Kassel-Calden
(wird nicht genutzt) / ,Millionengrab®, fehlende
Autobahn-Anbindung an NRW)

Geringer Anteil Betten in Hotels und Hotels gami
Geringe Bevdlkerungsdichte (148 EW/km?)

EXTERNE PERSPEKTIVE

RISIKEN

Zu erwartender Bevolkerungsriickgang (hdchster Wert
in ganz Hessen: - 9% bis 2025), Riickgang von
erwerbstétigen Personen (héchster Wert in Hessen: -
13% bis 2025)

Wichtige Quellmérkte Uberproportional vom
demografischen Wandel betroffen (NRW)
Bevélkerungsriickgang in Quellmarkten NRW,
Niedersachsen und neuen Bundesléandern
Bevoélkerungsriickgang fiihrt zu reduziertem Angebot
im Bereich Ferienwohnungen

Inhomogene Region — unterschiedliche Entwicklung
der Regionen, Nachteile des landlichen Raumes
wirken sich auf die Gesamtregion aus

Wintersportsegment im NRW-Sauerland besser
aufgestellt

Quelle: Eigene Darstellung.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Kéln, 19.2.2014
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Bedeutende Themen sind in der durch zahlreiche waldreiche Mittelgebirge (bis 843 m) und
Flusstaler gepragten Region Wellness (und Gesundheit), Stadteerlebnis sowie Natur- und
Landerlebnis (hier insbesondere die Themen Wintersport, Mountainbiking und Wandern).
Das Querschnittsthema Familien spielt durch die als Urlaubsdestinationen profilierten Ziele
Willingen und Edersee in der Region ebenfalls eine wichtige Rolle.

In jungster Zeit hat Nordhessen durch das Thema ,Grimmheimat’, das sich fir die Region
zunehmend zu einem echten ,Renner* entwickelt, deutlich an Profil gewonnen. Nordhessen
gehort damit in Verbindung mit dem breiten Angebot in den Segmenten Aktiv & Natur und
Gesundheit mittlerweile zu den profiliertesten Regionen in Hessen. Trotzt der strukturellen
Nachteile, die der landliche Raum bietet, kann der Region daher eine positive touristische
Zukunft attestiert werden.

Ein gewisses Risiko stellt die Inhomogenitat der Gesamtregion dar, die (iber sehr unter-
schiedlich entwickelte Teilregionen verfugt. Diese Inhomogenitat gilt auch fiir die Qualitat
des touristischen Angebotes (Gastgewerbe und Freizeitinfrastruktur). Hier besteht zweifels-
ohne Handlungsbedarf, um als Gesamtregion den kiinftigen Anforderungen gewachsen zu
sein.

5.1.5 SWOT Odenwald

Die Destination Odenwald z&hlt auf hessischer Seite 264.000 Einwohner und konnte 2012
978.000 Ubernachtungen vermelden. Der touristische Bruttoumsatz betragt 286 Mio. Euro,
wobei rund 48 Prozent auf den Tagestourismus entfallen — nicht zuletzt wegen der Nahe zu
den Ballungsraumen Rhein-Main und Rhein-Neckar.

Zentrale Themen sind in dieser von einer Mittelgebirgslandschaft gepragten Region (bis 605
m) Stadteerlebnis sowie Natur- und Landerlebnis. Zu den Highlights zahlt die UNESCO
Welterbestatte Grube Messel bei Darmstadt.

Die Gesamtregion, zu der neben dem Odenwald die Kreise Darmstadt-Dieburg und Berg-
stralle gehdren, préasentiert sich sehr unterschiedlich — auch was die Verkehrsanbindung
betrifft (gut in den Kreisen Darmstadt-Dieburg und Bergstralie, weniger gut im eher landlich
gepragten Odenwald). Der Tourismus hat insgesamt gesehen keinen sehr hohen Stellen-
wert, das Unterkunfts- und Freizeitangebot ist begrenzt und qualitativ verbesserungswiirdig.

Optimierungsbedarf besteht auch hinsichtlich der kreisiibergreifenden Zusammenarbeit.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Kéln, 19.2.2014
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Abbildung 28: SWOT Odenwald

INTERNE PERSPEKTIVE

STARKEN SCHWACHEN

»  Attraktive, erschlossene Natur-und Kulturlandschaft »  Sehrlandlich (92% der Bevélkerung in Kommunen
(z.B. UNESCO - Welterbe Grube Messel, Michelstadt) <20.000 EW), keine GroRstadt, keine Mittelstadt

*  Einheit von Naturraum und Destination (Homogenitét +  Zum Teil nicht marktgerechte Beherbergungsstruktur:

+  GuteAnbindung (Quellmarkte Rhein/Main und geringe BetriebsgroRe (@ 37,4 Betten), geringer Anteil
Rhein/Neckar) an Betten in Hotels, hoher Anteil Gasthdfe, hoher

_ . Anteil Schulungs- und Ferienheime
¢ Neues, systematisch auf Starken (Wandem)

ausgerichtetes Touristisches Marketing- und + Investitionsstau (Qualitat ausbaufahig)
Organisationskonzept, gute Umsetzung durch +  Stellenwert des Tourismus niedrig (Bewusstsein nicht
neustrukturiertes, grenz(iberschreitendes vorhanden) - geringe wirtschaftliche Bedeutung des
Destinationsmanagement seit 2008 Tourismus

¢ InTeilenjugend- und familiengerechtes Beherber- +  Schlechte Verkehrsanbindung / OPNV

gungsangebot: hoher Anteil Ferienwohnungen, -

hauser, Jugendherbergen und Camping »  Zuwenige spezifische, herausragende Angebote

*  Geringer Anteil an Ausléndem an den

Ubernachtungen
CHANCEN RISIKEN
«  Bevdlkerungswachstum im Quellmarkt FFM, «  Starke Saisonalitét
unterdurchschnittlicher Riickgang in Baden- . ; i
Wrttemberg Zu wenige spezifische, herausragende Angebote

«  Uberdurchschnittliche Zunahme des Anzahl der
>@5jahrigen (+26% bis 2025)

<  Politisches Risiko Landesgrenze (Bsp. nur Forderung
baden-wiirttembergischer Odenwald)

»  Nahe zu Ballungsraum Rhein-Neckar
»  Chancen durch Positionierung als GenuBurlaubsland

Quelle: Eigene Darstellung.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Kéln, 19.2.2014
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5.1.6 SWOT Rheingau

Die in unmittelbarer Nahe des Ballungsraumes Rhein-Main gelegene Destination Rheingau
zahlt 101.000 Einwohner und 710.000 Ubernachtungen (in 2012). Der touristische Brutto-
umsatz betragt 246 Mio. Euro, davon rund 48 Prozent im Tagestourismus.

Kernthemen sind in dieser vom Rheinufer bis ins waldreiche Rheingaugebirge (bis 619 m)
reichenden Region Stadteerlebnis, Tagen sowie Natur- und Landerlebnis. Das
Querschnittsthema Kulinarik & Wein spielt auf Grund des Weinbaus ebenfalls eine wichtige
Rolle. Innerhalb Hessens ist das Rheingau die zentrale Weinregion.

Zu den Starken zahlen die gute Verkehrsanbindung, das qualitativ gute Unterkunfts-, Gast-
ronomie und Kulturangebot (z.B. Rheingau-Festival). Trotz der insgesamt gesehen positiven
Zukunftsperspektive besteht bei einzelnen Betrieben Handlungsbedarf hinsichtlich der Qua-
litht des Angebotes. Verglichen mit den stérker landlich gepragten Regionen in Hessen, wird
der Rheingau aber zu den Gewinnern gehdren.

Abbildung 29: SWOT Rheingau

Kulturland

Rheingau
~—

STARKEN SCHWACHEN

e Thema Wein und Rheinschiffahrt als *  Hoher Anteil Gasthéfe, qualitativ unzureichendes
Alleinstellungsmerkmal, attraktives touristisches Angebot einzelner Betriebe
Angebot (insbesondere Kulturtourismus, hochwertige
Gastronomie), qualitativ verbessertes Angebot
(,Rummel* steht nicht mehr im Vordergrund — *  Keine GroRstadt, keine Mittelstadt
Rdesheim)

*  Gute Verkehrsanbindung (Nahe Flughafen FFM, ICE-
Bahnhof Wiesbaden, A3)

»  Homogenitat (Marke Rheingau)

«  Starke Abhangigkeit vom Tagestourismus

*+  Marktgerechtes Beherbergungsangebot: hoher Anteil
an Hotelbetten und Ubernachtungsmaglichkeiten auf
Campingplatzen

*  Hohe Bevélkerungsdichte (323 EW/km?)
*  Hohe Tourismusintensitat

+  Hoher Anteil an Ausléndem an Ubemachtungen

EXTERNE PERSPEKTIVE

CHANCEN
»  Kein Bevdlkerungsriickgang bis 2025
»  Nahezu Ballungsraum Rhein-Main

»  Bevdlkerungswachstum im Quellmarkt FFM und in
auslandischen Mérkten - geringe Betroffenheit von
demografischem Wandel

*  Eingestellt auf demografischen Wandel, da bereits
jetzt hoher und zufriedener Anteil lterer Reisender

»  Starkere Etablierung des Themas ,Rhein”

Quelle: Eigene Darstellung.

RISIKEN

Uberdurchschnittliche Zunahme des Anzahl der
>65jahrigen (+24% bis 2025)

Saisonalitat

Sinkendes Rentenniveau konnte fiir den eher
hochpreisigen Rheingau problematisch werden

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Kéln, 19.2.2014
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5.1.7 SWOT Rhon

Die Destination Rhon zahlt auf hessischer Seite 218.000 Einwohner. 2012 wurden 1,53 Mio.
Ubernachtungen registriert. Der touristische Bruttoumsatz betragt 426 Mio. Euro, davon
rund 51 Prozent im Tagestourismus. Die hessische Rhon unterscheidet sich in vielen Berei-
chen von der bayerischen Rhén, die Uber einige bekannte Kurorte verfiigt und somit zusatz-
lich das Thema Gesundheit starker besetzt.

Die Rhdn hat in den letzten Jahren zweifelsohne an Profil und an Bekanntheit gewonnen.
Mitverantwortlich dafiir war die geschickte Vermarktung einzelner Betriebe auf Basis regio-
naler Produkte (Rhénschaf).

Bedeutende Themen dieser Mittelgebirgsregion (bis 950 m) sind Natur- und Landerlebnis
(Spezialthema Gleitflugsport) sowie Stadteerlebnis. Deutliche Kritik an der restriktiven
Handhabung des Naturschutzes gibt es von Seiten der Betreiber naturorientierter Freizeit-
aktivitaten (Gleitschirmfliegen, Klettergarten, Sommerrodelbahnen etc.), die den Behdrden
und Naturschtitzern vorwerfen, die Entwicklung des Tourismus und damit Einkommensmog-
lichkeiten in dieser eher strukturschwachen Region zu verhindern.

Abbildung 30: SWOT Rhon

Die g"’\/w

INTERNE PERSPEKTIVE
STARKEN SCHWACHEN

Starkes regionales Profil, Marke Rhén als
Alleinstellungsmerkmal, hoher Bekanntheitsgrad

Wasserkuppe, Gleitschirmfliegen (touristisches
Angebot)

Landschaftliche Alleinstellung durch offene Héhen,
Biospharenreservat

Funktionierendes landeriibergreifendes Management

Starker Partner Bayern (groRe Teil der Rhon sind in
Bayem), starke regionale Akteure

Rhénschaf - Beispiel fiir gelungenes Marketing
Hohe Tourismusintensitét

Fulda mit ICE-Bahnhof, A7 — gute Anbindung an Nord-

Siid-Verkehr

CHANCEN
Frihzeitige Bindung von jungem Publikum
Angebot fiir Altere

Gutes landertibergreifendes Management impliziert
Wettbewerbsvorteil bei der Anpassung des Angebots
anden demographischen Wandel

Nur teilweise marktgerechtes Beherbergungsangebot:
geringe BetriebsgroRe (& 49,6 Betten), hoher Anteil
Betten in Gasthofen, es fehlt das ein oder andere
Spitzenhotel

Sehr landlich geprégt: geringe Bevédlkerungsdichte
(158 EW/km?), keine GroRstadt,
unterdurchschnittlicher Anteil Erwerbspersonen (59%)

Sehr geringer Anteil Auslander an Ubemachtungen

Schlechte Anbindung an Rhein/Main (Ost-West-
Achse)

Monothematische Ausrichtung (Kulturelles Angebot
wird nicht wahrgenommen), restriktiver Naturschutz,
viele Auflagen, Anbieter fiihlen sich behindert

Mangelnde Vernetzung der Akteure

EXTERNE PERSPEKTIVE

RISIKEN

Politisches Risiko Landesgrenze (Bsp. nur Férderung
bayerische Rhon)

Bevdlkerungsriickgang im Quellmarkt Thiringen

Einschrankung der Entwicklungsmaglichkeiten im
Bereich des sportlich orientierten Freizeitangebotes

Quelle: Eigene Darstellung.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Kéln, 19.2.2014
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5.1.8 SWOT Spessart

Die Destination Spessart hat auf hessischer Seite 165.000 Einwohner und 1,03 Mio. Uber-
nachtungen (2012). Der touristische Bruttoumsatz betragt 279 Mio. Euro, davon rund 50
Prozent im Tagestourismus.

Bedeutende Themen sind in dieser durch das waldreiche Mittelgebirge (bis 567 m) und die
Taler von Main und Kinzig gepragten Region Wellness (vor allem aber Gesundheit), Natur-
und Landerlebnis sowie Stadteerlebnis.

Dank der zahlreichen Klinikbetten ist die Region im Gesundheitssegment die Nr.1 in Hes-
sen. Der Spessart verfligt tber einen hohen Bekanntheitsgrad und eine gute Verkehrsan-
bindung an den Ballungsraum Rhein-Main. Insgesamt gesehen ist die touristische Infra-
struktur gut, auch wenn die Situation der kleineren Betriebe problematisch ist und viele
Inhaber zur Betriebsaufgabe zwingt. Dies kann langfristig gesehen zu Kapazitatsengpassen

im Unterkunftssegment filhren.

Abbildung 31: SWOT Spessart
PESSART

MAINLAND

STARKEN SCHWACHEN

»  Gesundheitstourismus (Nr. 1 in Hessen - zahlreiche *  Qualitatsprobleme bei kleinen Unterkunftsbetrieben

Bettenin Kiiniken) *  Unzureichendes Erlebnisangebot

»  Aktivitaten in Natur e West/Ost Gefalle

: gﬁt? V;ldfehrsanbindung, Néhe zum Ballungsraum e Zum Teil nicht marktgerechtes Beherbergungsange-
Clas bot: geringe BetriebsgroRe (@ 31,2 Betten), geringer
«  Gute touristische Infrastruktur Anteil Betten in Hotels und Hotel garnis, hoher Anteil

*  Hoher Bekanntheitsgrad, Marke ,Spessart” Schulungs-und Ferienheime

»  Sehrléandlich gepragt (87% der Bevolkerung in

* Hohe Tourismusintensitat Kommunen <20.000 EW), keine GroRstadt, keine

Mittelstadt
*  Geringer Anteil an Ausléndem an den
Ubernachtungen
CHANCEN RISIKEN
+  Entwicklung als landergrenzeniibergreifende Region »  Relativ starker Fokus auf Gesundheitstourismus
»  Kein Bevdlkerungsriickgang bis 2025 in Region «  Kapazitatsprobleme durch Umwidmung von
insgesamt Ferienwohnungen in Wohnraum (Bsp. Bad Orb)
»  Bevdlkerungswachstum im Quellmarkt Bayern und « Uberdurchschnittliche Zunahme des Anzahl der
Frankfurt >65jahrigen (+24% bis 2025)
*  Gesundheitstourismus mit wachsender Bedeutung »  Podlitisches Risiko Landesgrenze (Bsp. nur Férderung
durch den demographischen Wandel bayerischer Spessart)

Quelle: Eigene Darstellung.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Kéln, 19.2.2014
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5.1.9 SWOT Taunus

Die Destination Taunus zahit 813.000 Einwohner. 2012 betrug die Zahl der Ubernachtungen
3,65 Millionen, was vor allem auf den hohen Anteil von Klinikbetten zurlickzufiihren ist. Der
touristische Bruttoumsatz betragt 1.212 Mio. Euro, davon rund 49 Prozent im Tagestouris-
mus.

Positiv wirkt sich die Nahe zum Ballungsraum Rhein-Main aus, insbesondere auch unter
dem Gesichtspunkt des Tagestourismus. Bedeutende Themen in dieser vom Maintal bis
zum waldreichen Taunushohenzug (bis 879 m) reichenden Region sind Wellness, Stadteer-
lebnis sowie Natur- und Landerlebnis.

Abbildung 32: SWOT Taunus
Tawuis

Die Hohe
INTERNE PERSPEKTIVE

STARKEN

« Hohe Dichte an touristischen Attraktionen, z.B.
Hessenpark und zahlreiche Burgen / Schldsser

*  UNESCO-Welterbe Limes / Saalburg in Bad Homburg
als Alleinstellungsmerkmal, Hessenpark, Opelzoo

*  Nahe und Anbindung zum Rhein-Main Gebiet

< Starkes touristisches Angebot (Freizeit /
Beherbergung), gut ausgebautes E-Bike Angebot,
natirliche Attraktivitat (landschaftlich schones
Mittelgebirge, hohe Reliefenergie)

< Betriebe bereits gut eingestellt auf &lteres Publikum

«  Starkes, etablierte Angebot im Gesundheitstourismus,
viele Bettenin Kliniken

«  Bevolkerungsverteilung in zahlreichen Mittel — und
Kleinstadten

«  Bevdlkerungswachstum im Quellmarkt FFM und in
auslandischen Méarkten

«  Hohe Bevolkerungsdichte (388 EW/km?)

SCHWACHEN
Inhomogenitat zwischen Obertaunus und Untertaunus

Passivitat / geringe Kooperation der regionalen
Akteure, stark ausgepragtes Konkurrenzdenken
untereinander bei Akteuren

Keine starke regionale Struktur

Geringer Anteil Hotelbetten
Unterdurchschnittlicher Anteil Erwerbspersonen (59%)
Geringer touristischer Pro-Kopf-Umsatz

EXTERNE PERSPEKTIVE

CHANCEN

*  Zuerwartender Bevélkerungszuwachs von 1% bis
2025

«  Frankfurt als wachsender Quellmarkt in unmittelbarer
Nahe

«  Préadestinierte Lage, um vom Trend zu
Kurzurlaubsreisen und Tagesausfliigen zu profitieren

« Hauptzielgruppe Gesundheitsreisende und Kurgaste
mit Wachstumspotenzial in Folge des
demographischen Wandels

«  Unterdurchschnittliche Abnahme der Anzahl der
Erwerbspersonen (-3% bis 2025)

»  Bevdlkerungswachstum im Quellmarkt FFM und in
auslandischen Markten

RISIKEN

Magliche Zielkonflikte: Weiterer Ausbau zu touristischer
Destination oder gesetzte Wohnregion?

Mangelnde Profilierung als touristische Destination

Unterdurchschnittliche Bedeutung des Tourismus
bewirkt geringes Tourismusbewusstsein

Quelle: Eigene Darstellung.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Kéln, 19.2.2014
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Der Taunus, der traditionell eine zentrale Rolle als Wohnstandort flr die in Frankfurt Be-
schaftigten spielt und dber einen hohen Anteil Wohlhabender verfiigt, bietet ein breites
Spektrum an Freizeitanlagen. Die Zukunftsperspektive ist in jeder Hinsicht positiv.

5.1.10 SWOT Vogelsberg

Die Destination Vogelsberg zéhlt mit seinen 263.000 Einwohner und 903.000 Ubernachtun-
gen (in 2012) zu den schwécheren Regionen in Hessen. Die Einflussfaktoren des Iandlichen
Raumes werden hier deutlich spirbar. Trotzdem hat sich die Region in den letzten Jahren
touristisch im Rahmen der Mdglichkeiten positiv entwickelt. Verantwortlich dafiir waren
naturorientierte Themen wie Radfahren und ,Vulkanlandschaft”.

Abbildung 33: SWOT Vogelsberg
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INTERNE PERSPEKTIVE

STARKEN SCHWACHEN

+  Vulkan Vogelsberg (natiirliche Attraktivitat), Profil im »  Riickgang von erwerbstatigen Personen (ahnlich wie
Bereich Aktiv und Natur Nordhessen)

«  Viele familiengefiihrte Betriebe, gute Gastgeber »  Schlechte Infrastruktur (unteres Drittel), geringes

»  Sehrviele Kulturdenkméler, ausgepragtes Brauchtum touristisches Angebot
(beliebt bei BestAgem) »  Keine optimale Verkehrsanbindung

+  HoherAnteil an Ubemachtungsmdglichkeiten auf *  Nicht mehr zeitgemaRe Beherbergungsstruktur:
Campingplétzen geringe Betriebsgrofe (@ 50,8 Betten), geringer Anteil

an Betten in Hotels und Hotel garnis, hoher Anteil
Schulungs-und Ferienheime, sehr geringer Anteil der
Auslander an Ubernachtungen

»  Geringes Bewusstsein flrr Tourismus, geringe
Tourismusintensitatgeringer touristischer Pro-Kopf-
Umsatz

»  Politische Differenzen um Finanzierung der
Destination

»  Geringe Bevolkerungsdichte (105 EW/km?), sehr
landlich gepragt (92% der Bevélkerung in Kommunen
<20.000 EW), keine GroRstadt, keine Mittelstadt

»  Starkelandliche Pragung

EXTERNE PERSPEKTIVE

CHANCEN RISIKEN
»  Touristische Profilierung / Profilbildung (Vulkan, «  Drohende Fragmentierung der Destination und der
Romer) touristischen Marke
¢ Ausrichtung auf junges Publikum «  Deutlicher Bevolkerungsriickgang zu erwarten (-6%
»  Mcglicher Profiteur von Trend des wohnortnahen s 201t
Urlaubs *  Rickgang des touristischen Angebots durch
Betriebsaufgaben

»  Bevdlkerungswachstum im Quellmarkt FFM ;
< Uberdurchschnittliche Abnahme der Anzahl der
Erwerbspersonen (-10% bis 2025)

Quelle: Eigene Darstellung.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Kéln, 19.2.2014
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Der touristische Bruttoumsatz betragt 280 Mio. Euro, wovon rund 54 Prozent auf den Ta-
gestourismus entfallen. Bedeutende Themen in dieser vulkanisch gepréagten Mittelgebirgs-
region (bis 773 m) sind Stadteerlebnis sowie Natur- und Landerlebnis.

Zu den Schwachen, die den Tourismus in seiner Entfaltung behindern, zahlen die nicht
mehr zeitgemale Beherbergungsstruktur und -qualitat, die ungeniigende Infrastruktur, die
schwierige Verkehrsanbindung und die fehlende regionale Zusammenarbeit.

5.1.11 SWOT Westerwald

Die Destination Westerwald gehért zu einem geringen Teil zum Bundesland Hessen. Die
Zahl der Einwohner betragt lediglich 62.000, die der Ubernachtungen nur 129.000. Der
touristische Bruttoumsatz belauft sich auf 70 Mio. Euro, davon rund 76 Prozent im Tages-
tourismus.

Abbildung 34: SWOT Westerwald

WESTERWALD
INTERNE PERSPEKTIVE
STARKEN SCHWACHEN
*  HoherAnteil an Bettenin Jugendherbergen und * Randlage in Hessen

Ubemachtungsmaglichkeiten auf Campingplétzen - Schwache regionale Organisation / wenig

*  Relativ gute Verkehrsanbindung (Autobahn A3, ICE- Zusammenarbeit zwischen Landern, der rheinland-
Halt Montabaur) pfalzische Teil deutlicher aktiver
»  Attraktiver Naturraum, naturorientierte Aktivitaten «  Schwaches touristisches Angebot (in Hessen)

«  Keine echte touristische Alleinstellung

e Zum Teil nicht marktgerechtes Beherbergungsange-
bot: geringer Anteil an Betten in Hotels und Hotels
garni, geringer Anteil Klinikbetten, hoher Anteil
Schulungs- und Ferienheime

*  Unterdurchschnittlicher Anteil Erwerbspersonen (59%)
«  Geringe Tourismusintensitat, geringer touristischer

Pro-Kopf-Umsatz
EXTERNE PERSPEKTIVE
CHANCEN RISIKEN
»  Starkere Orientierung nach Rheinland-Pfalz, »  Starker Bevdlkerungsriickgang (-6% bis 2025)
e « Uberdurchschnittliche Abnahme der Anzahl der

Erwerbspersonen (-11% bis 2025)

»  Sehrlandlich gepragt (100% der Bevélkerung in
Kommunen <20.000 EW)

»  Bevdlkerungsriickgang in Quellmérkten NRW und
RLP

»  Podlitisches Risiko Landesgrenze (Bsp. nur Forderung
rheinland-pfalzischer Westerwald)

Quelle: Eigene Darstellung.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Kéln, 19.2.2014
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Bedeutende Themen sind in dieser Mittelgebirgsregion (bis 643 m) Natur- und Landerlebnis
sowie Stadteerlebnis. Der Tourismus spielt im hessischen Teil des Westerwalds nur eine
geringe Rolle, wie man an den Eckdaten erkennt. Zu den Starken gehért das naturorientier-
te Angebot, das allerdings nur unzureichend zur Geltung kommt. Zu empfehlen ist eine
starkere Anbindung an den rheinland-pfalzischen Teil des Westerwalds.
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5.2 Starken-Schwichen-Chancen-Risiken-Profile Themenlinien

Die SWOT-Analysen der Themenlinien erfolgt methodisch analog zur Untersuchung der
Destinationen. Auch der Untersuchung der Themenlinien liegt eine systematische Analyse
zugrunde. Dabei werden insbesondere die demographischen Einflussfaktoren beziglich der
Nachfrage, die Eignung flir bestimmte Altersgruppen, die Wettbewerbssituation und destina-
tionsubergreifend themenspezifische Aspekte betrachtet.
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5.2.1 SWOT Themenlinie Natur- und Landerlebnis

Die Themenlinie Natur- und Landerlebnis gehért mit ca. 5,0 Mio. Ubernachtungen zu den fiir
Hessen insgesamt weniger bedeutenden Themenlinien (14,9 Prozent der Ubernachtungen),
weist aber flir einzelne Destinationen hohe Bedeutung auf. Dazu gehdren insbesondere die
Rhén (60 Prozent), das Lahntal (31 Prozent), Nordhessen (29 Prozent) und der Odenwald
(25 Prozent). Wirtschaftlich sind vor allem die Rhon (664 € Umsatz je Einwohner) und
Nordhessen (412 € Umsatz je Einwohner, jeweils inkl. Tagesreisende) von Umsatzen ab-
hangig, die dieser Themenlinie zugeordnet werden kénnen.

Zur Themenlinie Natur- und Landerlebnis gehdren insbesondere die Wanderurlauber, die
ausflugsorientierten Erholungsurlauber sowie die Radurlauber.

Abbildung 35: SWOT Natur- und Landerlebnis

STARKEN SCHWACHEN
«  Eine abwechslungsreiche, vielfaltige *  keineAlleinstellungsmerkmale, da keine ,besonderen”
Mittelgebirgslandschaft mit einem hohen Waldanteil Landschaften wie Meereskisten oder Hochgebirge
»  Attraktive Qualitdtswander- und Qualitatsradwege »  Campingplatzangebot bei Qualitat und touristischer
Ausrichtung im Bundeslandervergleich im unteren

»  Einige gréRere Wasserflachen und befahrbare Viertel
Flusslaufe s

«  Touristisch nutzbare Schutzgebiete (Nationalpark, *  Hohe Saisonalitat

Biosphéarenreservat, zehn Naturparks, Geoparks) »  Geringer Klassifizierungsgrad im Berhergungsgewer-

*  Highlightangebote fiir verschiedene Natursportarten be
(Kanu - Lahn, Skiund MTB — Willingen, Gleitflugsport *  Unterdurchschnittlicher Anteil ausléndischer Géste in

- Wasserkuppe) den aktiv- und naturorientierten Destinationen
»  Mittelgebirge im Winter zu warm und im Sommer zu
khl
EXTERNE PERSPEKTIVE
CHANCEN RISIKEN
Klimawandel (fiir schneeunabhéngige Mittelgebirge und Flusslaufe als Aktionsrdume des
Outdooraktivitaten) Aktiv- und Naturtourismus héufig landesgrenzen-

Wachsende Bevélkerung im potenziellen Quellmarkt
Niederlande

Fortdauer des Megatrends Outdoor

Stérkere Aktivorientierung der volumenmagig
zunehmenden Gruppe der Uber 65-jahrigen (Mitnahme
etablierter Verhaltensmuster ins Alter)

Gesundheitstouristische Aufladung von Aktivangebo-
ten zur ErschlieBung neuer Zielgruppen

Friihzeitige Bindung von jungem Publikum tiber
Aktivangebote

Bessere Vernetzung von Anbietern, mehr
Kooperationen

Allgemein starkere Hinwendung zu Reisezielen in
Deutschland wegen Verteuerung der Mobilitét

Ubergreifend (Lahn, Main, Rhein, Rothaargebirge,
Rhon, Westerwald, Odenwald, Spessart) - politisches
Risiko

Klimawandel (fiir Wintersport)

Sinkende Bevdlkerungszahlen in etablierten
Quellmarkten (NRW, RLP), insbesondere bei den
besonderes aktiven jiingeren Zielgruppen

Fachkréfteengpasse durch Bevélkerungsriickgang in
den zumeist Iandlich gepragten Destinationen des
Aktiv- und Naturtourismus

Betriebssterben (kleinteilige Anbieterstruktur in den
landlich gepragten Destinationen)

Wettbewerb durch benachbarte Bundeslander bzw.
Regionen wie Rheinland-Pfalz, Thiiringen, Sauerland

Nutzungskonflikte zwischen unterschiedlichen
Anspruchsgruppen im Natursportbereich

offentliche Finanzierung von Infrastruktur wird nicht
mehr gewahrleistet

Verspargelung der Landschaft durch Windrader

Quelle: Eigene Darstellung.
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5.2.2 SWOT Themenlinie Wellness (+Gesundheit)

Die Themenlinie Wellness ist einschliellich des Bereichs Gesundheitstourismus mit ca. 6,9
Mio. Ubernachtungen die fiir Hessen insgesamt bedeutendste Themenlinie (20,5 Prozent
der Ubernachtungen). Besonders wichtig ist sie im Spessart (59 Prozent), im Taunus (49
Prozent), Nordhessen (32 Prozent) sowie im Westerwald (25 Prozent). Wirtschaftlich sind
vor allem der Spessart (511 € Umsatz je Einwohner), Nordhessen (417 € Umsatz je Ein-
wohner) und der Taunus (366 € Umsatz je Einwohner) von Urlaubern und Ubernachtungs-
gasten abhangig, die dieser Themenlinie zugeordnet werden kénnen. Hinzu kommen die
Umsatze durch Tagesgaste.

Zur Themenlinie Wellness (+Gesundheit) gehdren insbesondere Wellnessurlauber und
Kurgaste.

Abbildung 36: SWOT Wellness (+Gesundheit)

STARKEN SCHWACHEN
e Insgesamt 30 Heilbader und Kurorte, darunter gut »  Geringe BetriebsgroRen erschweren Spezialisierung
profilierte Orte wie Bad Nauheim, Bad Orb oder Bad im Wellnessegment

Gl »  Geringer Anteil auslandischer Géste in den

*  Herausragende Betriebe im Wellnessbereich hessischen Heilbddem und Kurorten

«  Attraktives Thermenangebot *  Nicht mehrzeitgeméaRe Infrastruktur in mehreren
Heilbadern und Kurorten

EXTERNE PERSPEKTIVE

CHANCEN RISIKEN

Héherer Anteil alterer Menschen in der Bevdlkerung
fiihrt zu einer wachsenden Nachfrage gesundheits-
touristischer Leistungen (bedingt durch alterstypische

Bundesweiter Riickgang der Anzahl der Erwerbs-
personen konnte zu Finanzierungsengpéssen im
Gesundheitssystem fiihren, welche iiber Anderungen

Erkrankungen) bei der Finanzierung von Gesundheitsleistungen in
Einschnitten in den Heilbademn und Kurorten resultie-
ren kénnten (Riickzug der Sozialversicherungen,
veréndertes Gesundheitssystem)

¢ Megatrend Gesundheit und Wertewandel fiihrt zur
Verstérkung der Selbstzahler-Nachfrage

. dizinisch-technologische Entwick
medizinisch-technologischi Entwicrdung «  Finanzierung der offentlichen kurértlichen Infrastruktur

wird nicht mehr gewahrleistet

*  veranderte Anbieterstrukturen «  Sinkende Kaufkraft nicht mehr erwerbstatiger Perso-
nen fiihrt zu sinkender Nachfrage im Gesundheits-

*  neue Netzwerke, Plattformen und Kooperationen

»  Nutzbarmachung der Potenziale der Metropole

Frankfurt fiir Interationalisierung des tourismus

Gesundheitstourismus +  Fachkrafteengpasse durch Bevélkerungsriickgang in
den zumeist Iandlich gepragten Gesundheitsdestina-
tionen

*  Wettbewerb durch das gesundheitstouristisch stark
aufgestellte Baden-Wirttemberg

Quelle: Eigene Darstellung.
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5.2.3 SWOT Themenlinie Stadteerlebnis

Die Themenlinie Stadteerlebnis gehort (gleichauf zusammen mit der separat betrachteten
Themenlinie Tagungen und Kongresse) mit ca. 6,2 Mio. Ubernachtungen zu den fiir Hessen
insgesamt besonders bedeutenden Themenlinien (18,3 Prozent der Ubernachtungen). Be-
sonders hoch ist die Bedeutung dieser Themenlinie in den Destinationen Frankfurt Rhein-
Main sowie Bergstrale (je 30 Prozent) sowie Lahntal (26 Prozent). Wirtschaftlich sind vor
allem Frankfurt Rhein-Main (266 € Umsatz je Einwohner) und das Rheingau (249 € Umsatz
je Einwohner) von Ubernachtungsgasten abhangig, die dieser Themenlinie zugeordnet
werden kénnen. Hinzu kommen die Umsatze durch Tagesgéaste, die vor allem in Frankfurt
Rhein-Main (414 € Umsatz je Einwohner), aber auch der Rhon (228 € Umsatz je Einwoh-
ner) und dem Rheingau (268 € Umsatz je Einwohner) eine hohe Bedeutung haben, die
noch {iber der Bedeutung der Umsatze aus dem Ubernachtungstourismus liegt.

Zur Themenlinie Stadteerlebnis gehdren insbesondere Kultur- und Besichtigungsurlauber,
Event- und Szenegaste, organisierte Stadte- und Kultururlauber sowie die gering bedeuten-
den stadtischen Erholungsurlauber.

Abbildung 37: SWOT Stadteerlebnis

STARKEN SCHWACHEN
«  zahlreiche kulturelle Sehenswiirdigkeiten *  MitAusnahme Frankfurts (und episodisch Kassels)
keine international relevanten stadtetouristischen

«  attraktive Ziele fiir Stadtereisen (Spektrum von der

Metropole Frankfurt bis zu Fachwerkstédten) Highlights

+  herausragende kulturelle (periodische) g _IFranlkfun ognefautslgepragtes Image als
Veranstaltungen ourismusdestination

- die vier UNESCO-Welterbestatten »  Geringer Klassifizierungsgrad des hessischen

Beherbergungsgewerbes
« eine attraktive Museumslandschaft, vor allem in

Kassel, Frankfurt und Darmstadt

EXTERNE PERSPEKTIVE

CHANCEN RISIKEN

e ZahlenmaRiges Wachstum der stadte- und «  Wettbewerb durch attraktive Stadtereiseziele im In-
kulturreiseaffinen &lteren Bevélkerungsgruppen und Ausland

»  Aligemein stérkere Hinwendung zu Reisezielen in «  Saisonalitat im Mittel- und Unterbau stédte- und
Deutschland wegen Verteuerung der Mobilitét kulturtouristischer Ziele

«  Sinkendes Rentenniveau konnte zu sinkender
Reiseintensitat der Zielgruppe fihren

Quelle: Eigene Darstellung.
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5.2.4 SWOT Themenlinie Tagen (+Messen)

Die Themenlinie Tagen (unter Einbeziehung von Messen) gehart (gleichauf zusammen mit
der separat betrachteten Themenlinie Stadte und Kultur) mit ca. 6,2 Mio. Ubemachtungen
zu den fiir Hessen insgesamt besonders bedeutenden Themenlinien (18,4 Prozent der
Ubernachtungen). Besonders hoch ist die Bedeutung dieser Themenlinie in den Destinatio-
nen Frankfurt Rhein-Main (41 Prozent). Aber auch im Rheingau (16 Prozent), dem Lahntal
(14 Prozent) oder dem Taunus (11 Prozent) spielt das Segment eine Uberdurchschnittliche
Rolle. Wirtschaftlich sind vor allem Frankfurt Rhein-Main (559 € Umsatz je Einwohner), das
Rheingau (334 € Umsatz je Einwohner) sowie der Taunus (141 € Umsatz je Einwohner) von
Ubernachtungsgésten abhangig, die dieser Themenlinie zugeordnet werden kdnnen. Hinzu
kommen die Umsatze durch Tagesgaste, die vor allem in Frankfurt Rhein-Main (186 € Um-
satz je Einwohner) eine hohe Bedeutung haben.

Zur Themenlinie Tagen zahlen neben dem namensgebenden Segment auch Messen und
Seminare.

Abbildung 38: SWOT Tagen (+Messen)

STARKEN SCHWACHEN
»  Frankfurt als intemationale Messestadt und »  Geringe BetriebsgroRe in den meisten hessischen
Finanzmetropole Destinationen
«  zentrale Lage in Deutschland »  Geringer Klassifizierungsgrad der hessischen
Hotellerie

*  Wirtschaftskraft

»  gute Verkehrsanbindung vieler Regionen (auch
international durch Flughafen Frankfurt)

*  MaRige Verkehrsanbindung einiger Regionen

*  Neue, modeme Kongress- und Tagungszentren

EXTERNE PERSPEKTIVE

CHANCEN RISIKEN
« Intemnationale Quellmérkte, die nicht vom «  Volatilitat des Business-Tourismus in Folge von
demografischen Wandel betroffen sind, Konjunkturschwankungen

Bevdlkerungswachstum v.a. in USA und Asien «  Wettbewerb durch andere GroRRstédte, nationale und

* Mindestens mittelfristig stabile Grundauslastung durch international

fessei KangessandibiiAnzpiaz e  Starkere Konzentration des Tagungs- und Kongress-

» Bessere Vernetzung von Anbietern, verstérkte tourismus in Deutschland auf die Metropolen, nicht
Kooperation zuletzt wegen des dort besseren Fachkréfteangebots,
dadurch Wegfall eines wichtigen saisonunabhéngigen
Standbeins der Hotellerie auBerhalb der Metropolen

Quelle: Eigene Darstellung.
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6. Untersuchung der bestehenden Forder- und Beratungsange-
bote

In den vorherigen Kapiteln wurden die Auswirkungen des demographischen Wandels auf
den Tourismus in Hessen aufgezeigt. Es wurde offensichtlich, dass es auf Seiten der Be-
triebe groReren Unterstiitzungsbedarf gibt, um die genannten Konsequenzen positiv zu
gestalten. Um die Betriebe bei ihrer Anpassung zu unterstiitzen, leisten verschiedene Ak-
teure in Hessen Hilfestellung.

Im folgenden Abschnitt wird ein Uberblick iiber die Forder- und Beratungsangebote fiir Tou-
rismusunternehmen in Hessen gegeben, die die Unternehmen in Vorbereitung auf den
demographischen Wandel in Anspruch nehmen kdnnen. Ziel der Untersuchung ist es, An-
satze flr eine mdgliche Anpassung und Scharfung des Beratungs- und Unterstiitzungsan-
gebots abzuleiten. Es werden dabei nur diejenigen Angebote untersucht, die den Betrieben
von Seiten hessischer Akteure offen stehen.

Im Fokus stehen dabei die vom demographischen Wandel besonders betroffenen Themen-
bereiche Fachkrafte und Unternehmensnachfolge. Einbezogen in die Analyse werden die
Angebote, die sich branchentibergreifend an alle Unternehmen richten und im Besonderen
Angebote, die sich an touristische Unternehmen oder an die beiden wichtigsten touristi-
schen Branchen Beherbergung und Gastronomie richten. Gegenstand der Analyse sind
monetére Forderangebote sowie Beratungsleistungen.

Die Analyse und Bewertung der vorhandenen Forder- und Beratungsangebote erfolgt zwei-
stufig. Zunachst wird durch eine Daten- und Dokumentenanalyse eine Bestandsaufnahme
der existierenden Angebote erstellt. Mithilfe einer vergleichenden Analyse der thematischen
Ausrichtung, der verwendeten Instrumente, der angesprochenen Zielgruppen und der Ziel-
stellungen der Projekte werden mégliche inhaltliche Uberschneidungen, Dopplungen, even-
tuelle Zielkonflikte, aber auch komplementére Wirkungen und Synergieeffekte tberprift und
begriindet. Sie ermdglicht dadurch eine qualifizierte Diskussion iber das Angebot und die
Ausrichtung des Forderinstrumentariums fiir hessische Tourismusunternehmen.

In einem zweiten Schritt wird die Zielgruppe der Unternehmen zu den bestehenden Forder-
und Beratungsangebote befragt. Die Befragung gibt Auskunft dariber, wie bekannt die
bestehenden hessischen Férder- und Beratungsangebote sind und inwieweit sie genutzt
werden. Zudem werden die Programme von den Unternehmen bewertet und Verbesse-
rungsansétze identifiziert.

Die Erkenntnisse der Untersuchung der Unterstitzungs- und Beratungsangebote flieen in
die Handlungsempfehlungen der Studie ein. Ein Uberblick tiber die Ergebnisse dieser Un-
tersuchung ist dem Bericht in Form einer Matrix im Anhang beigefiigt.

6.1 Daten- und Dokumentenanalyse

Die Daten- und Dokumentenanalyse basiert auf einer umfangreichen Desk Recherche. Fiir
die Ermittlung der Unterstiitzungsangebote wurde die Forderdatenbank des Bundes ausge-
wertet. Die Beratungsangebote wurden anhand einer Priifung der &ffentlich zuganglichen
Webseiten und Dokumenten der Anbieter identifiziert. Grundsétzlich bieten eine Vielzahl
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von Akteuren Informationen und Veranstaltungen zu den diversen Auswirkungen des de-
mographischen Wandels.3®

Fuhrend bei Betriebsberatungen sind das RKW Hessen, die Hessischen Industrie- und
Handelskammern sowie der DEHOGA Hessen. Wahrend das RKW Hessen und die IHKs
brancheniibergreifend beraten, konzentriert sich das Angebot des DEHOGA verbands-
zweckgerecht auf das Gastgewerbe. Die genannten Akteure greifen auf eigene und auf
externe Berater zurlick. Je nach Beratungsbedarf werden Berater mit spezifischem Bran-
chenwissen oder auch mit spezifischem Themenwissen eingesetzt.

Die Beratungsangebote des RKW Hessen und der IHKs werden durch Mittel des Landes,
des Bundes und der EU in unterschiedlichem Mafe geférdert. Der Eigenanteil der Unter-
nehmen bewegt sich in einem Umfang von meist wenigen hundert Euro fir einen Berater-
tag, Erstberatungen sind meist kostenlos.

Forderungen und Beratungen im Bereich Fachkrafte

Ein vom demographischen Wandel besonders betroffener Aspekt, in dem die Unternehmen
gréBeren Unterstlitzungsbedarf haben, ist die Verflgbarkeit von qualifizierten Arbeitskraf-
ten. Finanzielle Unterstlitzung erhalten hessische Tourismusunternehmen dabei beispiels-
weise durch die ,Hessische Qualifizierungsoffensive® liber die WIBank. Die Betriebe kénnen
in diesem Rahmen Zuschiisse fiir die Schaffung zusatzlicher Ausbildungsplatze und Qualifi-
zierungsmalnahmen fiir Beschaftigte beantragen. Eine weitere monetére Férderung sind
Zuschisse zu Beratungsleistungen aus Landes-, Bundes- und EFRE-Mitteln, die Uber das
RKW Hessen beantragt werden kdnnen.

Im Bereich der Fachkraftethematik kdnnen hessische Tourismusunternehmen auf ein viel-
faltiges Unterstiitzungsangebot zurlickgreifen. Sowohl das RKW Hessen als auch die hessi-
schen IHKs und der DEHOGA Hessen bieten Vortrage, Workshops, Seminare sowie indivi-
duelle Unternehmensanalysen und -beratungen an. Unter den Beratungsangeboten mit
Demographiebezug stehen die Themenbereiche nachhaltiges Personalmanagement, Stra-
tegien zur Sicherung und Anwerbung von Fachkraften, Fortbildungsméglichkeiten fiir altere
Mitarbeiter und eine altersgerechte Arbeitsplatzgestaltung im Vordergrund. Das RKW Hes-
sen bietet mit seinem Expertennetzwerk beispielsweise Unterstitzung bei der Personalpla-
nung fur KMU, Arbeitszeit-Analysen, Hilfe bei der Steigerung der Attraktivitéat als Arbeitgeber
sowie betriebliche Bestandsaufnahmen und Coachings zur Arbeitsbewéltigung an. Zudem
werden Personalstruktur-Analysen angeboten. Auch die IHKs und der DEHOGA offerieren
Beratungsangebote zum Thema Fachkrafte.

Die Betriebe finden in Hessen eine Beratungslandschaft vor, in der sie zahlreiche Erst- und
Kurzberatungen in Anspruch nehmen kénnen — gleichzeitig kénnen sie sich bei groRerem
Beratungsbedarf durch individuelle Beratungsgespréache ihre Betroffenheit durch den de-
mographischen Wandel Uberprifen lassen und gemeinsam mit Experten individuelle MaR-
nahmen als Reaktion auf einen mdglichen Fachkraftemangel entwickeln.

39 Hervorzuheben sind an dieser Stelle der Demographierechner 2030 der hessischen IHKs, mit Hilfe
dessen Unternehmer die Auswirkungen des demographischen Wandels auf das eigene Unternehmen
vorhersehen und bewerten konnen. Das Demographienetzwerk FrankfurtRheinMain veranstaltet jahr-
lich Demographie-Kongresse zu wechselnden Themen in Frankfurt.
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Forderungen und Beratungen im Bereich Unternehmensnachfolge

Unterstlitzung kénnen KMU in Hessen auch im ebenfalls stark vom demographischen Wan-
del beeinflussten Bereich der Unternehmensnachfolge in Anspruch nehmen. Finanzielle
Unterstlitzung erhalten sie in Form der Bereitstellung von Beteiligungskapital fiir Nachfolge-
regelungen durch die Mittelstdndische Beteiligungsgesellschaft Hessen mbH sowie die
Ubernahme von Ausfallbiirgschaften fiir Nachfolgeregelungen durch die Biirgschaftsbank
Hessen. Darlber hinaus kénnen Unternehmen Zuschisse zu Beratungsangeboten im Be-
reich der Unternehmensnachfolge in Anspruch nehmen, die von der WIBank zur Verfiigung
gestellt werden.

Fuhrende Anbieter von nicht-finanziellen Unterstlitzungsleistungen im Bereich Tourismus
sind das RKW Hessen, die hessischen IHKs sowie der DEHOGA Hessen. Unternehmen
erhalten bei diesen Institutionen umfassende Informationen zur Betriebsibergabe und
Nachfolgethematik. Dartiber hinaus kénnen Unternehmen umfassende Beratungsleistungen
in Anspruch nehmen, die auf die individuellen Bedlrfnisse der Unternehmen eingehen. So
bietet das RKW Hessen Beratungen zu allen Phasen und Bereichen der Nachfolge und
Ubernahme durch sein Experten-Netzwerk an. Zum Einstieg kdnnen Unternehmen ein kos-
tenloses Erstberatungsgesprach beim RKW Hessen in Anspruch nehmen und im Nachfol-
ge-Kurz-Check mit Experten zentrale Fragen klaren und einen Ubernahmefahrplan entwi-
ckeln.

Die hessischen IHKs unterstiitzen Ubergabewillige Unternehmer ebenfalls in groBem Um-
fang. Die regionalen IHKs bieten ausnahmslos Beratungen und Sprechtage zur Unterneh-
mensnachfolge an und fungieren als Regionalpartner der Unternehmensibergabeplattform
nexxt-change.

Der DEHOGA Hessen bietet seinen Mitgliedern unter anderem zweitdgige individuelle Bera-
tungen an, die von Branchenexperten durchgefihrt werden. Zudem kénnen sich die Unter-
nehmen der Branchen Beherbergung und Gastronomie Uber die Unternehmensnachfolge-
Hotline der DEHOGA mit ihren Fragen an Experten wenden und im Zuge der Betriebstber-
gabe einen DEHOGA-Nachfolgemoderator in Anspruch nehmen, der die Ubergabe als
qualifizierter Ansprechpartner begleitet.

Férderungen und Beratungen im Bereich nachfragegerechtes Angebot

Eine finanzielle Férderung von hessischen Tourismusunternehmen zur Anpassung ihres
Angebots an die Auswirkungen des demographischen Wandels wird nicht angeboten, Bera-
tungsleistungen im engeren Sinn der Anpassung des Angebots an die Veranderungen
durch den demographischen Wandel existieren bisher ebenfalls nicht. Die Anpassung des
Angebots an sich andernden Markt- und Rahmenbedingungen ist grundsatzlich ein Kernbe-
reich der Unternehmensstrategie und als solches der Marktanalyse, der Produktentwicklung
und der Kundenansprache.

Das RKW Hessen, die hessischen IHKs und der hessische DEHOGA bieten Unternehmen
in diesem Bereich eine Vielzahl von Beratungsleistungen an. Das RKW Hessen beispiels-
weise unterstutzt Unternehmer durch Beratungen im Bereich Marketing und Vertrieb oder
durch die Designberatung, in denen die Anpassung an sich wandelnde Kundengruppen und
-praferenzen durch den demographischen Wandel thematisiert werden kénnen.
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6.2 Befragung

In einem zweiten Schritt wurden Betriebe und die hessischen IHK- sowie die DEHOGA-
Organisationen zu ihrer Wahrnehmung und Bewertung der bestehenden Unterstlitzungs-
und Beratungsangebote befragt. Die Befragten gaben Auskunft darliber, welche Unterstit-
zungs- und Beratungsangebote ihnen von Seiten von Politik, Verbanden, Destinationsorga-
nisationen und anderen Betrieben bekannt sind, welche die Veranderungen durch den de-
mographischen Wandel adressieren - beispielsweise in den Bereichen Anpassung des
Angebots, Fachkrafte und Unternehmensnachfolge. Zudem wurden sie gebeten, die ihnen
bekannten Angebote zu bewerten.

Befragung der Betriebe

Die befragten Betriebe der hessischen Tourismuswirtschaft konnten nur wenige Unterstiit-
zungs- und Beratungsleistungen nennen. Von 27 befragten Betrieben nannten jeweils drei
die IHK oder die DEHOGA als Anbieter entsprechender Unterstlitzungs- und Beratungsleis-
tungen. Drei Betriebe nannten dariber hinaus weitere Initiativen, wie beispielsweise Zu-
sammenschliisse auf kommunaler Ebene oder den regionalen Wirtschaftsservice, die aller-
dings keine Forder- oder Expertenberatungsleistungen anbieten. Von den befragten Betrie-
ben gaben sieben an, dass sie von der Existenz entsprechender Angebote wissten, jedoch
keinen konkreten Anbieter nennen konnten. Neun Betriebe gaben an, keinerlei Kenntnisse
von méglichen Unterstlitzungs- und Beratungsleistungen zu haben. Nur wenige der befrag-
ten Betriebe haben konkrete Angebote in Anspruch genommen oder verflgen Uber ein-
schlagige Kenntnisse dazu.

Die ihnen bekannten Angebote bewerteten die befragten Unternehmen als gut. Vereinzelt
haben Unternehmen in inrem Bekanntenkreis Beschwerden tber nutzlose und kostspielige
Beratungen vernommen — wer die Anbieter dieser Beratungsleistungen waren, konnten die
Betriebe jedoch nicht sagen.

Die Betriebe begriindeten ihre geringe Kenntnis der Férder- und Beratungsprogramme zum
einen damit, dass sie nicht oder nur unzureichend iber die bestehenden Angebote infor-
miert wirden. Als zweiten wichtigen Grund fiir ihre geringe Kenntnis entsprechender Unter-
stitzungs- und Beratungsangebote gaben viele Betriebe an, dass diese fir sie nicht von
Relevanz seien. Infolgedessen informieren sich viele der Betriebe nicht selbst aktiv Uber
entsprechende Angebote. Einige wenige der befragten Geschéftsfiihrer gaben an, dass
Kenntnisse der Programme bei anderen Personen im Betrieb, insbesondere bei den Perso-
nalverantwortlichen, vermutet werden.

Die befragten Betriebe gaben an, dass eine bedarfsgerechte Ausgestaltung der Beratungs-
angebote von grofler Bedeutung fir ihre Inanspruchnahme sei. Weitere geduferte Préafe-
renzen: Beratungen zu moglichst geringen Kosten, zu adaquaten Zeiten und branchenspe-
zifisch.
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Befragung der Anbieter

Das RKW Hessen, die hessischen IHKs und der hessische DEHOGA als primare Anbieter
von Unterstltzungs- und Beratungsleistungen im Bereich Tourismus berichten (berein-
stimmend von durchgehend positiven Riickmeldungen der Betriebe nach Inanspruchnahme
ihrer Beratungsangebote. Unterschiedliche Ansichten bestehen hinsichtlich der Frage, ob
das bestehende Angebot spezifischer auf die Bedlrfnisse der Tourismuswirtschaft zuge-
schnitten werden sollte.

In den Gesprachen wurde dariiber hinaus offenbar, dass die Nachfrage nach den Bera-
tungsleistungen eher verhalten ist. Das vorhandene Angebot an Beratungsleistungen wird
von Seiten der Betriebe nicht ausgeschdpft. Als vordringliche Ursache fir diese zurtickhal-
tende Inanspruchnahme der bestehenden Angebote geben die drei Akteure an, dass nur
wenige Betriebe die Relevanz der Auswirkungen des demographischen Wandels auf ihre
Geschaftstatigkeit erkennen und sich nur wenige Betriebe systematisch auf einen maégli-
chen Fachkraftemangel oder eine Nachfolgeregelung vorbereiten. Anstelle auf strategische
Uberlegungen und mittelfristige Planungen richte sich die Aufmerksamkeit und die Nachfra-
ge der Betriebe nach Beratung vielmehr auf konkrete, unmittelbare Problemstellungen wie
ausbleibende Kunden, einen Mangel an potenziellen Auszubildenden oder Finanzierungs-
schwierigkeiten. Bei vielen Betrieben sei es dartiber hinaus sehr schwer, Aufmerksamkeit
fur Themen jenseits des unmittelbaren Tagesgeschafts zu erregen und diese fiir die Wahr-
nehmung der Angebote zu motivieren. Darlber hinaus fehle bei vielen Betrieben die Bereit-
schaft, in Beratungsleistungen zu investieren.

Um angenommen zu werden, miissten die Rahmenbedingungen der Beratungsleistungen
bedarfsgerecht an die Branche angepasst sein. Vor-Ort-Termine, branchenkonforme
Zeiten, eine zeitliche Begrenzung der Beratung, eine geringe finanzielle Hemmschwel-
le und die Beratung durch ausgewiesene Experten werden als Erfolgsfaktoren gewer-
tet.

6.3 Bewertung

Die Bestandaufnahme der hessischen Férderlandschaft zeigt, dass hessischen Tourismus-
unternehmen ein umfangreiches Angebot an Férder- und Beratungsangeboten verschiede-
ner Akteure offen steht, das den Unternehmen Hilfestellung bei der Anpassung an die Aus-
wirkungen des demographischen Wandels gibt.

Die monetéren Forderangebote sind als koharent zu beurteilen — es sind keine Uberschnei-
dungen im Sinne von Mehrfachférderungen flr den gleichen Tatbestand festzustellen. Glei-
ches gilt fir die geforderten individuellen Betriebsberatungen des RKW Hessen und der
IHKs. Die bestehende Forderung deckt die wichtigsten mdglichen Interventionsbereiche ab.
Sie greift insbesondere bei der kapitalintensiven Ubemnahme von Unternehmen.

Die Analyse zeigt weiterhin, dass unter den bestehenden Beratungsangeboten inhaltliche
Uberschneidungen auszumachen sind: mehrere Akteure bieten ahnliche Beratungsangebo-
te bzw. Angebote an, die inhaltliche Schnittstellen haben. Angesichts des umfangreichen, in
vielen Fallen individuellen Beratungsbedarf und der verschiedentlichen Kompetenzen der
Anbieter ist die groRere Anzahl thematisch ahnlich gelagerter Angebote jedoch nicht nur als
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unkritisch zu bewerten, sondern ausdriicklich zu begriiBen. Unternehmen haben so die
Méglichkeit, zielgerichtet das ihren Bedarfen am besten entsprechende Angebot in An-
spruch zu nehmen.

Synergien unter den Unterstiitzungsleistungen liegen in vielerlei Hinsicht vor — viele der
Forder- und Beratungsangebote erganzen sich oder verstarken gegenseitig inre Wirkungen.
So wirken die thematisch nah beieinander gelagerten Beratungsangebote zueinander syn-
ergetisch, da Unternehmen Erkenntnisse aus den verschiedenen Angeboten im Sinne einer
bedarfsgerechten Anpassung an die Auswirkungen des demographischen Wandel biindeln
kénnen.

Die thematische Ausrichtung der Forder- und Beratungsangebote in Vorbereitung auf den
demographischen Wandel ist sehr breit - es kénnen zahlreiche spezifische Angebote in
Anspruch genommen werden. Der Fokus liegt dabei auf den Bereichen Personalmanage-
ment flir Fachkrafte sowie auf der Nachfolgethematik. Explizite Angebote, die eine Anpas-
sung des betrieblichen Angebots an die sich wandelnde Kundenstrukturen und -wiinsche
durch den demographischen Wandel adressieren, existieren bisher nicht.

Hinsichtlich der Qualitat der Beratungsangebote der drei grofiten Anbieter ist auf Basis der
Rickmeldungen der Unternehmen und der Verbande davon auszugehen, dass diese
grundsatzlich zufriedenstellend hoch ist. Angesichts der nicht vollstandig ausgelasteten
Beratungskapazititen ist der Umfang der angebotenen Beratungsleistungen als gut zu
bewerten.

Verbesserungspotenzial besteht insbesondere in der Ansprache der Unternehmen und in
der Bekanntmachung der Angebote sowie in der bedarfsgerechten Gestaltung der Beratun-
gen. Es ist anzunehmen, dass deutlich mehr touristische Unternehmen Beratungsbedarf
haben, als bisher in Form von Beratungen nachgefragt wird.

Die Handlungsempfehlungen zur Weiterentwicklung der Beratungsangebote sind in Kapitel
7 aufgefinrt.

6.4 Forder- und Beratungsangebote in ausgewéahlten Bundes-
landern

Im Folgenden werden die Forder- und Beratungsangebote ausgewahlter weiterer Bundes-
lander untersucht. Ziel ist es, die Unterstitzungsangebote der Lander in einen vergleichen-
den Kontext zu setzen und Best-practise Beispiele zu identifizieren, die auch fiir Hessen
nutzbar gemacht werden kénnten.

Die Foérder- und Beratungsangebote der untersuchten Lander Baden-Wiirttemberg, Rhein-
land-Pfalz, Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen entsprechen im Wesentlichen den
Angeboten in Hessen. Die Unterstiitzungsinstrumente unterscheiden sich in den Bundes-
landern nur geringfiigig.

Im Bereich der finanziellen Férderung ist grundséatzlich ist festzustellen, dass die Konditio-
nen flr Unternehmen in den neuen Bundeslandern vorteilhafter sind und sich in einer gerin-
geren Mindesteigenbeteiligung niederschlagen. Diese Unterschiede sind primér zurlickzu-
fihren auf die unterschiedliche Hohe der Férdergelder, die die Bundeslander von Seiten der
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europaischen Strukturfonds erhalten und die klassischerweise flr entsprechende Foérder-
programme eingesetzt werden. Die Forderangebote sind inhaltlich vergleichbar und aufei-
nander abgestimmt. In Baden-Wiirttemberg werden zusatzlich mehrtagige Coaching-
Programme flir Unternehmenstibergaben mit Landes- und Strukturfondsmitteln unterstiitzt —
ein Angebot, das in Hessen bisher nicht existiert. Durch die gezielte Ausgestaltung der
Forderung wird in diesem Fall eine Doppelférderung aus Landes- und Bundesmitteln unter
jeweiligem Einsatz von Strukturfondsmitteln vermieden.

Die Beratungsangebote sind angesichts der groBen Anzahl an Anbietern und der Themen-
breite sehr differenziert ausgestaltet. Wie in Hessen liegt ein Schwerpunkt der Beratungs-
programme, die touristischen Unternehmen bei der Bewaltigung der Herausforderungen des
demographischen Wandels unterstiitzen, auf dem Bereich der Fachkrafte. Insbesondere im
Bereich der demographischen Auswirkungen auf die Verfligbarkeit und Qualifikation des
Erwerbspersonals haben die Lander durch Projektforderungen eine Vielfalt an eigenen
Strukturen entwickelt. Die Beratungsansatze entsprechen sich hingegen weitestgehend.

Zum Thema Unternehmensnachfolge wird in den anderen Bundeslanden ebenfalls intensiv
beraten. Zentrale StoRrichtung ist es dabei, die Unternehmer zu einer friihzeitigen Planung
ihrer Nachfolge anzuregen und ihnen professionelle Unterstiitzung im Ubergabeprozess zur
Seite zu stellen. Wie in Hessen wird in den anderen Bundeslandern das Augenmerk bisher
weniger stark auf den Bereich Angebotsanpassung an neue Zielgruppen und Kundenpréfe-
renzen gelegt.

Auch in den anderen untersuchten Bundeslandern sind die IHKs, die DEHOGA-Verbande
sowie die RKW-Landesgesellschaften des RKW primére Anbieter von Betriebsberatungen
mit Demographiebezug im Tourismusbereich. Das Angebot des DEHOGA ist in Baden-
Wirttemberg sowie in Nordrhein-Westfalen angesichts der dortigen Ansiedlung der
DEHOGA-Akademie und der férdertechnischen Aufhdngung der DEHOGA umfangreicher
als in Hessen.

An dieser Stelle ist darauf hinzuweisen, dass neben den Bundeslandern u.a. auch der
Bund, nationale Verbande und zahlreiche private Akteure umfangreiche und hochwertige
Forder- und Beratungsangebote anbieten. Zu diesen zahlen auszugsweise:

» Forderprogramme fiir Nachfolger der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau

» Bundesforderung von Betriebsberatungen, z.B. Unternehmenswert Mensch des Bun-
desministeriums fur Arbeit und Soziales: Zuschiisse zu BeratungsmaBnahmen zur
Starkung der Arbeits- und Beschéftigungsfahigkeit von Arbeitnehmern sowie zur Fach-
kréftesicherung

» Kompetenzzentrum Fachkréftesicherung des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und
Energie: Hintergrundinformationen, Handlungsempfehlungen, Praxisbeispiele und Ver-
anstaltungen etc. zum Thema Fachkrafte

» Nexxt - Initiative unter Federfuhrung des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Ener-
gie: Veranstaltungen, Informationen, Beratung, Bérse etc. zum Thema Unternehmens-
nachfolge

» Demographie-Berater und Demographie-Lotsen des Demographie-Experten e.V. in
Kooperation mit der Initiative Neue Qualitat der Arbeit: Individuelle Betriebsberatungen
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»  Projekt Demographischer Wandel - (k)ein Problem des Bundesministeriums fir Bildung
und Forschung: Ubersicht tber betriebliche Werkzeuge, Kurz-Checks zur Demographie
etc.

» Projekt Wirtschaftsfaktor Alter des Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend und des Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie: Informationen,
Publikationen, Veranstaltungen zum Thema Zukunftsmarkt 50 plus; unter anderem
branchenspezifischer Leitfaden flr Tourismusunternehmen.
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7. Handlungsempfehlungen

Aufbauend auf den Erkenntnissen der vorausgegangenen Analysen werden an dieser Stelle
Handlungsempfehlungen entwickelt. Sie sind geeignet, die Auswirkungen des demographi-
schen Wandels auf den Tourismus in Hessen positiv zu gestalten. Die Handlungsempfeh-
lungen sind mehrdimensional hinsichtlich ihrer jeweiligen Adressaten und Themenbereiche.
Sie richten sich an die Politik, an die (touristischen) Wirtschaftsverbande, an die Destinati-
onsorganisationen sowie an die touristischen Betriebe in Hessen.

Die Handlungsempfehlungen sind gegliedert in regionalspezifische Handlungsempfeh-
lungen, in allgemeine iiberregionale Handlungsempfehlungen sowie in themenspezifi-
sche Handlungsempfehlungen. Letztere werden unter anderem in wirkungslogischen
Darstellungen aufbereitet, in denen mogliche MaRBnahmen in den vertieft untersuchten
Themenbereichen nachfragegerechtes Angebot, Fachkrafteverfligbarkeit und Unterneh-
mensnachfolge skizziert werden.

Die folgende Graphik verdeutlicht diese mehrdimensionale Struktur der Handlungsempfeh-
lungen.

Abbildung 39: Struktur der Handlungsempfehlungen

Regionalspezifische Handlungsempfehlungen
1 Darstellung und Erléuterung von handlungsleitenden SWOTs
Jje Destinationsgruppe

Uberregionale Handlungsempfehlungen
2 Definition von ,,Kérben” von Handlungsempfehlungen (gleicher Detailgrad
& Thema), welche fiir ganz Hessen und alle Themenkomplexe gelten

Handlungsempfehlungen zu zentralen Themenkomplexen
3 Themen- und akteursspezifische Handlungsempfehlungen
Visualisierung durch wirkungslogische Darstellungen

Quelle: Eigene Darstellung.
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7.1 Regionalspezifische Handlungsempfehlungen

Auf Grundlage der in Kapitel drei entwickelten destinationsspezifischen SWOT-Analysen
werden im Folgenden nun handlungsleitende SWOTSs entwickelt.

Handlungsleitende SWOTs kombinieren in einer Matrix die interne und die externer Per-
spektive der destinationsspezifischen SWOTs, um damit die Potenziale bzw. Entwicklungs-
maglichkeiten der Destinationen bzw. Destinationsgruppen aufzeigen zu kénnen. So wird
beispielsweise deutlich, mit welchen internen Stérken der Destinationsgruppe externe
Chancen des Kontextes der Destination genutzt werden kdnnen.

Die folgende Grafik verdeutlicht dieses Grundprinzip der weiterfiihrenden Analyse und stellt
die Leitfragen vor, welche sich aus der Kombination der internen und externen Perspektive
ergeben:

Abbildung 40: Beispiel einer handlungsleitenden SWOT Analyse

Interne Perspektive
[ Starken ] [ Schwéchen ]
I
Chancen - Stérken Chancen-Schwéchen
Ty Welche Stérken liegen Welche Schwéchen
s in der Destination vor, sollten in der
g 55 um die Chancen Destination verbessert
E 56 (Potentiale) zu nutzen? werden, um die
= & Chancen (Potentiale)
% nutzen zu kénnen?
-
i )
[0)
= . . - .
5 Risiken — Stérken Risiken-Schwachen
7
=
L Welche Schwéchen der
5 Welche Stérken liegen Destination kénnen
X in der Destination vor, minimiert werden, so
Z mit denen man dass diese nicht das
potentiellen Risiken Ziel von potentiellen
begegnen kann? Risiken werden?

Quelle: Eigene Darstellung.

Es werden auf diese Weise keine vollstandigen und abschlieRenden Handlungsempfehlun-
gen fiir die Destinationen bzw. die Destinationsgruppen entwickelt, da die handlungsleiten-
den SWOTs ausschliefllich auf den in Kapitel 5.1 dargestellten destinationsspezifischen
SWOTs und damit auf den als prioritar definierten Befunden der destinationsspezifischen
Analyse beruhen. Die destinationsspezifischen SWOTs und die darauf aufbauenden hand-
lungsleitenden SWQOTSs sttzen sich somit auf die wichtigsten, bzw. entscheidenden Analy-
sebefunde zu den einzelnen Regionen Hessens, um den Blick auf das Wesentliche zu ge-
wahrleisten.

Weiterhin werden im Folgenden die einzelnen Destinationen zu vier Destinationsgruppen
zusammengefasst. Die Analyse hat ergeben, dass der demographische Wandel in allen
Destinationen zu ahnlichen Problemstellungen fiihrt, diese jedoch in unterschiedlichem
Ausmal} davon betroffen sind. Indem die Destinationen zu vier Gruppen zusammengefasst
werden, kdnnen zum einen die Destinationen mit ahnlichem Handlungsbedarf zusammen-
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gefasst und damit zum anderen Dopplungen und Wiederholungen in der Darstellung der
Befunde vermieden werden. Es wurden somit die folgenden Gruppen definiert:

» Handlungsleitende SWOT fiir die Destination Frankfurt Rhein-Main

» Handlungsleitende SWOT flir Destinationen im Verflechtungsbereich Frankfurt Rhein-
Main (Bergstrafie, Rheingau, Taunus)

» Handlungsleitende SWOT fiir I&ndliche Destinationen (Lahntal, Odenwald, Vogelsberg,
Westerwald)

» Handlungsleitende SWOT fiir landliche Destinationen mit besonderer Bedeutung des
Tourismus (Nordhessen, Rhon, Spessart).

7.1.1 Handlungsleitende SWOT fiir die Destination Frankfurt
Rhein-Main

Die folgende Grafik der handlungsleitenden SWOT fokussiert sich auf die in der Analyse der
SWOT als prioritar definierten Befunde zu dem Themenbereich Tourismus und Demogra-
phie. Es handelt sich somit um einen ersten Impuls fiir spezifische Handlungsempfehlungen
fur diese Region.

Abbildung 41: Handlungsleitende SWOT fiir die Destination Frankfurt Rhein-Main

Chancen-Schwéchen
Schwache des fehlendenden Images bzw. der
fehlenden Gesamtvermarktung von
Frankfurt/Main als ganzheitliche Destination
und vor allem als touristische Destination
starken (z.B. Imagekampagne), um die Chance
der internationalen Quellmérkte noch besser
nutzen zu kénnen.

Chancen-Starken
Starke der sehr guten Erreichbarkeit, aber
auch des Kulturangebotes und des
Beherbergungsangebotes ausbauen, um die
Chance der internationalen Quellmarkte
(Asien, USA) noch besser nutzen zu kénnen

Starke des Finanz- und Messeplatzes
ausbauen, um die Chance der mittelfristig
stabilen Grundauslastungin eine
langerfristige Perspektive zu verwandeln

*  Schwéche der deutlichen Unterschiede
zwischen Stadt und Land langfristig
minimieren, um die Chance des
Bevdlkerungszuwachses der Region noch
besser gleichmaRig nutzen zu kénnen.
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Risiken-Schwachen

Risiken-Starken

+  Starke der sehr guten Erreichbarkeit und des
sehr guten Kultur- und Stadtetourismus
ausbauen, um dem Risiko der Volatilitat des
Business Tourismus in Folge von
Konjunkturschwankungen und auch um dem
Risiko der mangelnden Profilierung als
touristische Destination fur privat motivierte
Reisen begegnen zu kénnen

Quelle: Eigene Darstellung.

Schwiche des fehlendenden Images bzw. der
fehlenden Gesamtvermarktung von
Frankfurt/Main als ganzheitliche Destination
und vor allem als touristische Destination
starken (z.B. Imagekampagne), um dem Risiko
der Volatilitdt des Business Tourismus in
Folge von Konjunkturschwankungen und auch
um dem Risiko der mangelnden Profilierung
als touristische Destination fir privat
maotivierte Reisen begegnen zu kénnen

Hervorzuheben in dieser SWOT Analyse sind die Stéarken der sehr guten Erreichbarkeit, des
sehr guten Kultur- und Beherbergungsangebotes sowie eine solide Grundauslastung auf-
grund des Finanz- und Messeplatzes. Diese Stérken sollten ausgebaut bzw. beibehalten
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werden, um die Grundauslastung auch langfristig sichern zu kdnnen und auch um die inter-
nationalen Quellmarkte besser nutzen zu kdnnen. Doch es wurde auch deutlich, dass
Frankfurt/Main keine Gesamtvermarktung der Region als touristische Destination vornimmt
und auch kaum Uber ein Image fir als touristische Destination verfligt. Auch konnten grofe
Unterschiede zwischen Stadt und Land festgestellt werden.

Die fehlende Gesamtvermarktung bzw. das fehlende Image wird als wesentlicher Ansatz-
punkt gesehen, um der etwaigen Volatilitdt des Business Tourismus aufgrund von Konjunk-
turschwankungen zu begegnen und auch um auch privat motivierten Reisen starker anzu-
regen. Solche Bemiihungen kdnnen sich auf deutsche, aber auch insbesondere auf interna-
tionale Quellmarkte wie die USA oder auch den asiatischen Raum beziehen.

7.1.2 Handlungsleitende SWOT fiir Destinationen im Verflech-
tungsbereich Frankfurt Rhein-Main (BergstraBe, Rheingau,
Taunus)

Fur die Region im Verflechtungsbereich Frankfurt Rhein-Main lassen sich die folgenden
wesentlichen, tibergreifenden Punkte mit Hilfe einer handlungsleitenden SWOT darstellen:

Abbildung 42: Handlungsleitende SWOT fiir Verflechtungsbereich Frankfurt

Chancen-Starken
+  Starke des guten Touristischen Angebots
bzw. der guten Marke der Regionen und das
entsprechende Marketing hinsichtlich
Tages- und Wochenendreisenden
ausbauen, um die Chance der Ndhe zum
Ballungsraum FFM besser nutzen zu konnen

Stérke der guten nationalen und
internationalen Verkehrsanbindung
altersgerecht ausbauen, um die Chance des
Bevolkerungswachstums in FFM, aber auch
der Gesundheitsreisende und Kurgdste in
Folge des demografischen Wandels
verstarkt nutzen zu kdnnen
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Risiken-Starken

+ Starke der guten internationalen und
nationalen Verkehrsanbindung ausbauen,
um jlingeren Menschen Pendeln zwischen
den Regionen zu ermdglichen und damit auf
das Risiko des iiberdurchschnittlichen
Wandels des demographischen Wandels
einzugehen.

+ Stdrke des guten touristischen Angebots
noch besser innerhalb und auferhalb der
Regionen vermarkten, um Risiko des
geringen Tourismusbewusstseins innerhalb
der Region zu begegnen

Quelle: Eigene Darstellung.

Chancen-Schwéchen
Schwache der Inhomogenitat der Qualitdt
des Angebots verbessern, um die Chance
der Ndhe zum Ballungsraum FFM noch
besser nutzen zu kénnen.

Schwache des teilweise ausgepragten
Konkurrenzdenkens minimieren durch
Teamfordernde MaRnahmen (e.g.
Stammitische etc.), um die Chance des
demographischen Wandels in Form von
Gesundheits- und Wellnessangeboten noch
besser ausschopfen zu kénnen.

Risiken-Schwachen
Schwiéche des Konkurrenzdenkens
akteurstibergreifend minimieren, um mehr
Konsens liber das Risiko des zukiinftigen
Zielkonflikts Wohngebiet-Tourismusgebiet
Zu gewinnen

Schwiche der Inhomogenitat der Qualitat
des Angebots verbessern, um das Risiko
eines potentiellen Wettbewerhsnachteils
durch ein kleinteiliges, wenig hochwertiges
Tourismusangebots verbunden mit geringer
Wahrnehmung des Tourismus
auszugleichen.
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Deutlich wurde in der Analyse, dass diese Regionen uberwiegend uber ein gutes touristi-
sches Angebot und auch eine starke Marke verfligen. Wichtig sind hier auch die gute natio-
nale und internationale Verkehrsanbindung sowie die Nahe zum Ballungsraum FFM. Das
sollte genutzt werden, um Wochenendreisen der Bevélkerung in diesem Ballungsraum noch
mehr anzuregen, eventuell auch mit einem fokussierten Angebot im Bereich Gesundheit
und Wellness. Auch dirften die Ausstrahleffekte des Ballungsraumes beispielsweise bei
Messen weiterhin Bestand haben, solange der Ubernachtungsbedarf nicht im Rahmen
eines deutlichen Kapazitatsausbaus in Frankfurt/Main selbst abdeckt werden kann.

Allerdings sind diese Destinationen im Umfeld von Frankfurt/Main auch bereits tberdurch-
schnittlich vom demographischen Wandel betroffen. Die schon heute sehr gute Verkehrs-
anbindung kann einen Beitrag fir Pendlerbeziehungen in beide Richtungen leisten, um
Fachkraftebedarf im Verflechtungsraum durch Ortsfremde zu decken..

Problematisch ist flir diese Destinationsgruppe die Inhomogenitat der Qualitat des touristi-
schen Angebots, ein teilweise ausgepragtes Konkurrenzdenken der Akteure vor Ort und
auch ein teilweise niedriges Bewusstsein fir die Bedeutung und die Effekte des Tourismus.
Diese Punkte sollten durch ein optimiertes Innenmarketing der Tourismusbranche und
durch teamférdernde Mafinahmen flir lokale Akteure wie beispielsweise Stammtische an-
gegangen werden, um letztendlich das Risiko eines potenziellen Wettbewerbsnachteiles der
Branche gegeniiber anderen Destinationen zu vermeiden.

7.1.3 Handlungsleitende SWOTs fiir Iandliche Destinationen
(Lahntal, Odenwald, Vogelsherg, Westerwald)

Die folgende handlungsleitende SWOT fihrt die wesentlichen bzw. herausstechenden
Punkte der SWOT Analysen fiir die landlichen Destinationen Vogelsberg, Westerwald,
Odenwald und Lahntal aus.

Wesentliche Punkte der Analyse betreffen beispielsweise eine attraktive Naturlandschaft,
sowie ein gutes Angebot flir Aktivurlaube. Diese Angebote sollten ausgebaut und vor allem
vernetzt werden, um die Chance zu ergreifen, auch ein jingeres Publikum fiir die Destina-
tionen zu gewinnen. Natur und gesunde Bewegung darin kénnen bewusst als Gegenwelt zu
den Ballungsrdumen inszeniert und herausgestellt werden.

Wichtig ist es in diesem Zusammenhang auch, das in diesen Regionen teilweise niedrige
Tourismusbewusstsein und den Investitionsstau zu beheben. Dies ist notwendige Voraus-
setzung flir eine erfolgreiche Entwicklung der Regionen und kann gegebenenfalls durch
Informationskampagnen, runde Tische bzw. Stammtische der Betriebe vor Ort, oder auch
Investitionshilfen der éffentlichen Hand angegangen werden, weiterhin durch motivierende
Kampagnen und eine strukturierte touristische Entwicklungsplanung.

Eine besondere Herausforderung wird die Mobilitat im landlichen Raum bleiben: sowohl fiir
Géste als auch fir die Beschattigten.

Weiterhin kann der demographische Wandel Grund- und Mittelzentren schwéchen. Die
Binnennachfrage nach Einzelhandels- und Gastronomieangeboten wird zuriick gehen, was
die Versorgungsdichte verringert und damit auch zu Verlusten bei der touristisch relevanten
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Versorgung flhrt. Hier bedarf es neuer Konzepte und Losungen, die die Versorgung sowohl

fur Einheimische als auch Touristen sichern.
Abbildung 43: Handlungsleitende SWOT fiir landliche Destinationen
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Chancen-Starken
Starke der attraktiven Naturlandschaft und
des guten Angebots flir Aktivurlaub besser
vermarkten, um die Chance der Gewinnung
eines jingeren Publikums zu nutzen

Stérke der Nahe an Quellmarkte und
Ballungsraum FFM Verkehrstechnisch
ausbauen (ggf. durch bessere
Verkehrsticketangebote oder bessere
Taktungen der Verkehrsmittel in Abstimmung
mit touristischen Angeboten), um die Chance
des Bevdlkerungswachstums in diesen
Markten besser nutzen zu kdnnen

Risiken-Starken
Risiko der Passivitat einiger Akteure und des
teilweise wenig herausstechenden Angebots
durch gebiindelte Initiative mit Betrieben vor
Ort reduzieren, um die heutige Stérke des
guten Angebots im Aktivurlaub nicht zu
verlieren.

Starke der guten Anbindung zu Ballungsraum
FFM ausbauen (Taktung/ Ticketpreise), um
Risiko des teilweise starken
Bevdlkerungsriickganges in der Region durch
Pendler entgegenzuwirken

INTERNE PERSPEKTIVE

Chancen-Schwdachen
Schwache der teilweise mangelnden
Vernetzung der touristischen Angebote
beheben (Kooperationsinitiative mit
Betrieben!), um die Chance der Gewinnung
eines jiingeren Publikums bzw. Chance der
Nahe zu bevolkerungsreichen Quellmarkten
ZU hutzen

Schwéche des Investitionsstaus und des
teilweise niedrigen Bewusstseins fir
Tourismus durch Informationsmalnahmen
und ggf. Férderung beheben, um Chance des
Trends zum wohnortsnahen Urlaubs nutzen
zu kénnen

Risiken-Schwachen
Schwache des teilweise niedrigen
Bewusstseins fir Tourismus durch
InformationsmaRnahmen beheben, um das
Risiko einer fehlenden Anpassung des
Angebots zu minimieren.

Schwache der teilweisen nicht optimalen
Verkehrsanbindung durch OPNV durch
gezielte Angebote bzw. intelligente Taktung
der Verkehrsmittel nach Bedarfen
minimieren, um das Risiko des Riickgangsvon
Erwerbspersonen bzw. des demographischen
Wandels zu minimieren

Quelle: Eigene Darstellung.

7.1.4 Handlungsleitende SWOTSs fiir landliche Destinationen mit
besonderer Bedeutung des Tourismus (Nordhessen, Rhon,
Spessart)

Die folgende Handlungsleitende SWOT stellt die wesentlichen Erkenntnisse fir die landli-
chen Destinationen mit besonderer Bedeutung des Tourismus dar.

Es wird deutlich, dass die Regionen (ber ein reichhaltiges Angebot im Tourismus verflgen.
Dies kann noch gezielter vermarket werden, um sowohl ein jlingeres, aktivtouristisch orien-
tiertes Publikum anzusprechen als auch den Tourismus mit Erholungs- und Gesundheits-
motiven zu starken — besonders chancenreich vor dem Hintergrund des demographischen
Wandels.

Um im Markt noch besser wahrgenommen zu werden — Voraussetzung dafr, tberhaupt als
relevantes touristisches Ziel in die Reisezielentscheidung einbezogen zu werden — missen
die Destinationen ihre Markenstarke erhdhen, bestehend aus Bekanntheitsgrad, Image,
Attraktivitat und Sympathie. Dazu bedarf es starker als bisher eines gemeinsamen Auftrittes
von der regionalen touristischen Vermarktungsorganisation iber Tourismusorte bis hin zum
einzelnen Betrieb, einem gemeinsamen Qualitatsverstandnis und attraktiver Leuchtturman-
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gebote in den destinationsprdgenden Angebotsbereichen (Natur, Aktiv, Kultur, Gesundheit
etc.) bzw. in spezifischen Teilbereichen davon, die Alleinstellungscharakter haben und Des-
tinationsentscheidungen der Kunden wirksam beeinflussen kdnnen.

In bestimmten Teilen der Regionen gibt es heute gute Kooperationsbeziehungen der Akteu-
re untereinander: dies kann noch ausgebaut werden, um durch sich erganzende Angebots-
module aus einer Hand die touristische Attraktivitat zu steigern. Weiterhin funktioniert bei
guten Kooperationsbeziehungen das Halten der Gaste besser, die aufgrund von Kapazi-
tatsengpassen nicht im eigenen Betrieb aufgenommen werden, wohl aber an Kooperations-
partner vor Ort weiter vermittelt werden kénnen..

Als wesentliche Schwache werden die teilweise eingeschrankte infrastrukturelle Anbindung
der Regionen und eine noch unzureichende Vernetzung der Angebote bzw. der Qualitatsun-
terschiede der Angebote gesehen. Diese sollte durch MaRnahmen der Offentlichen Hand,
wie beispielsweise Sensibilisierung der Betriebe sowie die Optimierung des 6ffentlichen
Nahverkehrs, aber auch durch verstarkte Zusammenarbeit der Betriebe untereinander ver-
bessert werden.

Weiterhin bedarf es Lésungen, die aufgrund des demographischen Wandels zurlickgehen-
de Binnennachfrage nach Einzelhandels- und gastronomischen Leistungen zu kompensie-
ren, so dass sich fiir Touristen die Angebotssituation nicht verschlechtert.

Abbildung 44: Handlungsleitende SWOT fiir landliche Destinationen mit besonderer
Bedeutung des Tourismus
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Die Starke des heute guten touristischen
Angebots noch weiter hinsichtlich
Gesundheitheitstourismus ausbauen, um die
Chance der entsprechenden Nachfrage durch
den demographischen Wandel entstehend zu
bedienen

Die Starke des guten Image als Reiseregionen
und des breiten Angebots noch gezielter
vermarkten, um die Chance der Bindung von
neuen Touristengruppen wie ein jlingeres
Publikum nutzen zu kénnen.

Risiken-Starken

Die Starke der heutigen guten Kooperation
innerhalb der Destinationen intensivieren,
um das Risiko der abnehmenden Nachfrage
(Demographie!) an bestimmten Angeboten
durch eine zu hohe Nachfragen
(Kapazitatsprobleme) an weiteren,
vergleichbaren Angeboten auszugleichen.

Quelle: Eigene Darstellung.
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Infrastrukturellen Anbindung verbessern, um
die Chance des Bevélkerungswachstums in
einigen Quellmarkten, aber auch die
potentielle Anbindung von neuen, jlingeren
Zielgruppen leichter zu nutzen.

Die Schwache der teilweisen unzureichenden
Vernetzung der Angebote und der
Qualitatssunterschiede der Angebote durch
Kooperationsinitiativen verbessern, um die
Chance der Profilierung als
Familienurlaubsziel (Altere+Jiingere) zu
ergreifen

Risiken-Schwachen
Schwiéche der Infrastrukturellen Anbindung
verbessern, um das Risiko des
Bevdlkerungsriickgangs in den Regionen
durch ggf. Pendler zu minimieren.

Schwache der Qualitatsunterschiede der
Angebote in den Regionen durch ggf.
verstarkte Kooperation der Betriebe oder
Fordermoglichkeiten der 6ffentlichen Hand
beheben, um das Risiko einer inhomogenen
Region zu vermeiden
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7.2 Uberregionale Handlungsempfehlungen

In den Gesprachen mit den Vertretern und Experten der hessischen Tourismuswirtschaft
wurden wiederholt thementibergreifende, allgemeine Handlungsansétze genannt, die sich
fur die Vorbereitung und die Anpassung an die Auswirkungen des demographischen Wan-
dels eignen. Weiterhin wurden die Gespréchspartner um Beurteilung konkreter Handlungs-
ansatze gebeten, die von den Gutachtern genannt wurden. Die Ergebnisse dieser Bewer-
tung finden sich im Anhang. Viele der folgenden Handlungsansatze werden im Ergebnis
dieser Gesprache von den Akteuren der hessischen Tourismuswirtschaft bereits als be-
sonders geeignet erachtet. Sie sind gebiindelt in den drei Kérben Sensibilisierung, Beratung
und Kooperationen.

7.2.1 Korb 1 - Sensibilisierung

Vielen touristischen Betrieben sind die Auswirkungen des demographischen Wandels
auf ihre Wirtschaftstatigkeit nicht ausreichend bewusst. Ziel muss es daher sein, den
Betrieben einen Uberblick {ber die anstehenden demographischen Verdnderungen zu ver-
mitteln und ihnen diese bewusst zu machen. Die Betriebe sollen dazu angeregt werden, die
Auswirkungen der Veranderungen auf ihre eigene Tatigkeit zu Uberprufen und den demo-
graphischen Wandel in ihren betrieblichen Entscheidungen zu bertcksichtigen. Zu diesem
Zweck werden folgende Handlungsansétze benannt:

» Offentlichkeitsarbeit intensivieren: Geeignete MaRnahmen fiir eine umfassende
Sensibilisierung der Betriebe sind primar die Instrumente der Offentlichkeitsarbeit. Zu
diesen zahlen Artikel und Anzeigen in Fachzeitschriften und touristischen Mitglieder-
magazinen und die verstarkte Thematisierung in Pressemitteilungen. Des Weiteren gilt
es, auch Uber eine wiederholte Thematisierung bei Branchentreffen bzw. an Tourismus-
tagen kontinuierlich Aufmerksamkeit fiir das Thema zu erreichen. Um sicherzugehen,
dass auch die weniger gut informierten Betriebe Uber bestehende Informationsquellen
und Unterstitzungsmaglichkeiten unterrichtet werden, bietet sich darliber hinaus das
einmalige Versenden einer Sonderpostsendung mit Basisinformationen und Checklis-
ten zum Thema an. Darlber hinaus sollten die Unternehmen verstérkt auch durch Ban-
ken, IHKs, DEHOGA sowie Brauereien auf das Thema und auf Informationsquellen
aufmerksam gemacht und dafiir sensibilisiert werden.

» Gemeinsame Kampagne priifen: Politik, Verbdnde und Destinationen sollten eine
gemeinsame Kampagne zur Sensibilisierung der touristischen Unternehmen durchfiih-
ren. Eine zentrale Rolle des HMWEVL in der Kampagne wirde ihr die Schlagkraft und
den Rickhalt geben, alle touristischen Unternehmen durch eine konzentrierte und
nachdriickliche Ansprache zu erreichen und sie mit dem Thema demographischer
Wandel zu konfrontieren. Mit der Kampagne kénnten die Unternehmen einerseits Uber
die Auswirkungen des demographischen Wandels, andererseits Uber erste Gegen-
malnahmen und weiterflihrende Beratungsangebote informiert werden. Formate dabei
sind sowohl Printprodukte (Handbuch, Broschire, Checklisten), Online-Informationen
(s.u.) als auch Veranstaltungen und persénliche Beratungsangebote (s.u).

» Verstiandliche Begrifflichkeiten verwenden: Der Megatrend demographischer Wan-
del, dessen komplexe Auswirkungen im Zuge eines schleichenden Prozesses kaum
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sichtbar werden, ist flr viele Unternehmen in seinen Auswirkungen nur schwerlich
greifbar. Der Begriff demographischer Wandel ist daher nur beschrankt geeignet, als
Schlagwort groles Interesse bei den Betrieben zu entfachen. In der Ansprache der Un-
ternehmen gilt es daher, die Auswirkungen des demographischen Wandels fur die Un-
ternehmen zu operationalisieren. Die Unternehmen sollten durch konkrete Fragestel-
lungen angesprochen werden, beispielsweise durch die Thematisierung der alter wer-
denden Belegschaft oder der sich wandelnden Kundenpraferenzen. Zudem bietet sich
eine Ansprache durch den Appell an die ,Zukunftsfahigkeit* der Betriebe, auch im Sin-
ne wirtschaftliche Ertragskraft, an.

» Positive Wahrnehmung des demographischen Wandels anstreben und Potenziale
betonen: Ganz allgemein gilt es, der negative Konnotation des demographischen
Wandels entgegenzutreten und die Chancen dieser Veranderung herauszustellen. An-
stelle von einer Uberalterung der Gesellschaft sollten vielmehr die neuen Maglichkeiten
einer Gesellschaft des langen Lebens betont werden. So verfiigen Altere beispielswei-
se (ber Erfahrung, die sie als Mentoren filr jlingere sehr wertvoll machen.

» Bedarfsgerechte Ausrichtung sicherstellen: Themen der Sensibilisierung sollten
mindestens die demographische Entwicklung, die Auswirkungen des demographischen
Wandels auf die touristische Nachfrage, die Fachkrafteverfligbarkeit sowie die Unter-
nehmensnachfolge in Hessen sein. Gleichzeitig zur Information Gber die sich wandeln-
den Rahmenbedingungen sollte den Betrieben Hilfestellung durch das Aufzeigen kon-
kreter, praktischer MaBnahmen geleistet werden, die sie in ihrem Betrieb umsetzen
kénnen. So konnte ein Leitfaden oder ein Praxishandbuch fiir den Umgang mit den
demographischen Veranderungen eine wichtige Unterstltzung fiir Betriebe sein.

» Informationsplattform etablieren: Von besonderem Nutzen kénnte eine Internetplatt-
form sein, auf der die bisherigen Erkenntnisse zur demographischen Entwicklung, der
Auswirkungen auf die hessische Tourismuswirtschaft sowie der mdglichen Gegenmal-
nahmen von Betrieben zusammengetragen bzw. verlinkt werden. Auf diese Weise
kénnte eine zentrale Informationsquelle als Wegweiser flr die touristischen Betriebe
geschaffen werden, auf die Gber oben genannte Wege aufmerksam gemacht werden
kann. Auf diesem Portal kdnnten aufbereitete Informationen und Verweise beispiels-
weise zu amtlichen Statistiken, zum Demographierechner Hessen 2030 der hessischen
IHKs und zu entsprechenden Projekten zur Verfiigung gestellt werden. Darlber hinaus
kénnte auf der Plattform eine Ubersicht iber die bestehenden Beratungsangebote und
eine Liste von qualifizierten Beratern dargestellt werden sowie die drangendsten und
am haufigsten gestellten Fragen der Betriebe in einer Fragen-und-Antwort-Sektion be-
antwortet werden. Idealerweise wird auf der Plattform die Méglichkeit eines interaktiven
Austausches integriert — auf diese Weise konnten Unternehmen ihre Fragen auf der
Plattform stellen, die dann von kompetenten Ansprechpartnern beantwortet werden
kénnen. Eine bedarfsorientierte, faktenbasierte Darstellung der Veranderungen durch
den demographischen Wandel und mdglicher Anpassungsmalnahmen ist geeignet,
den Betrieben eine sachliche Orientierung zu bieten vor dem Hintergrund der teilweise
diffusen Vorstellungen und Debatten. Ein Newsletter konnte die Betriebe kontinuierlich
uber neue Entwicklungen, Publikationen und Projekte sowie Neuerungen auf der Platt-
form informieren. Von zentraler Bedeutung fir den Erfolg der Plattform ist die rasche
Auffindbarkeit durch Suchmaschinen. Es muss sichergestellt werden, dass das Portal
von Unternehmen auch bei der Angabe von sachverwandten Suchbegriffen wie bei-
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7.2

spielsweise ,altere Mitarbeiter* leicht gefunden werden kann, ggf. durch eine besondere
Platzierung der Fragen-und-Antwort-Sektion.

Impulsgesprache einfiihren: Eine weitere Mainahme kann die Etablierung von Im-
pulsgesprachen zum demographischen Wandel sein. Diese kénnten so ausgestaltet
sein, dass ein Berater auf Anfrage des Unternehmens zun&chst flir eine mehrstiindige
Kurzberatung in den Betrieb kommt. Wahrend des Gesprachs werden die Unternehmen
dann kostenlos (iber die Auswirkungen des demographischen Wandels im Allgemeinen
und in Bezug auf ihr Unternehmen im Besonderen informiert und sensibilisiert. Den Un-
ternehmen sollen dabei einerseits Malnahmen aufgezeigt werden, die sie selbststan-
dig umsetzen konnen. Andererseits sollten sie auf die bestehenden Forder- und Bera-
tungsangebote hingewiesen werden. Diese Impulsgesprache konnten zunachst als
niederschwellige Erstberatung im Rahmen eines Modellprojekts in vom demographi-
schen Wandel in Hessen besonders betroffenen Landkreisen bzw. Destinationen ge-
testet werden.

.2 Korb 2 - Beratung

Beratungen durch Experten sind weiterhin das beste Mittel, um Betriebe individuell auf Ent-
wicklungen vorzubereiten und fundierte, individuell umsetzbare Handlungsoptionen zu ent-
wickeln und auch die bestmdglichen Voraussetzungen fiir deren Realisierung zu schaffen.
Aufgabe von Politik und Verbanden sollte es zum einen sein, ein bedarfsgerechtes Bera-
tungsangebot zur Verfiigung zu stellen. Zum anderen muss dieses Beratungsangebot aus-
reichend bekannt gemacht werden. Dazu werden folgende MaRnahmen benannt:

>

Umfassendes Beratungsangebot gewahrleisten: Es gilt, ein Angebot an Beratungs-
leistungen anzubieten, das das ganze Spektrum der Beratungsbedarfe der Unterneh-
men adressiert. Die Untersuchung der bestehenden Férder- und Beratungsangebote
hat gezeigt, dass eine Erweiterung des derzeitigen Beratungsangebots um den Aspekt
der sich stark &ndernden Nachfrage einen verfolgenswerten Ansatz darstellt. So sollte
touristische Unternehmen kiinftig die Mdglichkeit einer Beratung bereitgestellt werden,
die sie auf die sich wandelnden Kundenpraferenzen, neue Nachfragegruppen und
Trends im Zuge des demographischen Wandels vorbereitet. Bestandteile dieser Bera-
tung sollte die demographiesichere Positionierung des Betriebes sein, beispielsweise
durch die Ansprache und die Prasentation gegenuber alteren Kunden sowie die Ausge-
staltung eines altersgerechten Angebots, aber auch das kiinftige Fachkraftemanage-
ment und die rechtzeitige Vorbereitung der Unternehmensnachfolge.

Sichtbarkeit der Beratungsangebote verbessern und abstimmen: Die bestehenden
Beratungsangebote sollten stérker publik gemacht werden. In der Befragung gab der
GroRteil der Betriebe an, (iber keine genauen Vorstellungen der existierenden Forder-
und Beratungsangebote zu verfiigen. Angesichts der verhaltnismaRig geringen Kennt-
nis der Betriebe Uber Férder- und Beratungsangeboten scheint diesbeziiglich eine
deutlich verstarkte Information der Unternehmen geboten. Zudem sollten die Bera-
tungsangebote (bersichtlich an einer Stelle auffindbar sein. Touristische Unternehmen
kdnnen sich so schneller und mit deutlich geringerem Aufwand als bisher einen Uber-
blick Uiber die existierenden Angebote verschaffen und je nach Bedarf das fiir sie beste
Angebot wahrnehmen. Darlber hinaus gilt es, die Beratungsangebote mit Demogra-

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Kéln, 19.2.2014



149

phiebezug von Seiten des RKW Hessen, der hessischen IHKs und des hessischen
DEHOGA verstarkt zeitlich und inhaltlich aufeinander abzustimmen. Dies sollte unter
Federflinrung des HMWEVL erfolgen. Die Koordination der drei Akteure sollte so weit
gehen, dass hilfesuchende Unternehmen auf die jeweils bedarfsgerechtesten Bera-
tungsangebote der Kooperationspartner hingewiesen werden.

» Zeitliche Umsténde beriicksichtigen: Die Beratungsangebote sollten zeitlich so ge-
legt werden, dass die Betriebe sie wahrnehmen konnen. Eine relevante Zahl der touris-
tischen Unternehmer merkte an, dass gerade Seminare haufig am Abend oder am Wo-
chenende stattfinden und ihnen zu dieser Hauptgeschaftszeit in der Hotel- und
Gastronomiebranche eine Teilnahme daher aus Zeitgriinden nicht moglich sei. Vor die-
sem Hintergrund ist es zu empfehlen, gezielt Beratungsangebote zu entwickeln, die die
besonderen zeitlichen Erfordernisse in der Tourismuswirtschaft berticksichtigen.

» Bedarfsgerechte Beratungspreise sicherstellen: Fiir kleine touristische Unterneh-
men kdnnen bereits Betrdge von mehreren hundert Euro ein Hinderungsgrund flir die
Inanspruchnahme von Beratungen sein. Aus diesem Grund sollten mdglichst kosten-
freie oder kostenglinstige Beratungsangebote fiir die Unternehmen bereitgestellt wer-
den. Die Unterstlitzung von Beratungsleistungen durch &ffentliche Mittel sollte deshalb
fortgesetzt und verstarkt werden. Zu prifen ist die verstéarkte Einbeziehung ehrenamtli-
cher Beratungsangebote (Bespiel Senior-Expert-Service oder Senior-Berater wie die
der IHK Arnsberg in NRW).

» Beratung und Schulungen vor Ort verfolgen: Um die Hemmschwelle zu einer Teil-
nahme an Beratungen oder Schulungen so gering wie mdglich zu gestalten, sollten
diese verstarkt vor Ort vorgenommen werden. Aufgrund ihrer starken zeitlichen Bean-
spruchung im Betrieb ist es vielen Unternehmern aus der Tourismusbranche nicht mog-
lich, lange Strecken flir eine Beratung oder Schulung zurlickzulegen

» Einrichtung Servicestelle priifen: Es sollte gepriift werden, ob wichtige Maflnahmen
in einem Netzwerk der tourismusrelevanten Organisationen und Institutionen (IHK,
DEHOGA, Tourismusverbande etc.) umgesetzt werden kénnen, oder ob nach dem
Vorbild Thiringens eine eigene Serviceagentur dafiir gegriindet wird, die als zentraler
Ansprechpartner fungiert (Forschung, Information, Sensibilisierung, Beratung, Modell-
vorhaben, Wettbewerbe efc.).

7.2.3 Korb 3 - Kooperationen

Die Akteure der Tourismuswirtschaft sehen sich angesichts des demographischen Wandels
mit &hnlichen Herausforderungen konfrontiert, wenn auch in unterschiedlicher Auspragung.
In den Expertengesprachen wurde deutlich, dass an vielen Orten und hinsichtlich einer
Reihe von Themen bisher nur in geringem AusmafRl gemeinschaftliche Lésungen ange-
strengt wurden. Durch eine effektive Kooperation der Akteure kdénnten viele der Themen
schlagkréaftig durch gemeinsame Initiativen adressiert werden:

» Destinationen starken: Die Destinationen sollten als zentrale Organisations- und Ver-
marktungseinheiten weiter gestarkt werden. Es gilt, auf Ebene der Destinationen das
teilweise noch vorherrschende Kirchturmdenken einiger Orte sowie die Selbstzentrier-
theit vieler Betriebe zu (iberwinden und gemeinsam eine Vision fiir die Destination zu
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entwickeln. In den Destinationen muss gemeinsam gepruft werden, wie die Interessen
der Hotellerie, der Gastronomie und der touristischen Attraktionen zusammengefuhrt
und vor dem Hintergrund der demographischen Entwicklung zu konkreten Initiativen
gefiihrt werden kénnen. Es sollte gepriift werden, welche Kooperationen angesichts der
Angebote in der Destination sinnvoll sind, im Angebotsbereich (z.B. zwischen Wein-
baubetrieben und Beherbergungsanbietern), aber auch zwischen gleichartigen Betrie-
ben, beispielsweise beim Recruiting und der Personalentwicklung. Die Destinationsor-
ganisation als verbindendes Element sollte diesbeztiglich proaktiv Themen vorschlagen
und die Betriebe und Verbande in der Destination zusammenbringen. Sie muss Im-
pulsgeber flir das Kooperationsmanagement sein. Dazu sollten die Destinationsorgani-
sationen auch eine starkere Rolle in der Produktentwicklung einnehmen. Als vorberei-
tende MalRnahme sollten die Destinationsorganisationen systematisch mdgliche Koope-
rationspartner identifizieren und zu einer Zusammenarbeit flihren. Das bezieht sich so-
wohl auf die Tourismusbranche selbst, als auch auf Partner auf Ebene der Kommunen
(Wirtschaftsforderung etc.) und von Fachpartnern wie den regionalen IHKs und
DEHOGA-Organisationen oder auch den Berufsschulen.

» Touristische Arbeitsgemeinschaften ausgestalten: Die touristischen Arbeitsgemein-
schaften sollten ihr Aufgabenspekirum systematisch erweitern, um den Herausforde-
rungen des demographischen Wandels zu begegnen.. Die TAGs sind in ihrer GroRe die
geeignete Struktur, um stark lokal bezogen Unternehmen und Politik und Verwaltung
vor Ort zusammen zu bringen und gemeinsam Lésungen zu entwickeln fiir die dran-
gendsten Herausforderungen. Selbst vor Ort kennen sich die Betriebe nicht immer un-
tereinander — die TAG’s kénnen das &ndern. AuBerdem kann auf TAG-Ebene die
demographiefeste Positionierung der TAG abgestimmt und entwickelt werden, was so-
wohl das Handlungsfeld Infrastruktur und Produkte, als auch Kommunikation und Ver-
trieb einschlielt. Lokale Initiativen zur positiven Ausgestaltungen der Auswirkungen
durch den demographischen Wandel sollten daher verstarkt von Seiten der TAGs er-
griffen werden.

» Niederschwellige Kooperationen einrichten: Neben stehenden und formellen Koope-
rationen in formellen Strukturen gilt es darlber hinaus, niederschwellige Angebote zu
schaffen, um einen ungezwungenen thematischen Austausch der Akteure untereinan-
der sowie eine gegenseitige Information zu ermdéglichen. Gemeinsam mit den touristi-
schen Unternehmern sollten bedarfsgerechte und anregende Formate entwickelt wer-
den jenseits von férmlichen Strukturen. So bieten sich beispielsweise regelméRige
thematische Jour fixes oder Stammtische zur Thematik demographischer Wandel
(wenn auch nicht unter diesem Titel, s.0.) an. Diese kdnnten wechselseitig bei den teil-
nehmenden Betrieben stattfinden und in diesem Rahmen die Mallnahmen der jeweili-
gen Betriebe angesichts des demographischen Wandels prasentiert und erértert wer-
den. Auf diese Weise kann die Vernetzung und der unmittelbare Austausch der Betrie-
be gefordert werden.

» Brancheniibergreifende Kooperationen etablieren: Kooperationen Uber Branchen-
grenzen hinweg sind vielversprechende Ansatze bei der Bewaltigung von Herausforde-
rungen, die verschiedene Branchen in vergleichbarem AusmaR betreffen. Branchen-
ubergreifende Netzwerke sollten daher insbesondere anhand von Themen aufgestellt
werden. Kooperationen der touristischen Unternehmen beispielsweise mit dem Einzel-
handel oder mit Verkehrsverblinden bieten beispielsweise ein groRes Potenzial, um
schlagkréftige Initiativen zu entwickeln und umzusetzen.
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7.2.4 Korb 4 - Lebensumfeld in landlichen Gebieten

Mit dem demographischen Wandel einher geht die Landflucht, die bereits in vielen Regio-
nen Hessens konkrete Auswirkungen hat. So verlassen viele junge Menschen ihre landlich
gepragten Heimatregionen und wenden sich in den urbanen Zentren zu. Diese Entwicklung
verscharft die Fachkrafte- und Nachfolgesituation in den landlich gepragten Gebieten. Diese
Entwicklung wird nicht ohne weiteres aufzuhalten sein, jedoch kann ihr durch geeignete
MafRnahmen entgegengewirkt werden:

» Attraktive Orte schaffen: Es muss darauf hingewirkt werden, die landlichen Gebiete
Hessens flr junge Menschen attraktiver zu gestalten. Die weichen Standortfaktoren
sind gerade fiir vielumworbene Fachkrafte ein zentraler Faktor bei ihrer Auswahl des
Wohn- und Arbeitsortes. Insbesondere im Alter zwischen dem Schulabschluss und et-
wa dem 30. Lebensjahr verlassen junge Menschen ihre Heimatorte — danach lassen sie
sich in der Regel als Familien nieder. Durch die Gestaltung eines attraktiven Lebens-
umfeldes flr Menschen dieses Alters kann der Wegzug reduziert werden. Dazu bedarf
es Initiativen auf kommunaler Ebene, die die Vorziige des landlichen Raumes betonen,
Schwachen mildern und den Freizeitwert und die Lebensqualitat, die auch durch die
touristischen Angebote unterstitzt werden, herausstellen. Elemente kdnnten also ne-
ben der fortgesetzten Infrastrukturférderung Freizeitangebote und Veranstaltungen wie
beispielsweise das Bike Festival in Willingen oder die Musikfestivals in Bad Nauheim,
Wollmerschied oder Karben sein, die neben Touristen auch Einheimische ansprechen.

» Regionale Identitat starken: Die nachhaltige Verbundenheit der Bewohner zu ihrem
Wohn- und Arbeitsort und zu ihrer Region muss unterstltzt werden. Durch die Stérkung
der regionalen Identitat, beispielsweise auch bezogen auf die Destinationen, kénnte die
Abwanderung in die urbanen Zentren gebremst werden. Das demonstrative Herausstel-
len der regionalen Identitat kdnnte dazu beitragen, die soziale und kulturelle Bindung zu
steigern. Dieser Ansatz wird durch aktuelle Wertetrends untersttzt (Rickbesinnung auf
Heimat, Traditionen, Versorgung mit Produkten aus der Region).

» Mobilitdt ermoglichen: Um die Mobilitat junger Menschen und die Erreichbarkeit von
landlich gelegenen touristischen Arbeitgebern sicherzustellen, soliten die OPNV- Ver-
bindungen soweit wie mdglich und finanzierbar bedarfsgerecht ausgestaltet werden.
Mehrere Gesprachspartner berichteten davon, dass ihre Mitarbeiter Schwierigkeiten
hatten, ihre Arbeitsstelle auerhalb der klassischen Arbeitszeiten zu erreichen. Dies
gelte insbesondere fir junge Auszubildende, fiir die ein eigenes Auto nicht erschwing-
lich ist.
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7.3 Handlungsempfehlungen zu zentralen Themenkomplexen

Die folgenden Handlungsempfehlungen adressieren die in der Studie vertieft untersuchten
Themenbereiche nachfrageorientiertes Angebot, Fachkrafteverfligbarkeit und Betriebsnach-
folge. Sie basieren auf den Gesprachen mit den Vertretern und Experten der hessischen
Tourismuswirtschaft sowie auf einer umfassenden Daten- und Literaturanalyse.

Die Handlungsempfehlungen wurden in einem gemeinsamen Workshop mit dem HMWEVL
und Vertretern der wichtigsten touristischen Verbande Hessens im Januar 2014 validiert,
weiterentwickelt und konkretisiert.

Im Ergebnis liegen Handlungsempfehlungen vor, die unter Angabe der primar Verantwortli-
chen die Schritte skizzieren, die eine positive Gestaltung der Auswirkungen des demogra-
phischen Wandels auf den Tourismus in Hessen gewahrleisten. Die einzelnen Schritte bau-
en synergetisch aufeinander auf und bilden so aggregiert einen koharenten und wirkungs-
vollen Handlungsansatz. Die graphische lllustration der Handlungsempfehlungen zeigt die
Wirkungslogik der Handlungsempfehlungen auf.

7.3.1 Nachfragorientiertes Angebot

Nachfragegerechtes Angebot:

Ein zentraler Ansatz fiir die Weiterentwicklung des hessischen Tourismusangebots muss
die zielgenaue Anpassung des Angebots an die sich wandelnden Kundenwiinsche sein. Die
Touristen werden zunehmend alter und fordernder — das Angebot muss entsprechend wei-
terentwickelt werden, um einer Abwanderung von Touristen in andere Gebiete vorzubeu-
gen.

Zu den konkreten Mafinahmen gehdren die Optimierung der Barrierfreiheit, das Angebot
von Komplettpaketen verschiedener touristischer Einzelangebote, neue Service-orientierte
Angebote fir die steigende Zahl alterer Géste, die auch bei ersten Mobilitatseinschrankun-
gen ihre Reisewlnsche erflllen mochten sowie eine deutlich verbesserte Online-Darstel-
lung und Bewerbung der Destinationen und Betriebe. Dariiber hinaus gilt es, touristische
Marken herauszubilden, die fiir Themen stehen und im Idealfall durch herausragende touris-
tische Angebote als Leuchttirme getragen werden.

Masterplane zeigen die Richtung fiir (die auch) Demographiefolgen-fitte Destinationsent-
wicklung auf und benennen die destinationsspezifischen Mainahmen vorrangig im Bereich
der Themen und Infrastrukturentwicklung.

Betriebe werden durch rezipientengerechte Information deutlich besser fiir die Marktanfor-
derungen und Kundenwiinsche sensibilisiert und durch konkrete Anleitungen und Beispiele
in die Lage versetzt und motiviert, schnell, regelmaRig und konkret eigenes Handeln folgen
zu lassen.

Wirtschaftsforderung und Destinationsmanagement vernetzen sich, um gemeinsam die
Betriebe aktiv und zielgerichtet auf dem Weg zu mehr Wetthewerbsfahigkeit und Investiti-
onsfahigkeit zu untersttitzen.
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Bewahrte Instrumente zur Weiterentwicklung und Vermarktung der touristischen Betriebe
wie Klassifizierungen, Zertifizierungen und Service Q werden durch aktive Beratung und
finanzielle Forderung forciert.

Ausgangspunkt flir die MaRnahmenempfehlungen sind die folgenden zentralen Befunde:
Zentrale Befunde

» Regional hohe Abhangigkeit von einzelnen Themen: Die thematischen Nachfrage-
schwerpunkte hangen vom Profil der jeweiligen Region ab. Insgesamt gesehen sind im
landlichen Raum die Themenlinien ,Aktiv & Natur® (mit den Aktivititen Wandern und
Radfahren) und ,Gesundheit & Wellness* am stérksten gefragt, in den urban gepréagten
Regionen die Themenlinien ,Stadte & Kultur* sowie vereinzelt (z.B. in Frankfurt) ,Ta-
gungen & Kongresse*.

» Investitionsstau: Die vorhandenen Angebote sind dberwiegend noch nicht auf die
durch den demographischen Wandel zu erwartenden Verdnderungen ausgerichtet.
Dies gilt fur die offentliche touristische Infrastruktur ebenso wie fir einzelne Betriebe
(Unterkuinfte, Gastronomie etc.). Angebotsanpassungen erfolgen zdgerlich und hangen
eher von aktuellen Anforderungen als vom demographischen Wandel ab.

» Noch unzureichende Verbreitung barrierefreier Angebote: Auch dies betrifft die
offentliche Infrastruktur und private Betriebe gleichermafien. Professionelle Betriebe re-
agieren friiher und bereiten sich mit entsprechend darauf vor (Barrierefreiheit, Ernah-
rung, Sicherung des erforderlichen Fachpersonals efc.).

» Ausbaufihige Markt- und Kundenorientierung: Hinsichtlich der Vermarktung gibt es
in Hessen deutliche Unterschiede. Professionell aufgestellte Destinationen zeigen, dass
ein kundenorientiertes Marketing zu positiven Géstezahlen fiihrt und Marktanteile si-
chert. Insgesamt gesehen besteht jedoch erheblicher Handlungsbedarf, um sich lang-
fristig im Wettbewerb behaupten zu kdnnen. Dazu gehért auch eine angemessene fi-
nanzielle Ausstattung der kommunalen und regionalen Tourismusorganisationen, die in
den meisten Fallen nicht gegeben ist.

» Geringes Bewusstsein fiir spezifische Kundenbediirfnisse: Bedingt durch den
demographischen Wandel wird ein Anstieg der alteren Gaste erwartet, die zudem fitter
und qualitatsbewusster sein werden. Naherliegende Ziele werden starker gefragt (zu-
mindest fir den Zusatzurlaub oder kirzere Aufenthalte). Sich wandelnde Krankheitsbil-
der (Stress, Depressionen etc.) verdndern auch die Nachfrage im Klinikbereich. Viele
Destinationen und Betriebe sind auf die sich andernden Kundenbediirfnisse noch nicht
eingestellt.

Vor dem Hintergrund der Befunde und der Herausforderungen ergeben sich folgende Ziele,
die durch die Malnahmen erreicht werden sollen:

Kernziel

» Nachhaltige Sicherung und Ausbau der touristischen Nachfrage: Dies ist sowohl
generelles Ziel der Tourismuspolitik des Landes Hessen als auch die Erwartung der im
Rahmen der Untersuchung befragten Akteure, die mehrheitlich der Auffassung sind,
dass sich die Nachfrage in Zukunft innerhalb Hessens insgesamt gesehen positiv ent-
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wickeln wird. Als Grund dafiir wird die vorhandene Angebotsstruktur genannt, die den
erwarteten Veranderungen in der Altersstruktur (d.h. mehr altere Géaste) entgegen
komme. Den Befragten ist allerdings auch klar, dass man langfristig gesehen nur dann
Erfolg haben wird, wenn man sich mit seinem Angebot auf die zu erwartenden Veran-
derungen einstellt.

» Voraussetzung fiir eine positive Entwicklung der Nachfrage ist, dass das Angebot auf
die Markterfordernisse ausgerichtet ist und professionell vermarktet wird. Dazu bedarf
es auch Produktvorteilen und Alleinstellungen bei Infrastruktur und Produkten sowie
Serviceleistungen, wie sie durch die Besonderheiten der jeweiligen Destinationen vor
dem Hintergrund des demographischen Wandels zum Ausdruck gebracht werden kén-
nen.

» Die Abstimmung von Angebot und Vermarktung innerhalb einer Destination setzt vo-
raus, dass Strukturen vorhanden sind, die zum einen (ber die erforderliche Ausstattung
(Finanzen, Personal etc.) zur Steuerung einer professionellen Vermarktung verfiigen,
zum anderen in der Lage sind, die touristischen Akteure und deren Angebote im Rah-
men von Kooperationsprojekten zusammenzufiigen. Beispiele fiir erfolgreiche Koopera-
tionsprojekte sind in Nordhessen die ,MeineCardPlus” und der dortige ,Literaturwettbe-
werb“ sowie die Hotelkooperation ,EIf Perlen® der Stiftung Briickner-Kiihner und koope-
rierender Hotels. Auch auf lokaler Ebene kdnnen Kooperationen zwischen den touristi-
schen Akteuren zu neuartigen Angeboten und einer besserer Wahrnehmung fiihren.

» Voraussetzung flr konkretes Handeln bei Infrastruktur, Produkten und Services ist
Handlungs- und Investitionsbereitschaft bei den Verantwortlichen. Diese uber Informa-
tion, Sensibilisierung und verbesserte Mittelausstattung zu erreichen, ist deshalb eine
zentrale Strategie.

Handlungsfeld 1: Markt- und kundengerechte Angebote

» Verbesserte Infrastruktur: Als Grundlage fir die kontinuierliche Anpassung der Infra-
struktur an die sich verandernden Gastebediirfnisse benétigen die hessischen Destina-
tionen langfristig angelegte Masterpléne, in denen — entsprechend den jeweiligen regi-
onalen Voraussetzungen und Besonderheiten — klare Zielvorgaben mit thematischen
Schwerpunktsetzungen festgeschrieben, detaillierte MaBnahmenkataloge formuliert
sowie der erforderliche Finanzbedarf errechnet und Zusténdigkeiten geregelt werden.

» Die offentliche Infrastruktur ist ein wesentlicher Bestandteil des touristischen Angebo-
tes. Um bei dem in der Zukunft zu erwartenden geringeren Nachfragevolumen wettbe-
werbsfahig zu bleiben, brauchen die jeweiligen touristischen Infrastrukturangebote der
hessischen Destinationen ein eigenstandiges Profil, eine nachfragerechte Qualitat und
eine professionelle Vermarktungsstruktur. Optimierungsbedarf besteht vor allem hin-
sichtlich folgender Bereiche:

» Offentliche Infrastruktur ganz oder teilweise barrierefrei machen — das heiRt dort,
wo sie insbesondere von alteren Zielgruppen genutzt wird (Museen, Bader, Spa-
zierwege, OPNV etc.). Barrierefreiheit bezieht sich hierbei auf Mobilitét, Erkennbar-
keit etc.. Beleuchtung verbessern, Schriftgrofen etc..

» Erweiterung des Angebotsspektrums (z.B. mehr Bénke an Spazier- und Wander-
wegen), neue zielgruppengerechte Angebote schaffen. Starkere Differenzierung
des Angebotes nach Zielgruppen (Auseinandersetzung mit dem demographischen
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Wandel bedeutet nicht Konzentration auf altere Gaste, auch die jlingeren diirfen
nicht vernachlassigt werden). An Klinikstandorten spezielle Wanderwege anlegen
(z.B. fir Patienten der Kardiologie).

» Qualitatsstandard generell verbessern und auf ein einheitliches Niveau bringen.

» Wahrnehmbarkeit des Angebotes erhdhen (Ausschilderung, Informationsstandard
etc.).

» Mehr Flexibilitat der Behdrden bei der Weiterentwicklung der Infrastruktur (gilt ins-
besondere fiir strukturschwache Regionen), Anpassung an die sich verandernden
Anforderungen der Gaste. Vermeidung von zu restriktiven Genehmigungsverfah-
ren. Bessere Abstimmung mit Anbietern, die in den Ausbau der Freizeitinfrastruktur
investieren wollen. Angemessener Umgang mit den Forderungen des Naturschut-
zes, der haufig sehr restriktiv vorgeht und ,machbare” Infrastrukturmafinahmen
verhindert.

» Zigige Umsetzung sinnvoller Infrastrukturkonzepte, Bereitstellung der erforderli-
chen Mittel, Intensivierung der Forderung.

» Verkehrsinfrastruktur optimieren im Sinne einer besseren Anbindung der struktur-
schwachen l&ndlichen Gebiete an die Ballungsrdume (OPNV, Strallennetz).

» Vernetzung der Destinationen auch im Bereich des Infrastrukturangebotes verbes-
sern — das heil’t, im Sinne einer aufeinander abgestimmten, arbeitsteiligen Infra-
strukturentwicklung mit unterschiedlichen Schwerpunkten.

» Bei der Infrastruktur Konzentration auf demographie-feste Themen und Ganzjah-
resangebote wie in den Bereichen Gesundheitstourismus (vorrangig fir Selbstzah-
ler), Kulturtourismus sowie Aktivtourismus sehr gut moglich.

» Uberpriifung der Forderinstrumente im Bereich touristische Infrastruktur in Hinblick
darauf, dass geférderte Vorhaben auch den Belangen des demographischen Wan-
dels Rechnung tragen und die in dieser Studie angefilhrten sowie die in destinati-
onsbezogenen, zu entwickelnden Masterplénen enthaltenen Strategien verfolgen.

» Modellprojekt, bei dem eine der vom demographischen Wandel besonders betrof-
fene Destination dabei unterstitzt wird, sich diesen Herausforderungen zu stellen,
u.a. mit den in dieser Studie vorgeschlagenen Instrumenten, die vernetzt werden
kénnen mit weiteren Instrumenten, wie sie im 3. Demographie-Bericht der Hessi-
schen Landesregierung vorgeschlagen werden.

» Zielgruppengerechte Vermarktung altersgerechter Angebote (Komfort und Sicher-
heit betonen statt ,Seniorenmarketing®).

» Zur Ermittlung der konkreten Bediirfnisse von élteren Zielgruppen genauere Unter-
suchung dieser Zielgruppe (Motive, Bedlrfnisse, Reisebegleitung, Faktoren bei der
Reisezielentscheidung, Kaufkraft, Informations- und Buchungsverhalten, Hinde-
rungsgrinde bei Reisen etc.). Weiterhin genauere Untersuchung auslandischer
Zielgruppen, die wie die alteren Gaste aus Deutschland ebenfalls tiberdurchschnitt-
liches Marktwachstum haben.

Primérer Verantwortungsbereich: Politik, Verbénde, Destinationen (siehe auch Grafik)

» Verbesserte Ausstattung der Betriebe, Serviceangebote: Ahnlich wie bei der offent-
lichen Infrastruktur der hessischen Destinationen sieht es bei den touristischen Betrie-
ben aus. Es gibt professionell aufgestellte Betriebe, die (iber einen hohen Qualitats-
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standard verfligen und sich friihzeitig auf die Auswirkungen des demographischen
Wandels eingestellt haben. Dies darf nicht dariiber hinwegtauschen, dass ein erhebli-
cher Anteil der Betriebe massive Probleme in allen Bereichen hat (Ausstattung, Ser-
vicequalitat, Kapitalausstattung, Investitionsfahigkeit etc.). Dies gilt insbesondere fiir
den landlichen Raum, wo deutliche Wettbewerbsnachteile gegeniiber den Betrieben mit
Standort in den eher stadtisch gepragten Raumen bestehen. Zusammenfassend lasst
sich festhalten, dass der Fortbestand eines Betriebes nur durch regelméRige Investitio-
nen in die Ausstattung und in die Mitarbeiter gesichert werden kann.

Handlungsbedarf besteht daher vor allem hinsichtlich folgender Bereiche (wobei das
Hauptaugenmerk insbesondere auf den Beherbergungs- und Gastronomiebetrieben
liegt):

» Ausrichtung der Betriebe an einem klaren zielgruppenorientierten Konzept, bei dem
das Wettbewerbsumfeld und die regionalen Besonderheiten Berlcksichtigung fin-
den. Regelmé&Rige Anpassung des Konzeptes an die sich verdndernden Rahmen-
bedingungen und das sich wandelnde Gasteverhalten.

» RegelméaRige Investition in die betriebliche Ausstattung (bauliche Qualitét, Einrich-
tung, Erflllung spezieller Anforderungen wie Barrierefreiheit etc.) auf Basis einer
langfristigen Planung, um einen Investitionsstau zu vermeiden.

» Prifung von Fordermdglichkeiten bzw. Beantragung von Fordermitteln — soweit
vorhanden und sinnvoll.

» Deutliche Steigerung des Anteils klassifizierter und zertifizierter Betriebe
(DEHOGA-Sterne, Service Q efc.). Servicequalitit transparenter machen, Gaste
mussen erkennen kdnnen, was eine gute Servicequalitat beinhaltet. Betriebe mis-
sen informiert werden, worin die zentralen Unterschiede von Klassifizierungen und
Service Q liegen.

» Bessere Vernetzung mit anderen Betrieben, Intensivierung von Kooperationen,
Schaffung von Ausbildungspools, Weiterleitung von Gasten bei ausgebuchten
Zimmern, regelmaliger Gedankenaustausch mit anderen Betrieben (,Stamm-
tisch), zielgruppenorientierte, lickenlose Leistungsketten (Transport, Aufenthalt),
insbesondere auch fir &ltere Gaste.

» Intensiver auf sich wandelnde Gastewiinsche eingehen und passende Ansprache
der Géste (,Seniorenteller” ist out), regelmaRige Innovationen, nachfragerechte
Angebotspakete entwickeln.

» Einsatz von Checklisten und Umsetzungsleitfaden ,silver-fit* bei Betriebsberatun-
gen und zum Selbsteinsatz durch die Betriebe.

» Schulungsprogramme, Fortbildungen, Produktwerkstatten etc., siehe Korb ,Bera-
tung*.
» Jahrlicher Tourismuspreis flr Betriebe, die sich erfolgreich im touristischen Wett-

bewerb positioniert haben und dabei auch fiir den demographischen Wandel bes-
tens gerustet sind.

Primérer Verantwortungsbereich: Verbénde, Destinationen, Betriebe (siehe auch Grafik)
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Handlungsfeld 2: Handlungs- und Investitionsbereitschaft

>

>

Information, Sensibilisierung fiir Handlungserfordernisse: Dieser Komplex betrifft
zum einen die Gruppe der Verbande und Organisationen, die sich um die Tourismus-
branche insgesamt bzw. um bestimmte Teilbereiche wie die Hotellerie und die Gastro-
nomiebetriebe kimmern. Zum anderen geht es aber auch um die Betriebe selbst, die
eine gewisse ,Holschuld“ haben, wenn es um den Fortbestand des eigenen Unterneh-
mens geht. Von den Betrieben wird haufig kritisiert, dass sich die diversen Interessens-
vertretungen (DEHOGA, IHK etc.) zu wenig um die Belange der Mitglieder bzw. die Be-
triebe kiimmern. Diese wiederum vermissen das nétige Engagement ihrer Mitglieder
(wenig Interesse an Fortbildungsveranstaltungen, geringe Beanspruchung von Bera-
tungsangeboten etc.). Insofern besteht Handlungsbedarf auf beiden Seiten. Erforderli-
che MaRnahmen:

» Abstimmung der maRgeblichen Verbande und Organisationen hinsichtlich der we-
sentlichen zu bearbeitenden und zu vermittelnden Branchenthemen, arbeitsteilige
Vorgehensweise.

» Intensivierung der Lobbyarbeit, um bei Politik und Verwaltung der Tourismusbran-
che ein héheres Gewicht zu verleihen. Aktuelle und kiinftige (u.a. durch den demo-
graphischen Wandel bedingte) Probleme der Branche missen bewusster werden,
um die notwendige Unterstiitzung (finanzielle Férderung, rechtliche Rahmenbedin-
gungen etc.) zu erhalten.

» Gezieltere Informationspolitik (Hinweise auf aktuelle Entwicklungen etc.) in Form
von Newslettern (Marktforschungsergebnisse, Zielgruppentrends, innovative Ser-
vices und Ausstattungen von Betrieben etc.), Veranstaltungen, Vortragen, standig
aktualisierten Homepages.

» Intensivierung von Schulungen zu speziellen Fragestellungen, Workshops, Bera-
tungen, Hilfestellungen bei der Einwerbung von Fordermitteln etc., Steckbriefe zu
Zielgruppenbediirfnissen und Zielgruppenverhalten

» Betriebe: Aktive Beobachtung der Branchenentwicklung, malgeblicher Trends, Ak-
tivitaten der wichtigsten Mitbewerber etc. Austausch mit den Branchenverbanden.
Regelmalige Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen, um ,immer auf dem Lau-
fenden zu sein®.

» Einbindung von Betriebsberatungen zur Unterstitzung bei der Losung spezieller
betrieblicher Probleme.

» Eigeninitiative entwickeln, nicht immer auf Hilfe durch Verbande, ,6ffentliche Hand*
oder Politik warten.

Primérer Verantwortungsbereich: Verbénde, Destinationen, Betriebe

Investitionsfahigkeit, Mittelausstattung:

Die Situation vieler Gastgewerbebetriebe ist schwierig - insbesondere im landlichen
Raum. Vor allem kleineren Familienbetrieben fehlt es an den nétigen Eigenmitteln fur
fallige Investitionen. Unzureichend ausgestattete Betriebe sind jedoch nicht wettbe-
werbs- und damit auch nicht tUberlebensfahig. Der Erhalt der Investitionsfahigkeit und
der Mittelausstattung ist Voraussetzung dafir, dass die Beherbergungs- und Gastro-
nomiebetriebe im Iandlichen Raum erhalten bleiben und damit einen wesentlichen Be-
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standteil des touristischen Angebotes sichern. Damit verbunden ist auch das Thema
der Nachfolgeproblematik. Nur gesunde Betriebe ohne groReren Investitionsstau haben
die Chance, von der nachfolgenden Generation oder sonstigen Interessenten iber-
nommen zu werden. Handlungsbedarf besteht in daher folgender Hinsicht:

>

Schérfung des Bewusstseins von Politik und Verwaltung — aber auch der Banken,
die die erforderlichen Darlehen gewahren - fiir den Erhalt der Beherbergungs- und
Gastronomiebetriebe im landlichen Raum. Unterstltzung bei der Entwicklung zu-
kunftsfahiger Positionierungen und Businessplane. Unterstlitzung bei der Einwer-
bung méglicher Fordermittel und Darlehen.

Intensivierung der Zusammenarbeit von Wirtschaftsforderung und Destinationsma-
nagement, ebenfalls mit dem Ziel, die Beherbergungs- und Gastronomiestruktur zu
erhalten. Das Destinationsmanagement hat in der Regel engeren Kontakt zu den
Betrieben, allerdings mit Fokus auf Vermarktungsfragen, die Wirtschaftsforderung
konzentriert sich oftmals auf groRere Betriebe, die in der Tourismusbranche aber
die Ausnahme darstellen. Durch gemeinsame Aktionen wie Betriebsbesuche, In-
formationsveranstaltungen etc. kann die Wirksamkeit von Mainahmen in beider-
seitigem Interesse deutlich vergroRert werden.

Optimierung der Qualifizierungsmafnahmen der zustandigen Branchenverbande
und Ausbau der entsprechenden Angebote, um die Betriebsinhaber gezielter auf
die aktuellen und kinftigen Herausforderungen in Verbindung mit der Betriebsfiih-
rung vorzubereiten.

Verbesserung des Beratungsangebotes in Fragen der Betriebswirtschaft und mit
dem Ziel der nachhaltigen Ergebnisverbesserung und Riicklagenbildung fiir not-
wendige und profilierende Investitionen.

Uberpriifung und Uberarbeitung der Férderprogramme, um den Betrieben besser
bei der Anpassung an die sich verdndernden Rahmenbedingungen helfen zu kon-
nen. Ggf. Koppelung von Investitionshilfen an die Erfiillung von Auflagen wie dem
Vorhandensein eines betrieblichen Businessplanes, einer klaren Positionierung,
Zertifizierungen und Klassifizierungen, Teilnahme an Service Q Stufe 1 etc.

Primérer Verantwortungsbereich: Politik (Férderung), Verbénde, Destinationen, Betrie-
be (siehe auch Grafik)
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Abbildung 45: Wirkungslogische Darstellung der Handlungsempfehlungen zum Themenbereich nachfrageorientiertes Angebot
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7.3.2 Fachkrafteverfiigbarkeit

Vor dem Hintergrund des demographischen Wandels gilt es, die Fachkréafteverflgbarkeit zu
verbessern. Die folgenden Handlungsansatze skizzieren die Schritte, die zum Erreichen
dieses Ziels geeignet sind. Die Handlungsempfehlungen sind so aufgebaut, dass sie an-
schlussfahig sind an das im Jahr 2013 vorgestellte ressortibergreifende Gesamtkonzept
zur Fachkraftesicherung der hessischen Landesregierung. Die drei wesentlichen Themen-
bereiche sind Aus- und Weiterbildung, potenzialorientierte Arbeitsmarktpolitik sowie Interna-
tionalisierung. Angesichts des abzusehenden Schweregrads der Fachkrafteengpésse gilt
es, eine gemeinsame Anstrengung der Akteure der hessischen Tourismuswirtschaft zu
erreichen. Sowohl Betriebe, Destinationen, Verbande wie auch die Politik sind gefragt, wir-
kungsvolle Maltnahmen zu entwickeln und umzusetzen.

Der Ausgangspunkt fur die MaRnahmenempfehlungen sind die folgenden zentralen Befun-
de, die vor dem Hintergrund der mittel- bis langfristigen demographischen Entwicklungen zu
betrachten sind:

Zentrale Befunde

» Zu spate und zu oberflachliche Beschéftigung mit der Thematik: Zu viele touristi-
sche Betriebe befassen sich nur unzureichend mit den mittel- bis langfristigen Entwick-
lungen im Bereich der Fachkrafte. Viele Betriebe beobachten zuriickgehende Bewer-
berzahlen und Mitarbeiterengpasse, werden allerdings nicht selbst aktiv. Angesichts
der hohen Belastung durch das aufwéndige Tagesgeschaft entwickeln die Betriebe nur
in wenigen Fallen eigenen wirksamen Gegenstrategien.

» Zu wenig vorausschauende Personalplanung: Viele Betriebe lassen ihrer Mitarbei-
terschaft und deren Entwicklung wenig Aufmerksamkeit zukommen. Der Umgang mit
Mitarbeitern, die angewandten Rekrutierungsmafinahmen und die Malinahmen zur Mit-
arbeiterbindung passen nicht mehr in eine Zeit, in der die gut qualifizierte Mitarbeiter
allmanlich knapp werden. Ein systematisches Personalmanagement wird nur von weni-
gen, insbesondere von groferen Betrieben vorgenommen.

» Schlechte Arbeitsbedingungen in den touristischen Berufen: Die Arbeitsbedingun-
gen in den touristischen Berufen sind vergleichsweise wenig attraktiv. Die relativ gerin-
ge Entlohnung und die langen und atypischen Arbeitszeiten stellen angesichts des zu-
nehmenden Wetthewerbs um Mitarbeiter ein wachsendes Problem fiir das Gastgewer-
be dar. Auch die Ausbildungsbedingungen und der personliche Umgang in der Branche
kénnten verbessert werden.

» Schlechter Ruf der touristischen Berufe: Unter anderem aufgrund der suboptimalen
Arbeitsbedingungen ist es um den Ruf der touristischen Berufe nicht gut bestellt. Das
Gastgewerbe erfahrt in der Gesellschaft eine eher geringe Wertschatzung. Selten wiin-
schen sich Eltern fiir ihre Kinder eine berufliche Karriere in der Branche.

» Arbeitsmarktpotenzial wird nicht ausgeschopft: In der Branche wird bisher noch zu
sehr auf den Einsatz junger, flexibler Arbeitskrafte gebaut. Angebote zur Mitarbeit ins-
besondere fir Altere oder fir junge Mtter werden bisher noch zu wenig angeboten.

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, KéIn, 19.2.2014



161

In Anbetracht der genannten Befunde, der bereits heute auftretenden Engpasse und der
oben angefihrten mittel — bis langfristigen Auswirkungen des demographischen Wandels
sollte im Bereich der Fachkrafte das folgende Ziel angestrebt werden:

Kernziel

» Verbesserung der Fachkrafteverfiigbarkeit fur die hessische Tourismuswirt-
schaft: Engpasse im Bereich der Tourismuswirtschaft sind bereits heute in vielen Tei-
len Hessens Realitat — mit dem demographischen Wandel werden die Schwierigkeiten
von Unternehmen, qualifiziertes Personal zu finden, weiter zunehmen, sofern nicht
durch eine groRere Anstrengung Gegenmalnahmen unternommen werden. Die Ent-
wicklung des ressortiibergreifenden Gesamtkonzepts zur Fachkréaftesicherung der hes-
sischen Landesregierung von 2013 zeigt, dass nicht nur die Tourismusbranche von den
Verénderungen in der Mitarbeiterverfligbarkeit betroffen ist. Angesichts der im Ver-
gleich zu anderen Branchen heute weniger attraktiven Arbeitsbedingungen werden in
der Tourismusbranche in besonderem MaRe Veranderungen vorgenommen werden
mussen, um im Wettbewerb um Auszubildende und Mitarbeiter bestehen zu konnen.

Die folgenden Handlungsansétze greifen die Ubergreifenden Handlungsansatze aus Kapitel
7.2 wieder auf und spezifizieren sie auf den Themenbereich der Fachkrafte.

Ubergreifende Handlungsansitze

» Sensibilisierung: Ein auf den demographischen Wandel abgestimmtes, professionel-
les Personalmanagement wird bisher nur wenigen grofleren touristischen Betrieben
praktiziert. Die breitflachige Einflinrung eines professionellen Personalmanagements ist
angesichts der begrenzten Méglichkeiten vieler Betriebe allerdings unrealistisch. Es gilt
nichtsdestotrotz, die Betriebe so gut wie mdglich fiir die notwendigen Anpassungen vor
dem Hintergrund des demographischen Wandels vorzubereiten. Von zentraler Bedeu-
tung ist dabei eine Sensibilisierung fiir den Riickgang der verfligbaren Mitarbeiter und
das steigende Alter der Beschéftigten. Damit einhergehend muss die Wertschatzung
der Mitarbeiter durch die touristischen Betriebe erhoht werden, ebenso die Bereitschaft
von Investitionen in Mitarbeiter u.a. in der Form von Qualifizierungsmafnahmen und
Anpassung der Arbeitsbedingungen. Vor dem Hintergrund der zunehmenden Konkur-
renz sollten Unternehmen darauf hingewiesen werden, ihr Arbeitsangebot verstarkt aus
Mitarbeitersicht zu beurteilen, insbesondere aus der Sicht von alteren Mitarbeitern. Da-
riber hinaus sollten touristische Betriebe fiir die Potenziale alterer Mitarbeiter im Tou-
rismus sensibilisiert werden.

» Beratung: In den touristischen Betrieben fehlt in vielen Fallen das notwendige Know-
How, um eigenstandig auf die Veranderungen durch den demographischen Wandel re-
agieren zu konnen. Die Beratungsangebote sollten verstarkt darauf ausgerichtet wer-
den, in den Betrieben die Bereitstellung einer qualitativ hochwertigen Ausbildung, die
Sicherstellung von guten Arbeitsbedingungen, die Umsetzung von MalRnahmen zur
Mitarbeiterbindung und die Gewéahrleistung eines positiven Arbeitsklimas zu erzielen.

» Kooperationen: Ansatze zur verstérkten Kooperation auf regionaler Ebene sind im
Bereich der Fachkrafteverfigbarkeit insbesondere im Bereich Ausbildung und Mitarbei-
terbindung durch Weiterbildungsangebote auszumachen. Im Bereich Fachkréafte kén-
nen starke Kooperationen auf Destinationsebene sowie TAG-Ebene einen groRen Un-
terschied ausmachen. Die jeweiligen Organisationen konnten beispielsweise eine Be-
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werbung ihrer Region zwecks der Ansiedlung von Fachkraften federfiihrend leiten. Da-
riber hinaus sollten auf Destinationsebene potente Kooperationen aufgebaut werden,
die als Ansprechpartner fiir Betriebe zu Fragen der Fachkrafte- und der Nachfolgethe-
matik, als regionale Foren fiir Erfahrungs- und Informationsaustausch und eine enge
Abstimmung sowie als Ausgangspunkt fir destinationsweite Initiativen fungieren kén-
nen. Darlber hinaus kénnen themenspezifisch branchenibergreifende Kooperationen
beispielsweise mit Einzelhandelsverbanden gepruft werden, z.B. hinsichtlich der Etab-
lierung von Werbegemeinschaften fir die Bewerbung der Destination fur Fachkréfte.
Auf Destinationsebene bietet sich darliber hinaus an, Jobrotationen einzufiihren oder
Mitarbeiter anderweitig wechselseitig auszutauschen. Fiir die Betriebe haben enge Ko-
operationen dieser Art den Vorteil, dass sie zu Arbeitsspitzen auf zusatzliches, einge-
lerntes Personal zurtickgreifen kénnen. Fur die Mitarbeiter konnen diese Ansatze zu-
satzliche spannende Aufgaben und eine willkommene Abwechslung im beruflichen All-
tag bedeuten. Auch auf berregionaler und internationaler Ebene sollten entsprechen-
de Mafinahmen forciert werden — der Austausch von Mitarbeitern zwischen saisonal
komplementéren operierenden Betrieben in Sommer- bzw. Winterferienregionen ist hier
als Vorbild zu nennen. So bieten sich beispielsweise Kooperationen mit auslandischen
Partnerregionen an.

Lebensumfeld in landlichen Gebieten: Insbesondere auf den Bereich der Fachkraf-
tebindung und -rekrutierung hat die gute Ausgestaltung des Lebensumfelds in landli-
chen Gebieten einen nicht zu unterschétzenden Einfluss. Eine gute Kinderbetreuung
beispielsweise halt Eltern den Riicken frei, wodurch sie bei den Arbeitszeiten flexibler
werden.

Speziell sollten die folgenden Mafinahmen unternommen werden, um die Fachkréfteverfiig-
barkeit in der hessischen Tourismuswirtschaft zu verbessern:

Handlungsfeld 1: Aus- und Weiterbildung

>

Ausbildungsbedingungen verbessern: Die Ausbildungsbedingungen in den touristi-
schen Ausbildungsberufen sollten kritisch untersucht und in der Folge verbessert wer-
den. Die Nachteile einer Ausbildung in den touristischen Berufen gegeniiber anderen
Ausbildungsberufen gilt es abzubauen. Dariber hinaus sollten die heutigen Strukturen
der Ausbildung hinsichtlich ihrer konkreten Auswirkungen tberprift werden. So missen
Auszubildende heute teilweise erhebliche und nur schwerlich zumutbare Wegstrecken
zuriicklegen, um zwischen Wohnort, Arbeitsstatte und Berufsschule zu pendeln. Fir
potenzielle Auszubildende sind die Rahmenbedingungen selbstverstandlich ein zentra-
ler Entscheidungsfaktor flir oder gegen eine Ausbildung in der Branche.

Primérer Verantwortungsbereich: DEHOGA, IHK

Ausbildungsinhalte iliberarbeiten: An der dualen Ausbildung in ihrer heutigen Aus-
pragung sollte festgehalten werden. Die Ausbildungsordnungen sowie die Lehrpléne
von Berufsschulen und Fachhochschulen sollten jedoch modernisiert und an die heuti-
gen Bedarfe der touristischen Betriebe angepasst werden. So sollten beispielsweise
dem zunehmende Bedarf an betriebswirtschaftlichen Kenntnissen Rechnung getragen
werden.

Primérer Verantwortungsbereich: IHK, DEHOGA
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» Uberbetriebliche Ausbildungen unterstiitzen und Ausbildungskooperationen
ausbauen: Uberbetriebliche Ausbildungen sollte verstérkt unterstiitzt und gegentiber
den Betrieben beworben werden. Angesichts von Spezialisierung und Wettbewerbssi-
tuation kdnnen insbesondere kleinere Betriebe eine vollstandige Ausbildung laut Aus-
bildungsverordnung haufig nicht erméglichen. Durch den Zusammenschluss mehrerer
Betriebe konnen die vorgeschriebenen Anforderungen an die ausbildenden Unterneh-
men hingegen eher erreicht werden. So konnten sich die Betriebe zusammenschlieRen,
deren Angebot sich komplementér erganzt - also beispielsweise Betriebe mit dem
Schwerpunkt auf abendlichen Offnungszeiten mit Betrieben mit starkerem Unterstiit-
zungsbedarf im Frihstlicksservice. Auf diese Weise kdnnen auch kleinere Betriebe
Fachkrafte ausbilden und Bindungen zu potenziellen kiinftigen Mitarbeitern aufbauen.
Fur Auszubildende kann eine derartige Ausbildung die Attraktivitdt der Ausbildung
durch den Einblick in verschiedene Betriebe an Attraktivitdt gewinnen. Aufgabe der
Verbande sollte es sein, einerseits den Impuls flr betriebsubergreifende Ausbildungen
zu geben und andererseits beispielsweise durch die Etablierung von betriebsibergrei-
fenden Werkstatten konkret Hilfestellung zu leisten. Zudem sollte sichergestellt werden,
dass flachendeckend gute Kooperationen zwischen den touristischen Verbanden und
Betrieben und den Berufsschulen etabliert werden. Durch Informationsveranstaltungen,
Schnuppertage und Betriebspraktika kdnnen bereits friihzeitig mégliche Auszubildende
angesprochen und fir die Tourismusbranche gewonnen werden.

Primérer Verantwortungsbereich: DEHOGA, IHK, Betriebe

» Kampagne ,Wir sind die Gastgeber“ ausweiten: Die derzeit laufende Kampagne
,Wir sind die Gastgeber* des DEHOGA Hessen sollte vor diesem Hintergrund deutlich
intensiviert werden, um eine erhdhte Sichtbarkeit zu erreichen und eine starkere Wir-
kung zu entfalten. Die Kampagne adressiert zwei wesentliche Herausforderungen fur
das Gastgewerbe: einerseits wird gezielt fiir eine Ausbildung im Gastgewerbe gewor-
ben, andererseits erfahrt das Image des Gastgewerbes durch die Kampagne eine Ver-
besserung. Die Kampagne sollte iber das Internet hinaus ausgeweitet werden, bei-
spielsweise auf Plakatwerbung und ahnliche Werbetréger, die geeignet sind, eine gro-
Rere offentlicher Aufmerksamkeit zu erreichen. Auf diese Weise kdnnen neben einer
gréReren Zahl von potenziellen Auszubildenden auch verstarkt die Offentlichkeit als
Ganzes und damit die Eltern der potenziellen Auszubildenden erreicht werden, die bei
der Ausbildungsentscheidung ihrer Kinder héufig betrachtliche Mitwirkungsmdglichkei-
ten haben. Die Betriebe selbst konnen die Kampagne entscheidend voranbringen, in-
dem sie die Initiative innerhalb ihrer R&umlichkeiten gut sichtbar bewerben.

Primérer Verantwortungsbereich: DEHOGA, Betriebe, ggf. mit Unterstiitzung des
HMWEVL

» Ausbildungsplatze bei Tourismusorganisationen schaffen: Auch im Bereich der
Tourismusorganisationen sind Fachkrafte rar — dies betrifft insbesondere die Ausbil-
dung zum Kaufmann/-frau Tourismus und Freizeit. Die lokalen und regionalen Organi-
sationen sollten verstarkt dazu angehalten werden, selbst Ausbildungsplatze anzubie-
ten, um auf eine ausreichende Anzahl qualifizierter Fachkréfte zurlickgreifen zu kén-
nen.

Primérer Verantwortungsbereich: Touristische Verbénde
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>

Weiterentwicklung unterstitzen: Wichtiger Faktor fir die Bindung von Mitarbeitern
stellen die persdnlichen Entwicklungsperspektiven dar. Mitarbeiter identifizieren sich
deutlich starker mit einem Betrieb, der in ihre Weiterentwicklung investiert und ihnen so
hilft, inre Fahigkeiten auszubauen und sich fortzuentwickeln. Die touristischen Betriebe
sollten ihren Mitarbeitern gezielt WeiterbildungsmalRnahmen anbieten. Die Weiterbil-
dung der Mitarbeiter sollte systematisch erfolgen, d.h. die Weiterbildung sollte sich am
Bedarf und am Kenntnisstand der Mitarbeiter orientieren und gezielt Qualifikationen
aufgebaut werden. Neben internen Trainings, in denen Mitarbeiter untereinander ihre
Kenntnisse und Erfahrungen weitergeben, bietet sich auch das Einholen externer Ex-
pertise an. So kdnnen externe Trainer entweder in die Betriebe eingeladen werden oder
aber Mitarbeiter gezielt zu Schulungen auRerhalb gesandt werden. Dem Wunsch nach
einer persénlichen Weiterentwicklung sollte zudem durch ein transparentes Aufzeigen
von Karrieremdglichkeiten im Betrieb entsprochen werden. Auch im Fall von kurzen
Karriereleitern konnen Betriebe diesbezlglich aktiv werden. Beispielsweise konnten
Mitarbeitern (z.B. nach erfolgter zielgerichteter Weiterbildung) neue Verantwortungsbe-
reiche und zuséatzliche spannende Aufgaben Ubernehmen. Auf diese Weise kann die
Loyalitat erhoht und ggf. das Angebot des Betriebes erweitert oder qualitativ verbessert
werden. Eine weitere Maglichkeit besteht darin, Mitarbeitern graduell Aufgaben von hé-
herer Verantwortung Ubernehmen zu lassen wie beispielsweise die Vertretung des Vor-
gesetzten oder sie verstérkt in Entscheidungsprozesse zu involvieren.

Primérer Verantwortungsbereich: IHK, DEHOGA, Betriebe

Handlungsfeld 2: Potenzialorientierte Arbeitsmarktpolitik

>

Arbeitsbedingungen verbessern: Die Arbeitsbedingungen in den touristischen Be-
trieben in Hessen sind verbesserungswirdig. Von besonderer Bedeutung ist dabei eine
Uberpriifung und Neugestaltung der Arbeitszeiten. Diese sind bedingt durch die Haupt-
geschéftszeiten naturgemal atypisch im Vergleich zu klassischen Biroarbeitszeiten.
Entscheidender ist jedoch die Lange der Arbeitszeiten, die im Tourismusbereich in der
Praxis héufig deutlich tber die durchschnittlichen Arbeitszeiten hinausgehen und eine
groRe Belastung fiir die Beschaftigten darstellen. Um die Mitarbeit in touristischen Be-
trieben attraktiver zu gestalten, sollten die Betriebe die gesetzlichen Vorschriften zu Ar-
beitszeiten effektiv einhalten und dies adaquat kommunizieren. Fiir die Betriebe kann
die Sicherstellung von guten Arbeitsbedingungen beispielsweise durch ein Qualitats-
siegel fiir gute Arbeit einen wesentlichen Vorteil im Wettbewerb um Fachkrafte bedeu-
ten.

Primérer Verantwortungsbereich: Betriebe

Flexible Formen der Mitarbeit erméglichen: In der Tourismuswirtschaft sollten ver-
starkt flexible Arbeitszeitmodelle angeboten werden.#® Eine Vollzeitstelle in der Gastro-
nomie oder der Hotellerie bedeutet heute einen intensiven zeitlichen Einsatz und erfor-

40

Der DEHOGA Gastgewerbe Nordrhein — Westfalen liefert mit seinem Leitfaden zu innovativen Ar-
beitszeitmodellen im Hotel- und Gaststattengewerbe eine wichtige  Orientierungshilfe:
http://www.gib.nrw.de/service/downloaddatenbank/innovative-arbeitszeiten-im-hotel-und-
gaststaettengewerbe.
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dert eine sehr starke Belastbarkeit. Nicht zuletzt aus diesem Grund arbeiten heute im
Gastgewerbe vor allem junge Menschen. Vor dem Hintergrund des demographischen
Wandels wird sich die Tourismuswirtschaft jedoch auf eine Alterung der Beschéttigten
einstellen miissen und starker auf bisher unterreprasentierte Mitarbeiterprofile zugehen
mussen. Es gilt daher, kiinftig verstarkt Angebote auch fiir altere Mitarbeiter, Wieder-
einsteiger oder junge Mutter bereitzuhalten. Ein wichtiger Schritt in diese Richtung ist
die Entwicklung von flexiblen, altersgerechten Arbeitszeitmodellen wie (Alters-)Teilzeit
oder Arbeitsplatzteilung. Dartiber hinaus bietet sich die Reorganisation von Verantwor-
tungsbereichen dergestalt an, dass altere Mitarbeiter die weniger anstrengenden Tatig-
keiten tibernehmen konnen.

Primérer Verantwortungsbereich: Betriebe

» Verbesserte finanzielle Anreize schaffen: Die Verdienstmdglichkeiten im Tourismus-
sektor sollten nach Mdglichkeit angepasst werden. Neben den langen und atypischen
Arbeitszeiten ist die verhaltnismaRig geringe Entlohnung ein Hauptgrund fir das eher
geringe Interesse an touristischen Berufen. Die Tourismusbranche wird sich in den
kommenden Jahren auf einen zunehmenden Wettbewerb um junge Mitarbeiter einstel-
len missen. Um gegentiber der Konkurrenz anderer Branchen nicht zuriickzufallen, gilt
es daher die Verdienstmdglichkeiten in der Branche zu verbessern. Neben héheren
Léhnen kann dies beispielsweise neue Formen der Ergebnisbeteiligung der Mitarbeiter
sein. Neben einer Anpassung der Entgelte kdnnen dies insbesondere auch geldwerte
Zusatzleistungen sein wie beispielsweise durch die (Teil-)Ubernahme der Kosten von
Mobilitét, Kinderbetreuung oder des Mobiltelefons.

Primérer Verantwortungsbereich: Tarifpartner, Betriebe

» Etablierung eines positiven Arbeitsklimas: Fir die Bindung von Mitarbeitern und den
Ruf als Arbeitgeber ist ein gutes Betriebs- und Arbeitsklima entscheidend. Im zuneh-
menden Wettbewerb um Fachkrafte und Auszubildende sollten daher insbesondere
auch die touristischen Betriebe darauf achten werden, einen respektvollen und wert-
schatzenden Umgang mit den eigenen Mitarbeitern sicherzustellen. Durch ein positives
Arbeitsklima identifizieren sich die Mitarbeiter starker mit inrem Unternehmen, gehen
motivierter ihrer Arbeit nach und liefern so qualitativ hochwertigere Arbeit. Gefordert
werden kann ein positives Arbeitsklima beispielsweise durch regelmaRige Mitarbeiter-
gesprache, durch die bei den Vorgesetzten ein Verstandnis fir die Bedirfnisse und
Winsche der Mitarbeiter erreicht werden und eine gewisse Nahe entstehen kann. Gut
vorbereitete und leitfadengestitzte Beurteilungsgespréche fihren dazu, dass sich Mit-
arbeiter ernst genommen und wert geschéatzt fihlen. Beim Aufstellen der Dienstpléne
sollten die Wunsche der Mitarbeiter bestmdglich beriicksichtigt werden. Zur schnelleren
Eingewdhnung von neuen Mitarbeitern und zur Starkung des Zusammenhalts bietet es
sich an, jingeren Kollegen erfahrenere Mitarbeiter als Mentoren zur Seite zu stellen,
die diese mit Ratschlagen in regelmaRigen Gespréchen unterstiitzen konnen. Auch ein
Verhaltenscodex, in dem der gegenseitige Umgang nach gemeinsamer Diskussion fi-
xiert wird, ist ein Element des nachhaltigen Personalmanagements und kann im Zwei-
felsfall als Referenz herangezogen werden. Selbstverstandlich ist von zentraler Bedeu-
tung, dass die Vorgesetzten durch ihr Verhalten selbst aktiv ein positives Arbeitsklima
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fordern. Neben der besseren Bindung aktueller Mitarbeiter und einem Vorteil bei der
Rekrutierung von neuen Auszubildenden und Fachkraften stellt ein positives Arbeits-
klima auflerdem einen wichtigen Faktor bei einer méglichen Riickkehr von friiheren
Mitarbeitern in den Betrieb dar. Die entsprechenden Personalmanagementkompeten-
zen der Betriebsinhaber zu verbessern, gehort als Grundvoraussetzung dazu (siehe
Schulungen, Fortbildungen).

Primérer Verantwortungsbereich: Betriebe

Regional- und landesweit vernetztes Mitarbeitermarketing: Die Bewerbung der
touristischen Berufe sollte verstarkt landesweit organisiert werden - ggf. sollten dabei
regionale Schwerpunkte in besonders betroffenen Gebieten gesetzt werden. Der An-
stoB dieser MarketingmaBnahmen sollte vom DEHOGA ausgehen. Analog zur Bewer-
bung der Ausbildungsplatze sollten auch die Berufe an sich starker beworben werden.
Dabei sollten sich die Marketingmanahmen insbesondere an Quereinsteiger und an
frihere Mitarbeiter der touristischen Branchen wenden.

Primérer Verantwortungsbereich: DEHOGA

Handlungsfeld 3: Internationalisierung als Standortfaktor — Zuwanderung und Integra-
tion gestalten

>

Aktives Anwerben von ausldndischen Fachkréften: Eine weitere Mdglichkeit zur
Erhdhung der Fachkrafteverfligbarkeit ist die Rekrutierung auslandischer Fachkrafte.
Die touristischen Betriebe halten diese Option grundséatzlich flir mdglich, sehen sie je-
doch als Herausforderung. So missten auslandische Fachkréfte (iber sichere Deutsch-
kenntnisse verfligen; darlber hinaus sei zunéchst ein kultureller Anpassungsprozess,
gerade auch im Umgang mit Gésten, zu bewerkstelligen. Zudem sei mit einem Mehr-
aufwand bei Arbeitsgenehmigungen zu rechnen und eine besondere Sensibilitat hin-
sichtlich des zwischenmenschlichen Umgangs notwendig. Die Rekrutierung von aus-
landischen Fachkraften ist heute bereits gangige Praxis. Sie ist wichtiger Bestandteil
einer Strategie gegen Fachkréfteengpésse im Tourismusbereich. Zu diesem Zweck
sollten gezielt Werbemafinahmen angestrengt werden. Diese konnten in Verbindung
mit im Ausland bereit stattfindender Werbung fiir touristische Destinationen in Hessen
vorgenommen werden. Zudem sollte die Ausweitung der bestehenden Kooperations-
vereinbarungen der Industrie- und Handelskammern mit der Region Madrid uber den
Austausch von Fachkréften hinsichtlich einer méglichen Ausweitung auf touristische
Berufe gepruft werden.

Primérer Verantwortungsbereich: HUWEVL, IHK, DEHOGA, Betriebe

Kostengiinstige Sprachkurse anbieten: Um auslandischen Fachkréften eine schnelle
Integration in den deutschen Arbeitsmarkt zu erméglichen, sollte ihnen ein bedarfsge-
rechtes Angebot an Sprachkursen bereitgestellt werden. Zu diesem Zweck sollten sich
die interessierten Unternehmen zusammenschlieen, um die Kosten fiir die sprachliche
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Ausbildung méglichst gering zu halten. Bei einer konzertierten Anwerbung von Fach-
kraften ahnlich dem Vorbild der bestehenden Kooperation zwischen den hessischen
IHKs und der Region Madrid sollten darlber hinaus die beteiligten Verbande sowie die
Politik die Einrichtung des Sprachkursangebots unterstitzen.

Primérer Verantwortungsbereich: Betriebe, Verbénde, Politik

» Anerkennung auslandischer Berufsabschliisse vereinfachen: Die Hiirde der Aner-
kennung der im Heimatland erworbenen Qualifikationen in Deutschland sollte so gering
wie moglich gestaltet werden. Vor diesem Hintergrund sollten die Verbande in Koopera-
tion mit der IHK FOSA (Foreign Skills Approval), proaktiv und kostenfrei eine Ubersicht
uber die fiir die Tourismusbranche relevanten Ausbildungen aus den klassischen Her-
kunftslandern von Fachkréften bereitstellen.

Primérer Verantwortungsbereich: IHK, DEHOGA
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Abbildung 46: Wirkungslogische Darstellung der Handlungsempfehlungen zum Themenbereich Fachkrafteverfiigbarkeit
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7.3.3 Unternehmensnachfolge

Die Handlungsempfehlungen zur Unternehmensnachfolge zeigen die Malinahmen auf, die
geeignet sind, die Anzahl der erfolgreichen Unternehmenstibergaben im Tourismusbereich
zu steigern. Um dieses Ziel zu erreichen, sollten zwei Aufgabenfelder primér adressiert
werden. Beim Thema Nachfolge gilt es einerseits, den Betrieben die Relevanz der Thematik
naher zu bringen und ihnen die Mdglichkeit zu erdffnen, sich im Bedarfsfall durch kompeten-
te Beratung das notwendige Wissen aneignen zu kénnen. Andererseits sollten die Rah-
menbedingungen von Unternehmenstibergaben verbessert werden, indem vor allem beste-
hende Regulierungsvorschriften tiberprift und gegebenenfalls angepasst werden, und en-
gere Kooperationen mit Banken etabliert werden.

Die Handlungsempfehlungen im Bereich der Unternehmensnachfolge bauen auf den fol-
genden zentralen Befunden auf:

Zentrale Befunde

» Zu spate und zu oberflachliche Beschaftigung mit der Thematik: Die Nachfolge-
planung wird von vielen hessischen Tourismusunternehmern zu spat durchdacht und
unprofessionell vorbereitet. Zu viele Unternehmer verdrangen den Gedanken an den
eigenen, mdglicherweise plétzlich auftretenden gesundheitlichen Problemen geschul-
deten Ruckzug und stehen in der Konsequenz vor der Herausforderung, schlielich in-
nerhalb von kurzer Zeit eine Ubergabe erfolgreich umsetzen zu miissen. Wichtige Ele-
mente einer Ubergabe wie eine gute AuRendarstellung des Betriebs gegeniiber Nach-
folgern oder eine genaue Aufstellung der betrieblichen Finanzen werden so haufig un-
zureichend geplant.

» Unrealistische Einschitzungen der Ubergeber: Oftmals iiberschatzen Unternehmer
angesichts ihrer emotionalen Bindung zu ihrem Lebenswerk den Wert ihres Betriebs
und das zahlenmaRige Interesse an einer Ubernahme. Zudem kénnen sich viele Uber-
geber nicht von ihrem Betrieb trennen und versuchen, weiter Einfluss auf die Betriebs-
fiihrung nach der Ubergabe zu nehmen.

» Unternehmer bendtigen bessere Unterstiitzung bei Planung und Umsetzung der
Betriebsiibergabe: Sowohl fiir viele Ubergebende Senior-Unternehmer als auch fir
viele potenzielle Nachfolger stellt die Unternehmenstibergabe eine grofle Herausforde-
rung dar, die die Beteiligten bisweilen Uberfordert. Insbesondere im Umgang mit den
rechtlichen und finanziellen Anforderungen sind beide Seiten auf professionelle Unter-
stutzung angewiesen.

» Die Finanzierung von Unternehmensiibernahmen ist eine Herausforderung: Zur
Finanzierung von Unternehmensubernahmen werden gemeinhin Bankkredite in An-
spruch genommen. Die Anforderungen der Banken an den Kreditnehmer sind fir diese
in vielen Féllen eine Herausforderung. Neben der Schwierigkeit, in ausreichendem Ma-
Re Sicherheiten zu hinterlegen, stellen die professionelle Vorbereitung und die korrekte
Beantragung eines Kredits weitere Hirden zum Bankkredit dar.

» Anspruchsvolle gesetzliche Vorgaben im Rahmen der Ubgrnahme: Die Sanie-
rungspflichten fiir Gbernommene Unternehmen stellen fir viele Ubernehmer ein Prob-
lem dar. Innerhalb von wenigen Jahren missen in vielen Fallen umfangreiche Investiti-
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onen durchgeflihrt werden, um den Betrieb an die geltenden baulichen Rechtsnormen
anzupassen. Inshesondere der Bereich Brandschutz steht hier im Fokus.

Vor dem Hintergrund der Befunde und der demographischen Entwicklung steht das folgen-
de Ziel im Mittelpunkt der Handlungsempfehlungen:

Kernziel

» Steigerung der Anzahl erfolgreicher Unternehmensiibertragungen: Angesichts
steigender Zahlen von Unternehmen, die in den kommenden Jahren zur Ubergabe an-
stehen, sollte darauf hingewirkt werden, auch angesichts der unvorteilhaften demogra-
phischen Entwicklung eine wachsende Zahl von erfolgreichen Unternehmensiibertra-
gungen zu realisieren. Durch die gelungene Fortfiihrung der Betriebe (iber Generati-
onswechsel hinweg bleiben in den betroffenen Orten touristische Infrastruktur und Ar-
beitsplatze erhalten.

Die folgenden (ibergreifenden Handlungsanséatze sollten im Bereich der Unternehmens-
nachfolge verstarkt vorgenommen werden:

Ubergreifende Handlungsansatze

» Sensibilisierung: Im Bereich der Unternehmensnachfolge ist von zentraler Bedeutung,
eine friihzeitige Beschaftigung der Unternehmen mit der Nachfolgeplanung zu errei-
chen. Inshbesondere bei alteren Unternehmern muss daher das Bewusstsein nach-
driicklich gesteigert werden, dass eine zu spate und unzureichende Nachfolgeplanung
ein ernstes Risiko darstellt. Durch das Scheitern der Betriebstibergabe riskieren die Un-
ternehmer auf fahrlassige Weise einerseits den Fortbestand ihres Lebenswerkes und
andererseits ihre eigene finanzielle Absicherung im Alter. Es sollte dartiber hinaus ada-
quat kommuniziert werden, dass sich die Vorbereitung einer Ubergabe nicht auf die
Suche nach einem Nachfolger beschrankt. Vielmehr gehdren zu einer umfassenden
friihzeitigen Vorbereitung einer erfolgreichen Betriebslibergabe ebenfalls eine professi-
onelle Auendarstellung, kontinuierliche Investitionen in den Werterhalt sowie eine stra-
tegische Personalplanung. Neben der Sensibilisierung fir die Dringlichkeit der Ausei-
nandersetzung mit der Thematik sollten die Unternehmer verstérkt auf die Beratungs-
und Informationsmdglichkeiten hingewiesen werden, die dazu geeignet sind, die Wahr-
scheinlichkeit einer erfolgreichen Ubergabe zu erhdhen.

» Beratung: Die Beratung von Seniorunternehmern und Nachfolgern sollte hochwertig
sein und den Parteien realistische Vorstellungen iiber den Ubergabeprozess und die
Implikationen vermitteln. Dabei gilt es unter anderem, die Seniorunternehmer zu einem
realistischen Verkaufspreis zu beraten und ihnen die Notwendigkeit einer attraktiven
Prasentation ihres Unternehmens zu verdeutlichen. Nachfolgern sollten die Férdermég-
lichkeiten bekannt gemacht werden. Bankenlotsen kénnen sie dariiber hinaus auf Ver-
handlungen mit Banken vorbereiten.

Speziell sollten die folgenden Mainahmen unternommen werden, um die Fachkrafteverflig-
barkeit in der hessischen Tourismuswirtschaft zu verbessern:
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Handlungsfeld 1: Bewusstsein und Kenntnis bei Unternehmern und Ubernehmern
verbessern

>

Starkere Bekanntmachung von nexxt-change: Internetbasierte Portale leisten einen
wichtigen Beitrag dazu, Seniorunternehmer und mdgliche Unternehmensnachfolger zu-
sammen zu bringen. Sie ermdglichen eine anonyme Prasentation des Unternehmens
und eine anonyme Kontaktaufnahme. Nexxt-change hat dabei das Alleinstellungs-
merkmal, mit den wichtigsten Ansprechpartnern fir KMU bei der Unternehmensnach-
folge zu kooperieren und durch eine Regionalpartnerstruktur die Beratungskompetenz
der IHKs, HWK, Sparkassen und Volks- und Raiffeisenbanken in den Prozess integrie-
ren zu konnen. Darilber hinaus bietet das Portal zahlreiche fundierte Hilfestellungen
rund um die Unternehmensibertragung. Um die Bekanntheit des Portals zu erhéhen
und seine Méglichkeiten gerade fiir Seniorunternehmer sichtbar zu machen, sollte ver-
starkt fiir das Angebot geworben werden. Dazu bieten sich die im MaRnahmenkorb 1
und 2 definierten Malinahmen an.

Primérer Verantwortungsbereich: IHK, DEHOGA

Hohe Beratungsqualitat sicherstellen: Im besonders sensiblen Bereich der Unter-
nehmensnachfolge missen Unternehmen eine fachlich kompetente Beratung erhalten.
Es sollte daher gewahrleistet werden, dass sich die Unternehmen an spezialisierte Be-
rater wenden kénnen, die (iber Erfahrungen in diesem Segment verfligen. Dartiber hin-
aus sollten die Berater mit den speziellen Rahmenbedingungen der Geschéftstatigkeit
in der Tourismusbranche vertraut sein. Angesichts der Vielfalt an konkurrierenden Be-
ratungsangeboten ist daher eine verstarkte Kooperation zwischen den Anbietern not-
wendig, um sicherzustellen, dass die Unternehmen die beste, auf ihre Bedarfe ausge-
richtete Beratung, erhalten. Die in einigen Bereichen bereits bestehende Kooperation
mit den ausgebildeten Demographie- Beratern und -Lotsen der Initiative Neue Qualitat
der Arbeit gilt es auszubauen.

Primérer Verantwortungsbereich: IHK, DEHOGA, RKW Hessen

Bestehende FordermaBnahmen sichtbarer machen: Die existierenden Fordermal-
nahmen sind vielen touristischen Unternehmern in Hessen unbekannt. Gleichzeitig wird
von einigen Betrieben die schwierige Finanzierungssituation bei der Unternehmens-
ubertragung thematisiert. Vor diesem Hintergrund sollten die existierenden Angebote
zielgruppengerecht und leicht auffindbar prasentiert und zudem verstarkt beworben
werden. Dies gilt im Besonderen fir die GuW-Foérderung fir Grinder, die auch von
Ubernehmern in Anspruch genommen werden kdnnen. Dazu sollten die in den MaR-
nahmenkorben ,Sensibilisierung” und ,Beratung® erlauterten Mallnahmen verstarkt an-
gewandt werden.

Primérer Verantwortungsbereich: HMWEVL, Férdermittelstellen, IHK, DEHOGA

Bankenlotsen etablieren: Ein integraler Bestandteil der engeren Kooperation mit Ban-
ken kann die Einfliihrung eines Bankenlotsen sein. Dieses Angebot kdnnte nach dem
Vorbild anderer Bundeslander die Kreditvergabe an touristische Unternehmen wesent-
lich beschleunigen und erhhen. Konkret bedeutet dies, dass im Rahmen der Banken-
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lotsenprogramms die beteiligten Verbande eine gute Vorbereitung der Unternehmen
verantworten, wahrend von Seiten der Banken eine kurzfristige und strukturierte Pri-
fung einer Kreditvergabe zugesichert wird. Unternehmen, die einen Kredit beantragen
wollen, wiirden so zunachst umfassend Uber die bendtigten Nachweise fiir eine Kredit-
anfrage und Uber &ffentliche Forderangebote informiert. Zudem kdnnten sie Hilfestel-
lung erhalten bei der Erstellung und Uberpriifung von Unterlagen wie beispielsweise
Kapitalbedarfsplanen und bereits eine erste Einschétzung ihrer Plane erhalten. Die
Banken kénnten sich im Gegenzug dazu verpflichten, innerhalb von wenigen Tagen
und Wochen nach der ersten Anfrage in Beratungsgesprachen ihre Bewertungskriterien
bei der Kreditanfrage zu erlautern, personlich hinsichtlich einer Verbesserung der Beur-
teilung der Kreditwlrdigkeit zu beraten und schlieBlich eine Entscheidung Uber die Kre-
ditvergabe zu treffen und zu begriinden. Durch die Einfilhrung von Bankenlotsen kénn-
ten Unternehmer bedarfsgerecht abgeholt und vollumfanglich betreut werden.

Priméarer Verantwortungsbereich: IHK, DEHOGA, Hausbanken

Handlungsfeld 2: Verbesserte Konditionen der Unternehmensiibertragung

» Abstimmung mit Hausbanken suchen: Die klassischen mittelstandischen Hausban-
ken spielen eine zentrale Rolle bei der Finanzierung von Unternehmensiibertragungen
und nehmen zudem eine wichtige Funktion bei der Sensibilisierung und der Beratung
von Senior- und Jungunternehmern ein. Um die Finanzierung von Unternehmensiiber-
tragungen in der hessischen Tourismuswirtschaft zu verbessern, sollte aus diesen
Griinden eine enge Kooperation insbesondere mit den Landesverbanden der Sparkas-
sen und der Volks- und Raiffeisenbanken angestrebt werden. Die Banken sollten dazu
ermutigt werden, stérker als bisher auf die bestehenden Férdermdglichkeiten von Sei-
ten der WI-Bank aufmerksam zu machen. In diesem Zusammenhang gilt es auch zu
erdrtern, ob auf Bankenseite Interessenskonflikte dergestalt bestehen, dass die offensi-
ve Bewerbung o&ffentlicher Forderprogramme in Konkurrenz tritt zu den bankeigenen
Geschaftsmodellen der Kreditvergabe. Zudem sollte tiberpriift werden, ob die derzeitige
Praxis der Kreditvergabe an touristische Unternehmen in der Ubertragungsphase opti-
miert werden kann. Dariiber hinaus sollten die Hausbanken bei erkennbarem Bedarf
verstarkt proaktiv auf die Beratungs- und Unterstlitzungsangebote der regionalen
DEHOGA und IHK verweisen.

Primérer Verantwortungsbereich: HMWEVL, IHK, DEHOGA, Banken

» Uberpriifen und anpassen der Sanierungspflichten: Die gesetzlichen Anforderun-
gen an tubernommene Betriebe hinsichtlich Bau- und Brandschutz missen hinsichtlich
ihrer Reichweite und Auslegung gepruft und ggf. Uberarbeitet werden. Insbesondere im
Bereich des Brandschutzes kommt es heute vielfach zu Diskussionen um die Notwen-
digkeit einzelner MaRnahmen zwischen Betrieben und den zustandigen Landesbehor-
den, die regelméRig durch Aussprachen unter der Vermittlung von Verbanden in Einzel-
fallentscheidungen miinden. Die verpflichtenden Sanierungsmafinahmen, die in einem
Zeitraum von wenigen Jahren nach Betriebsiibernahme vorzuweisen sind, stellen viele
Ubernehmer vor groRe finanzielle Schwierigkeiten. Vor diesem Hintergrund sollte erwo-
gen werden, die Karenzzeiten zu verlangern. Auf diese Weise verfligten die Unterneh-
mer (iber mehr Zeit, ihren vor der Ubergabe meist unter langjahrigem Bestandsschutz
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stehenden Betrieb durch Sanierungsmafinahmen an den neuesten Stand der Bau- und
Brandschutzvorschriften anzupassen.

Primérer Verantwortungsbereich: HMWEVL und weitere relevante Behdrden
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Abbildung 47: Wirkungslogische Darstellung der Handlungsempfehlungen zum Themenbereich Unternehmensnachfolge
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9. Anlagen
9.1

Institution

Ubersicht iiber Experteninterviews

Funktion

Destination

Destinationsorganisationen

Hessischer Heilbaderverband | Frau Boller Geschéaftsflihrerin

e.V.

Hessischer Landkreistag Herr Engelhardt | Direktor

Hessischer Tourismusver- Herr ReilRe Geschéaftsflihrer

band e.V.

Verband der Campingwirt- Herr Schénweitz | Ansprechpartner VCH

schaft Hessen e.V.

Hotel- und Gaststattenver- Herr Wagner Hauptgeschéftsfiihrer

band

DEHOGA Hessen e.V.

HA Hessen Agentur GmbH Herr Zindler Leiter Tourismus- und
Kongressmarketing

RKW Hessen GmbH Herr Gutzeit Geschaftsflihrer

hessen

Odenwald Tourismus GmbH | Frau Brauer Geschaftsflihrerin Odenwald

Tourismus+Congress GmbH | Herr Feda Geschaftsfihrer Frankfurt
Rhein-Main

Lahntal Tourismus Verband Herr Girsig Geschaftsflinrer Lahntal

e. V.

Westerwald Touristik-Service | Herr Hoopmann | Geschaftsflinrer Westerwald

Taunus Touristik Service e.V. | Frau Krebs Geschaftsflihrerin Taunus

Tourist-Information Wetzlar Frau Maiworm Leiterin Lahntal

Region Vogelsberg Touristik | Herr Merk Geschaftsfihrer Vogelsberg

GmbH

Tourismus GmbH Bayerische | Herr Pfaff Geschaftsflihrer Rhén

Rhon

Regionalmanagement Nord- | Herr Schach Geschaftsleiter Nordhessen
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Institution Name Funktion Destination
Tourist-Information Spessart- | Herr Seiterle Geschaftsflihrer Spessart
Mainland

Rheingau Taunus Kultur- und | Frau Wester- Geschaftsflihrerin Rheingau,

Tourismus GmbH mann Taunus

Tourismus Service Bergstra- | Frau Zimmer- Vorsitzende Bergstralke

Re man

Industrie- und Handelskammern

IHK GieRen-Friedberg Herr Dr. Geschaftsflihrer Vogelsberg

Wendzinski

IHK Frankfurt am Main Herr Horstmann Bereich Standortpo- | Frankfurt

litik Rhein- Main

IHK Limburg Herr Jung Geschaftsbereichs- | Wester-

leiter wald, Tau-
nus, Lahntal

IHK Wiesbaden Frau Koth Geschaftsflihrerin Wiesbaden

IHK Darmstadt Frau Kreutz Bereich Tourismus Bergstralie

IHK Fulda Herr Schunck Hauptgeschéftsfiih- | Rhon

rer

IHK Kassel-Marburg Herr Spengler Stellv. Hauptge- Nordhessen

schéftsfiihrer

IHK Hanau-Gelnhausen- Herr Vosseler Abteilung Handel Frankfurt

Schiliichtern Verkehr und Tou- Rhein-

rismus Main,
Spessart

Deutsche Hotel- und Gaststattenverband e.V.

DEHOGA Limburg Herr Gith 1. Vorsitzender Wester-
wald, Tau-
nus, Lahntal

DEHOGA Bergstrale Herr Metz 1. Vorsitzender Bergstrafle

DEHOGA Vogelsberg Herr Roth 1. Vorsitzender Vogelsberg

DEHOGA Frankfurt am Main | Herr Singer 1. Vorsitzender Frankfurt
Rhein -
Main

DEHOGA Rheingau Herr Stiebler 1. Vorsitzender Rheingau
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Institution Name Funktion Destination

DEHOGA Kreisverband Tau- | Frau Stockl Vorsitzende Taunus

nus

DEHOGA Odenwaldkreis Herr Treusch 1. Vorsitzender Odenwald

Touristische Arbeitsgemeinschaften

Bad Nauheim Stadtmarketing | Frau Heidereich Geschaftsflihrerin Vogelsberg

und Tourismus GmbH

Tourismusservice Erlebnis- Herr Hesse Geschéaftsflihrer Nordhessen

region Mittleres Fuldatal e. V.

c/o Stadtverwaltung Roten-

burg

Kassel Marketing GmbH Frau Hippe Geschaftsflihrerin Nordhessen

Tourist-Information Willingen | Herr Kesper Leiter Nordhessen

Tourismusreferat des Main- Herr Kornherr Fachgebietsleiter Frankfurt

Kinzig-Kreises Rhein-Main,
Spessart

Bad Orb Marketing GmbH Herr Steinhardt Geschéaftsflihrer Spessart

UNESCO-Welterbe Grube
Messel

Romerkastell Saalburg Herr Dr. Amrhein | Museumsleitung Taunus

Archéologischer Park Offentlichkeitsarbeit

Odenwald Sterne Hotel Wie- | Herr Bitsch Inhaber Odenwald

sengrund

Stiftung Kloster Eberbach Herr Blach Geschéftsflhrender | Rheingau
Vorstand

Hotel Lindenwirt Frau Breuer Geschaftsflihrerin Rheingau

Restaurant Taufsteinhiitte Herr Carnier Inhaber Vogelsberg

Best Western Premier Hotel Frau Christ Geschaftsflihrerin Spessart

Villa Stokkum

Kempinski Frankfurt Herr Fidlschuster | Geschaftsfiihrer Frankfurt

Gravenbruch (Allsco Rhein-Main

Gravenbruch Hotelbetriebs-

gesellschaft mbH)

Grube Messel gGmbH, Frau Dr. Frey Geschaftsflihrerin Odenwald
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Institution Name Funktion Destination

Hotel Halber Mond Heppen- Herr Heimann Hoteldirektor Bergstrafle

heim

TreeTopWalk Edersee Herr Heinz Geschaftsflihrer Nordhessen

Spa & Wellness Hotel Jockel | Herr Jockel Inhaber Vogelsberg

Hotel Wilhelm von Nassau & | Herr Karle Hoteldirektor Lahntal

Restaurant zum Hecker

Opel-Zoo Herr Dr. Kauffels | Geschéftsflihrer Taunus

Hotel GieRen Residenz Frau Lutz Inhaberin Lahntal

Wiegand Erlebnisberge Frau Méller Verantwortliche Vogelsberg

GmbH Offentlichkeitsarbeit

ACHAT Hotels Deutschland Herr Ragnit Regional Manager | Frankfurt
Rhein-Main Rhein-Main

Hotel Marburger Hof Frau Richter Geschaftsflihrerin Lahntal

Rossler Linie Frau Rossler Geschéftsfihrerin Rheingau

Freilichtmuseum Hessenpark | Herr Scheller Geschaftsflihrer Taunus

GmbH

Poststuben Hotel Restaurant | Frau Schittenhelm | Geschaftsflhrerin Bergstralie

Toskanaworld GmbH Frau Schneider Geschéaftsflihrerin Spessart

Parkhotel Fiirstenhof Braun- | Herr Schonwetter | Geschaftsfiihrer Lahntal

fels

Papillon Paragliding Herr Schubert Geschaftsflinrer Rhén

Kolping - Feriendorf Herr Straub Geschafstflinrer Vogelsberg

Herbstein gemeinniitzige

GmbH

Feldberghof Herr Stiirtz Geschaftsflihrer Taunus

Ettelsberg-Seilbahn GmbH & | Herr Wilke Geschaftflhrer Nordhessen

Co.KG

Betriebsgesellschaft Schloss | Frau Willige- Ansprechpartnerin | Odenwald

Erbach Friedrich

Hochschule fiir angewandte | Prof. Dr. Chang Professorin, Fakultat | Mlinchen

Wissenschaften Miinchen flr Tourismus
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Interviews

Institution Name Funktion Destination
IUBH School of Business and | Prof. Dr. Studiengangsleiter, | Bad Honnef
Management Wachowiak Tourismus Mana-

gement
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9.2

Untersuchung der Forder- und Beratungsangebote in Hessen

Forder- und Beratungsangebote von hessischen Akteuren fiir hessische Tourismusunternehmen zur Vorbereitung auf die Auswirkungen des demographischen Wandels

Name der anbie-
tenden Institution

Name des Projekts

Thematische
Ausrichtung

Verwendete
Instrumente

Relevante
Zielgruppen

Zielstellungen

Uberschneidung

Synergieeffekte

Hessische Forderangebote im Bereich Fachkrafte
HMWEVL Referat Hessische Qualifizie- | Schaffung zusatzlicher | Zuschuss Unternehmen | Ziel ist die Sicherung | keine Uberschnei- Synergieeffekte zu
Berufliche Bildung, | rungsoffensive - Ausbildungsplatze eines ausreichenden, | dung zu anderen den Beratungsan-
gemeinsam mit Forderung der beruf- auswahlfahigen und Fordermafinahmen | geboten im Bereich
WIBank und Regie- | lichen Erstausbildung qualitativ hochwerti- Fachkrafte
rungsprasidium gen Ausbildungs-
Kassel platzangebot
WiBank Hessische Qualifizie- | Manahmen zur Quali- | Zuschuss Unternehmen | Steigerung der Chan- | keine Uberschnei- Synergieeffekte zu
rungsoffensive - fizierung von Beschaf- cen von gering quali- | dung zu anderen den Beratungsan-
Férderung der beruf- | tigten in KMU fizierten und alteren Foérdermalinahmen | geboten im Bereich
lichen Weiterbildung: Beschéaftigten, Teil- Fachkréfte
Qualifizierung von zeitkréften sowie von
Beschaftigten in betrieblichen Ausbil-
KMU dern durch Weiterbil-
dung
Regierungsprasi- Ausbildungskosten- | Ausbildung von be- Zuschuss Unternehmen | Férderung der Ausbil- | keine Uberschnei- Synergieeffekte zu

dium Kassel sowie
zustandige Agen-
tur fiir Arbeit

zuschuss fiir Be-
nachteiligte (AKZ)

nachteiligten Men-
schen

dung von sozial
und/oder individuell
benachteiligten jun-
gen Menschen in Voll-
oder Teilzeit

dung zu anderen
Fordermalinahmen

den Beratungsan-
geboten im Bereich
Fachkréfte
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Forder- und Beratungsangebote von hessischen Akteuren fiir hessische Tourismusunternehmen zur Vorbereitung auf die Auswirkungen des demographischen Wandels

Name der anbie-
tenden Institution

Name des Projekts

Thematische
Ausrichtung

Verwendete
Instrumente

Relevante
Zielgruppen

Zielstellungen

Uberschneidung

Synergieeffekte

Hessische Beratungsangebote im Bereich Fachkréfte

RKW Hessen Personalstruktur- Personalstruktur- Bestandsaufnah- KMU Identifikation mégli- leichte inhaltliche Synergieeffekte zu
Analyse Analyse me der Mitarbei- cher Folgen des Ubereinstimmungen | weiteren Forder-
(Aktiv statt reaktiv - terstruktur, Ent- demographischen mit anderen Bera- und Beratungsan-
Personalplanung fir wicklung von Wandels fir das tungsangeboten geboten im Bereich
KMU) Schlussfolgerun- Unternehmen bzw. Fachkrafte
gen und Definition einzelne Abteilungen
von MalRnahmen
RKW Hessen Arbeitszeit-Analyse Arbeitszeitanalyse Analyse des Ar- KMU Optimierung des leichte inhaltliche Synergieeffekte zu
(Effizient und attrak- beitszeitmodell Arbeitszeitmodells Ubereinstimmungen | weiteren Forder-
tiv - moderne Ar- des Unternehmens durch Entwicklung mit anderen Bera- und Beratungsan-
beitszeiten) durch zertifizierte flexiblerer und be- tungsangeboten geboten im Bereich
Arbeitszeitberater darfsgerechterer Fachkréfte
Modelle
RKW Hessen Arbeitsbewaltigungs- | Arbeitsgestaltung, Analyse des Ist- KMU Motivation der Be- leichte inhaltliche Synergieeffekte zu
Coaching betriebliches Gesund- | Zustands und schaftigten steigern, Ubereinstimmungen | weiteren Forder-
heitsmanagement und | darauf aufbauend Fluktuation verrin- mit anderen Bera- und Beratungsan-
Qualifizierung pragmatisch und gern, Krankheitsstand | tungsangeboten geboten im Bereich
Zielorientierte verringern Fachkréfte
Entwicklung von
MafRnahmen und
Coaching
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Forder- und Beratungsangebote von hessischen Akteuren fiir hessische Tourismusunternehmen zur Vorbereitung auf die Auswirkungen des demographischen Wandels

Name der anbie-
tenden Institution

Name des Projekts

Thematische
Ausrichtung

Verwendete
Instrumente

Relevante
Zielgruppen

Zielstellungen

Uberschneidung

Synergieeffekte

Hessische Beratungsangebote im Bereich Fachkréfte

RKW Hessen diverse nicht - indivi- | Fachkrafte und Perso- | Einstiegsberatun- | KMU Personalplanung fiir leichte inhaltliche Synergieeffekte zu
duelle Angebote nalentwicklung, Net- gen, Seminare und Mittelstandler, Ausbau | Ubereinstimmungen | weiteren Forder-
working und innovative | Kurzworkshops. von Starken & Bear- mit anderen Bera- und Beratungsan-
Strategien in Bereich Begleitung der beitung von Schwa- tungsangeboten geboten im Bereich
Fachkraftesicherung Schwerpunktpro- chen, moderne Ar- Fachkrafte
jekte der KMU beitszeit-Gestaltung
durch qualifizierte
Berater und Exper-
ten
IHKs Hessen diverse Beratungen diverse Themen, z.B. | - Vortrage und KMU Unterstiitzung von leichte inhaltliche Synergieeffekte zu
Weiterbildung, Qualifi- | Workshops KMU im Personalma- | Ubereinstimmungen | weiteren Forder-
zierung &lterer Arbeit- | - Beratung nagement/ bei der mit anderen Bera- und Beratungsan-
nehmer etc. - Bildungsmesse Fachkraftegewinnung | tungsangeboten geboten im Bereich

und -sicherung

Fachkrafte
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Forder- und Beratungsangebote von hessischen Akteuren fiir hessische Tourismusunternehmen zur Vorbereitung auf die Auswirkungen des demographischen Wandels

Name der anbieten-
den Institution

ebote im Bereich Unternehmensnachfolge

Hessische Forderang

Name des Projekts

Thematische
Ausrichtung

Verwendete
Instrumente

Relevante
Zielgruppen

Zielstellungen

Uberschneidung

Synergieeffekte

Mittelstandische Wachstums- und Bereitstellung von Be- | Bereitstellung von | KMU Unterstlitzung von keine Uberschnei- Synergieeffekte zu
Beteiligungsgesell- | Innovationsbeteiligun- | teiligungskapital fiir Beteiligungskapital Nachfolgeregelungen | dung zu anderen den Beratungsange-
schaft Hessen mbH | gen Nachfolgeregelungen durch Beteiligungskapi- | FérdermalRnahmen | boten im Bereich
tal Nachfolge
Biirgschaftshank Biirgschaft ohne Bank | Ubernahme von Aus- Blrgschaftszusa- | KMU und Unterstlitzung von keine Uberschnei- Synergieeffekte zu
Hessen GmbH fallbirgschaften bei gen Existenzgriin- | Nachfolgeregelungen | dung zu anderen den Beratungsange-
Nachfolgen der durch Biirgschaften Fordermainahmen | boten im Bereich
Nachfolge
WiBank Griindungs- und Beratung; Existenz- Zuschuss KMU Verbesserung der keine Uberschnei- Synergieeffekte zu

Mittelstandsforderung

grindung & -festigung;
Messen & Ausstellun-
gen; Unternehmens-
finanzierung

Leistungs- und Wett-
bewerbsfahigkeit klei-
ner und mittlerer Un-
ternehmen und Siche-
rung der Unterneh-
mensnachfolge und
eines ausreichenden
Nachwuchs junger
Unternehmen

dung zu anderen
Fordermalnahmen

den Beratungsange-
boten im Bereich
Nachfolge
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Forder- und Beratungsangebote von hessischen Akteuren fiir hessische Tourismusunternehmen zur Vorbereitung auf die Auswirkungen des demographischen Wandels

Name der anbieten-
den Institution

Hessische Forderang

Name des Projekts

Thematische
Ausrichtung

ebote im Bereich Unternehmensnachfolge

Verwendete
Instrumente

Relevante
Zielgruppen

Zielstellungen

Uberschneidung

Synergieeffekte

WiBank Betriebsberatung und | Férderung von Bera- Zuschuss KMU Verbesserung der keine Uberschnei- Synergieeffekte zu
Unternehmerschulung | tungen zur Unterneh- Wett-bewerbsfahigkeit | dung zu anderen den Beratungsange-
von kleinen und mitt- | mens(bergabe hessischer KMU, Fordermainahmen | boten im Bereich
leren Unternehmen - Sicherung von Unter- Nachfolge
Hilfe in besonderen nehmensnachfolgen
Fallen

RKW Hessen Nachfolge und Uber- | Nachfolge und Beratung fiiralle | KMU Rechtzeitige Planung | leichte inhaltliche Synergieeffekte zu
nahme Ubernahme Phasen und Berei- der FirmenUbergabe Ubereinstimmungen | weiteren Férder- und

che der Unterneh- und systematischer mit anderen Bera- Beratungsangeboten
mensibergabe Aufbau von geeigne- | tungsangeboten im Bereich Nachfolge
durch Experten- tem/r Nachfolger/in

Netzwerk
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Forder- und Beratungsangebote von hessischen Akteuren fiir hessische Tourismusunternehmen zur Vorbereitung auf die Auswirkungen des demographischen Wandels

Name der anbieten- | Name des Projekts Thematische Verwendete Relevante Zielstellungen Uberschneidung Synergieeffekte
den Institution Ausrichtung Instrumente Zielgruppen
RKW Hessen Unternehmensflihrung | Unternehmensfiih- | Unterstitzung bei KMU Planung, Realisierung | leichte inhaltliche Synergieeffekte zu
und -strategie rung und -strategie | Analyse, Planung und Kontrolle von Ubereinstimmungen | weiteren Forder- und
und Umsetzung von MafRnahmen, die mit anderen Bera- Beratungsangeboten
MaRnahmen, die fiir Unternehmenserfolg | tungsangeboten im Bereich Nachfolge
Veranderungen in ermaglichen, aber
der Unternehmens- auch Uberzeugung
fihrung notwendig und Mitnahme der
sind. Analyse des Ist- Belegschaft, gerade
Zustands und Hand- auch vor dem Hinter-
lungsempfehlungen grund des demogra-
zu organisatorischen phischen Wandels
Veranderungen

durch Experten des
Berater-Netzwerks

IHKs Hessen Beratung zur Unter- Unternehmenssiche- | - Umfassende Pro- | KMU Unterstiitzung von leichte inhaltliche Synergieeffekte zu
nehmensnachfolge rung und Unterneh- | zessberatung zur Ubergebern und Uber- | Ubereinstimmungen | weiteren Férder- und
z.B. Starter Center mensnachfolge Unternehmens- nehmern beim Prozess | mit anderen Bera- Beratungsangeboten
Hessen nachfolge der Unternehmens- tungsangeboten im Bereich Nachfolge
- personliche Be- Ubergabe
gleitberatung

- Publikationen zu
den verschiedenen
Teilschritten der
Unternehmens-
nachfolge
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Forder- und Beratungsangebote von hessischen Akteuren fiir hessische Tourismusunternehmen zur Vorbereitung auf die Auswirkungen des demographischen Wandels
Name der anbieten- | Name des Projekts Thematische Verwendete Relevante Zielstellungen Uberschneidung Synergieeffekte
den Institution Ausrichtung Instrumente Zielgruppen
Hessische Beratungsangebote im Bereich Unternehmensnachfolge
DEHOGA Hessen Beratung zur Unter- Hotellerie und Beratung Unternehmen | Vorbereitung der KMU | leichte inhaltliche Synergieeffekte zu
nehmensnachfolge Gastronomie aus Hotellerie | auf die Nachfolge Ubereinstimmungen | weiteren Forder- und
z.B. Seminar zur Nach- und Gastro- mit anderen Bera- Beratungsangeboten
folgeplanung, nomie (Ver- tungsangeboten im Bereich Nachfolge
Moderatorenkonzept bandsmitgliede
Unternehmensnachfol- r
ge, Notfallberatung
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Forder- und Beratungsangebote von hessischen Akteuren fiir hessische Tourismusunternehmen zur Vorbereitung auf die Auswirkungen des demographischen Wandels

Name der anbieten-
den Institution

Name des Projekts

Thematische
Ausrichtung

Verwendete
Instrumente

Hessische Forderangebote im Bereich nachfrageorientiertes Angebot

Relevante
Zielgruppen

Zielstellungen

Uberschneidung

Synergieeffekte

RKW Hessen Designberatung Gutes Design und Zuschuss zu Bera- | Unternehmen | Erhdhter unternehme- | keine Uberschnei- Synergieeffekte zu
Gestaltung von tungsleistungen rischer Erfolg der dung zu anderen den Beratungsange-
Produkten, Marken- Unternehmen durch Fordermalinahmen | boten im Bereich
design und - bessere Produktgestal- Nachfolge
einfuhrung, Corpora- tung
te Branding, Kom-
munikationsmittel
und webbasierte
Anwendungen,
Produktentwicklung
und -optimierung

RKW Hessen Marketing und Vertrieb | Kommunikationspla- | Zuschuss zu Bera- Unternehmen | Verbesserung der keine Uberschnei- Synergieeffekte zu

nung - Weiterent-
wicklung von Pro-
dukten, Aufbau
neuer Vertriebsstruk-
turen, Ansprache
neuer Kunden

tungsleistungen

Wettbewerbsposition
von Unternehmen

dung zu anderen
Fordermafinahmen

den Beratungsange-
boten im Bereich
Nachfolge
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Forder- und Beratungsangebote von hessischen Akteuren fiir hessische Tourismusunternehmen zur Vorbereitung auf die Auswirkungen des demographischen Wandels
Name der anbieten- | Name des Projekts Thematische Verwendete Relevante Zielstellungen Uberschneidung Synergieeffekte
den Institution Ausrichtung Instrumente Zielgruppen
Hessische Beratungsangebote im Bereich nachfrageorientiertes Angebot
IHKs Hessen diverse Angebote, z.B. | Marketing und Ver- | Beratung Unternehmen | Verbesserung des leichte inhaltliche Synergieeffekte zu
Sprechtage Marketing | trieb unternehmerischen Ubereinstimmungen | weiteren Forder- und
und Vertrieb Erfolgs mit anderen Bera- Beratungsangeboten
tungsangeboten im Bereich nachfra-
georientiertes Ange-
bot
DEHOGA Hessen Seminarangebot Marketing und Ver- | Seminare Unternehmen | Verbesserung der leichte inhaltliche Synergieeffekte zu
kauf aus Hotellerie | Marketing- und Ver- Ubereinstimmungen | weiteren Férder- und
und Gastro- kaufsaktivitaten der mit anderen Bera- Beratungsangeboten
nomie (Ver- Unternehmen tungsangeboten im Bereich nachfra-
bandsmitgliede georientiertes Ange-
r bot
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9.3

Bewertung der abgefragten MaRnahmen in den Bereichen Fachkrafte und Unternehmensnachfolge

Bewertung der im Fragebogen genannten Manahmen zum Thema Fachkrafte & Unternehmensnachfolge

Umsetzungsebene Politik

Umsetzungsebene Verbande

Umsetzungsebene Betriebe

MaRnahme

MaRnahme

MaRnahme

Stéarkung des dualen Ausbildungssystems und der marktorien-
tierten Aus- und Weiterbildung

Forderung der Attraktivitat von Arbeitsplatzen im landlichen
Raum

Starkung der regionalen Identitat (Reduzierung von Abwande-
rung durch Verbundenheit mit der Region)

Auslandische Fachkrafte anwerben, erleichterte Anerkennung
von Berufsqualifikationen, Anpassung der Vorrangprifung

Regional- und landesweit vernetztes Mitarbeitermarketing und
Rekrutierung, attraktive Prasentation der Tourismusbranche und
Nutzung neuer Kommunikationswege (z.B. tber Social Media)

Verstarkte Ausbildung in Uberbetrieblichen Bildungsstatten
(UBAS) - Forderung von Ausbildungsverbunden mehrerer klei-
ner und mittlerer Tourismusbetriebe

Attraktivitat als Arbeitgeber erhohen (z.B. positives Image
schaffen, Qualitatssiegel fir gute Arbeitsbedingungen anstre-
ben)

Bindung der Mitarbeiter starken (z.B. Karrierechancen fiir
Leistungstrager schaffen, Mitarbeiterzufriedenheit erfragen)

Aktiv gegeniber der Politik fiir bessere Rahmenbedingungen
eintreten

Stérkere Kooperation der Tourismuswirtschaft (z.B. um kleine-
ren Unternehmen Ausbildungsmaéglichkeiten zu erdffnen)
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Umsetzungsebene Politik Umsetzungsebene Verbande Umsetzungsebene Betriebe

MaRnahme MaRnahme MaRnahme

Weitere Talentquellen erschlielen / besser ausschépfen

Kooperationen mit Ausbildungsstatten und Hochschulen ein-
gehen

Branchenibergreifende Netzwerke bilden (z.B. gemeinsames
Marketing mit Einzelhandel)

Auslandische Fachkrafte anwerben
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Umsetzungsebene Politik Umsetzungsebene Verbande Umsetzungsebene Betriebe

MaRnahme MaRnahme MaRnahme

Stérkere Engagement durch Darlehen und 6ffentliche Biirg-

schaften Sensibilisierung der Betriebe fiir die Nachfolgethematik Frihzeitige Vorbereitung der Betriebsiibergabe

Starkere finanzielle Unterstitzung von Beratungen durch
Experten auBerhalb der Branchenverbande

Unterstiitzung bei der Suche nach einem passenden Nachfolger | Strategische Personalgewinnung

Stéarkung des Bereichs Betriebsnachfolge in den Lehrplanen | Starkere Bekanntmachung von bestehenden Onlineangeboten
der Universitaten zur Betriebsnachfolge (nexxt-change)

Verstarkte themenspezifische Beratungsangebote

Bereitstellung von Preisfindungstools
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ZUKUNFTSTRENDS IM TOURISMUS - WIRTSCHAFTLICHE AUSWIRKUNGEN DES DEMOGRAFISCHEN WANDELS AUF DEN
TOURISMUS IN HESSEN

1. STRUKTURDATEN

1.1 Bitte geben Sie an, in welcher hessischen Tourismusdestination Thr Betrieb liegt.

Bargstrabe
Frankfurt Rhein-Main
Lahntal

Nordhessen

Odenwald

Rheingau
Rhin

Spessart

Taunus

Vogelsberg

clelaojo|e|o|lalae|la|lae|o

Westerwald

1.2 Bitte geben Sie an, welcher Branche Ihr Betrieb zuzuordnen ist.

Beherbergung

- Hotels

- Ferienpark, Ferienanlage (Fewo's, Fe-Hiuser)

- Klinik, Sanatorium
- Pension, Gasthof
- Camping

Qolo|lo|ao|o|lala

- Jugendherbergsn

- Sonstiges, und zwar (...} Offenes Feld

Besucherattraktionen 0

Gastronomie )

Reiseveranstalter, Programmanbieter vor Ort [+

Sonstiges, und zwar (...} Offenes Feld

1.2 Bitte geben Sie an, welcher GroBenklasse Thr Betrisb zuzuordnen ist.

Grofibetrieb (>250 Mitarbeiter)

Mittlerer Betrieb (51 bis 250 Mitarbaiter)
Kleiner Betrieb (10 bis 50 Mitarbeitar)
Kleinstbetrieb {ein bis 9 Mitarbeiter)

alela|o

1.4 Welcher bzw. welchen der folgenden Themenlinien ordnen Sie ihr touristisches Angebot primar zu?
(maximal 2 Nennungen)

Altiv und Natur
Gesundheit und Wellnass
Stadte und Kultur

ale|ja|o

Tagungen und Kongresse

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
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ZUKUNFTSTRENDS IM TOURISMUS - WIRTSCHAFTLICHE AUSWIRKUNGEN DES DEMOGRAFISCHEN WANDELS AUF DEN
TOURISMUS IN HESSEN

1.5  Inwieweit sind Sie in Kooperatienen mit anderen Tourismusunternehmen in Threr Destination
eingebunden? Welche Art von Kooperationen sind dies? (z.B. lokale Initiativen, Verbinde, Grad der
Institutionzlisisrung}

2. TOURISTISCHE NACHFRAGE

2.1 Welche Tourismusangebote/Branchen weisen in Ihrer touristischen Destination die starkste Nachfrage
auf?

2.2 Inwieweit splrt Ihr Betrieb bereits Nachfrageverdnderungen durch den demografischen Wandel?

2.3 Welche Verinderungen erwarten Sie in der touristischen Nachfrage bis 2025 durch den
demografischen Wandel in Threm Betrieb mit Blick auf
die Besucherzahl bzw. Ubernachtungszahl (bei Bzherbergungsbetrieben),
b. die Herkunft der Basucher und das
c. Machfrageverhalten?

2.4  Welche Verinderungen erwarten Sie in der touristischen Nachfrage bis 2025 durch den
demegrafischen Wandel in Threr Destination mit Blick auf
a. die Besucherzahl bzw. Ubernachtungszahl (bei Beherbergungsbetrieben),
b. Herkunft der Besucher und das
c. Machfrageverhalten?

3. TOURISTISCHES ANGEBOT

3.1 Wie bewerten Sie das aktuelle Angebot der Tourismuswirtschaft in Threr Destination vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels?

3.2 Welche angebotsseitigen Verdnderungen erwarten Sie in der Tourismuswirtschaft Threr Destinati-
on durch den demografischen Wandel?

3.3 Sind die Tourismusbetriebe in Ihrer Destination auf diese Veranderungen vorbereitet? Inwieweit
besteht Anpassungs- und Handlungsbedarf?

3.4 Haben Sie MaBnahmen ergriffen, um das Tourismusangebot Thres Betriebs auf die Veranderun-
gen durch den demografischen Wandel anzupassen?

3.5 Wenn ja, welche MaBnahmen sind dies und wie bewerten Sie diese?

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
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TOURISMUS IN HESSEN

4. FACHKRAFTE

4.1 Inwisweit ist Ihr Betrieb heute von Fachkafteengpidssen betroffen?

4.2 Wie wird sich Ihrer Einschitzung nach das Angebot an Fachkrdften und Helfern im Tourismussek-
tor in Threr Destination und in Hessen bis 2025 im Verh3ltnis zum Bedarf entwickeln? Bitte be-
grinden Sie Thre Entscheidung.

Entwicklung der Mitarbeiterverfiigbarkeit
Mitarbeitarsegment In Destination In Hessen

Alkademisch Qualifizierts

Beruflich Qualifizierts

Helferberufe

4.3 Erwarten Sie, dass eine bestimmte Berufsgruppe besonders von der von Thnen skizzierten
Entwicklung betroffen ssin wird?

4.4 Ist Thr Betrieb auf diese Verdnderungen der Fachkrifteverfiigbarksit vorbereitet? Inwisweit
besteht Handlungsbedarf?

4.5 Haben Sie bereits Mabnahmen getroffen, um méglichen Fachkrifteengpéssen vorzubeugen?

4.6 Wenn ja, welche MaBnahmen sind dies und wie bewerten Sie diese?

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
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TOURISMUS IN HESSEN

4.7  Welche MaBnahmen sehen Sie als prioritdr an, um vor dem Hintergrund der Bedarfslage
Fachkrifteengpdsse in Threr Destination zu vermesiden? Bitte verwenden Sie dabei sine Skala von
1 bis 4 (1 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 3 = weniger wichtig, 4 = nicht wichtig).

MaBnahme Bewertung (1 - 4) | Kommentar
Mafnahmen von Betrieben
Attraktivitst als Arbeitgeber
arhdhen (z.B. positives Image
schaffen, Qualititssizgel flir gquts
Arbeitsbedingungen anstreben)
Bindung der Mitarbeiter starken (z.B.
Karrierechancen fiir Leistungshager
schaffen, Mitarbeiterzufriedenheit
erfragen)
Weitere Talentquellen
arschlieBen/besser ausschipfen (z.B.
Teilzeitarbeit, Sltere Beschaftigte)
Kooperationen mit Ausbildungsstitten
und Hochschulen singehen
Auslandische Fachkrifte amwerben

Starkere Kooperation der
Tourismuswirtschaft {z.B. um
kleineren Unternehmen
Ausbildungsmaéglichkeiten zu
eriffnen)

Brancheniibergreifende Netzwerka
bilden { z.B. gemeinsames Marketing
mit Einzelhandal}

Aktiv gegeniber der Politik fir
bessere Rahmenbedingungen
aintretan

Weitere, und zwar

Mafinahmen von Tourismus- und Wirtschaftsverbinden

Regional- und landesweit vernetztes
Mitarbeitermarketing und Rekrutierung,
attraktive Prisentation der
Tourismusbranche und Nutzung neuer
Kommunikationswege [z.B. Gber Social
Madia im Internet)

Verstirkte Ausbildung in
iberbetrieblichen Bildungsstatten
(UBAS) - Férderung von
Ausbildungsverbunden mehrerer kleiner
und mittlerer Tourismusbetriebe
Weitere, und zwar

MaBnahmean der Politik

Stirkung des dualen Ausbildungssystem
und der marktorientierten Aus- und
Weiterbildung

Starkung der regionalen Identitit
{Reduzierung ven Abwanderung durch
Verbundenheit mit Region)
Auslandische Fachkrafte anwerben,
erlzichterte Anerkennung von
Berufsqualifikationen, Anpassung der
Varrangprifung fir auslEndische
Fachkrifte

Farderung der Attraktivitit von
Arbeitsplizen im [dndlichen Raum
Weitere, und zwar
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5. NACHFOLGE

5.1 Steht in IThrem Betrieb bis zum Jahr 2025 eine Nachfolgeentscheidung an?
5.2 Wenn ja: Haben Sie bereits Malinahmen getroffen bzw. eine Nachfolgelasung iberlegt? Welche?

5.3 Wie wird sich vor dem Hintergrund des demografischen Wandzls die Betrisbsnachfolgesituation in
der Tourismuswirtschaft Threr Destination bis 2025 entwickeln? Bitte begrinden Sie ihre Einschat-
zung.

5.4 Sind die Tourismusbetrieba in Ihrer Dastination auf die sich wandelnde Situation hinsichtlich
Betriebsnachfolgen vorbereitet? Inwieweit besteht Handlungsbedarf?

5.5 Welche MaBnahmen sehen Sie als prioritdr an, um kiinftig Betriebsnachfolgen in Threr Destination
erfolgreicher zu gestalten? Bitte verwenden Sie dabei sine Skala von 1 bis 4 (1 = sehr wichtig, 2 =
wichtig, 3= weniger wichtig, 4= nicht wichtig).

Mainahme Bewertung (1 - 4) | Kommentar
Mafinahmen von Betrieben
Frihzeitige Vorbereitung der Offenes Fald
bsibergal
Strategische Personalgewinnung Offznes Feld

Weitere, und zwar

Mafinahmen von Tourismus- und Wirtschaftswverbinden

Bereitstellung von Preisfindungstools Offenes Feld

Verstirkte themenspezifische Offenes Feld
| Beratungsangebote

Sensibilisierung der Betriebe fir die Offznes Feld
| Nachfolgethematik

Unterstitzung bei der Suche nach sinem Offenes Feld
| passenden Machfolger

Starkere Bekanntmachung von Offenes Feld

bestehenden Onlineangeboten zur
Betrisbsnachfolge (nexxt-change)
Weitere, und zwar

Mafinahmen der Politik

Starkere finanzielle Unterstitzung von Offenes Feld
Beratungen durch Experten aulerhalb
der Branchenverbdnde

Starkere Engagement durch Darlehen Offenes Feld
und dffentliche Birgschaften
Starkung des Bereichs Offznes Feld

Betriebsnachfolge in den Lehrplinen der
Universitdten
Weitere, und zwar
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6. BISHERIGE AKTIVITATEN ANGESICHTS DES
DEMOGRAFISCHEN WANDELS

6.1  Welche Aktivititen und MaBnahmen und welche Unterstitzungs- und Beratungsangebote sind
Thnen bekannt von Threr Destination sowie von Akteuran aus Politik, Verbinden und Betriebe in
Ihrer Destination, die die Verdnderungen durch den demografischen Wandel adressieren? (Ve-
rinderte touristische Nachfrage, Fachkraftethematik, Nachfolgethematik) Wie bewerten Sie disse
Aktivitaten und Angebote?

6.2 Welche aktivititen und MaBnahmen und welche Unterstitzungs- und Beratungsangebote sind
Ihnen bekannt von hessenweit agierenden Akteuren aus Politik und Verbanden, die die Verande-
rungen durch den demografischen Wandel adressieren? (Verdanderte touristische Nachfrage,
Fachkriftethematik, Nachfolgethematik) Wie bewerten Sie diese Aktivititen und Angebote?

7. STARKEN, SCHWACHEN, CHANCEN, RISIKEN

7.1 Welche Starken und welche Schwichan machen Sie vor dem Hintergrund des demografischen
Wandels fiir die folgenden Bereichen der hessischen Tourismuswirtschaft fir die folgenden Akteu-
re aus? (eigene Stirken und Schwichen, z.B. schwache Infrastruktur fiir Tagungen und Kongres-

s2)

Akteur Stirken Schwichen
Thr Betrieb Offenes Feld Offenes Feld
Tourismuswirtschaft in Destination Offenes Feld Offenes Feld
allgemein
Themenlinie destinationsspezifisch: Offenes Feld Offenes Feld
Aktiv und Matur
Themenlinie destinationsspezifisch: Offenes Feld Offenes Fald
Gesundheit und Wellness
Themenliniz destinationsspezifisch: Offenzs Feld Offznes Feld
Stadte und Kultur
Themenlinie destinationsspezifisch: Offenes Feld Offenes Feld
Tagungen und Kongrassa
Tourismuswirtschaft in Hessen allgemein Offenes Feld Offenes Fald
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7.2 Welche Chancen und Risiken sehen Sie durch den demografischen Wandel fiir die Tourismus-

wirtschaft fir die folgenden Akteure? (externs Einflisse und Entwicklungen, z.B. steigendes Inta-
resse an AktivUrdaub fiir Best Ager)

Akteur Chancen Risiken
Ihr Betrieb Offenes Feld Offenes Feld
Tourismuswirtschaft in Destination Offenes Feld Offenes Feld
allgemein
Themenlinie destinationsspezifisch: Offenes Feld Offenes Feld
Aletiv und Natur
Themenlinie destinationsspezifisch: Offznes Feld Offznes Feld
Gesundheit und Wellness
Themenlinie destinationsspezifisch: Offenes Feld Offenes Feld
Stadte und Kultur
Themenlinie destinationsspezifisch: Offenes Feld Offenes Feld
Tagungen und Kongressa
Tourismuswirtschaft in Hessen allgemein Offenes Feld Offenes Fald

8. HANDLUNGSOPTIONEN

Welche MaBnahmen scllten die folgenden Akteure prioritir ergreifen und welche Unterstiitzung-
sangebote sollten von den folgenden Aktsuren angeboten werden, um vor dem Hintergrund der
Verdnderungen durch den demografischen Wande| die sich biestenden Chancen fir Ihre Dastinati-
on zu nutzen und die bevorstehenden Risiken abzuwenden?

Akteur Handlungsoption
Offenes Feld
Politk/Verwaltung (lokal und auf Offenes Feld
Bundeslandebene) Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offznes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld

Touristizche Verbande

Destinationen

Batriche

9. ABSCHLIEBENDE FRAGESTELLUNG

Gibt es weitere Anmerkungen, die Sie uns gerne fir die weitere Durchfihrung der Studie mitgeben wiirden?
{z.B. noch nicht angesprochens Handlungsfelder, Kontextinformationen)
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INHALT

Strukturdaten

Touristische Nachfrage

Touristisches Angebot

Fachkrifte

Nachfolge

Bisherige Aktivititen angesichts des demografischen Wandels
Stirken, Schwichen, Chancen, Risiken

Handlungsoptionen

AbschlieBende Fragestellung
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1. STRUKTURDATEN

Welcher bzw, welchen der folgenden Themenlinien ordnen Sie das touristische Angebat in Ihrer Destination primar
zu? (beliebig viele Nennungen, ggf. auch keine Zuerdnung)

Aktiv und Narr
Gesundheit und Wellness
Stidte und Kultur

Tagungen und Kongresse

Qle|ale

2. TOURISTISCHE NACHFRAGE

2.1 Welche TourismusangebotefBranchen weisen in Threr touristischen Destination die stirkste Nachfrage auf?

2.2 Inwieweit spirt die Tourismuswirtschaft in Threr Destination bereits Nachfrageverdnderungen durch den
demografischen Wandel?

2.3 Welche Verinderungen erwarten Sie in der touristischen Nachfrage bis 2025 durch den demografischen
Wandel in Threr Destination mit Blick auf
a. die Besucherzahl bzw. Ubernachtungszahl (bei Beherbergungsbetrisben),
b. die Herkunft der Besucher und das
¢. Machfrageverhalten?

2.4  Welche Verdnderungen erwarten Sie in der touristischen Nachfrage bis 2025 durch den demografischen
Wandel in Hessen mit Blick auf
a. die Besucherzahl bzw. Ubernachtungszahl (bei Beherbergungsbetricben),
b. Herkunft der Besucher und das
€. Machfrageverhalten?

3. TOURISTISCHES ANGEBOT

3.1 Wie bewerten Sie das aktuelle Angebot der Tourismuswirtschaft in Threr Destination vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels?

2.2  Welche angebotsseitigen Vardnderungen erwarten Sie in der Tourismuswirtschaft Ihrer Destinati-
on durch den demegrafischen Wandel?

3.3  Sind die Tourismusbetriebe in Threr Destination auf diese Verénderungen vorbereitet? Inwieweit
bestzht Anpassungs- und Handlungsbadarf?

3.4 Haben Sie MaBnahmen ergriffen, um das Tourismusangebot in Threr Destination auf die Verande-
rungen durch den demografischen Wandel anzupassen?

3.5 Wenn ja, welche MaBnahmen sind dies und wie bewerten Sie diesa?
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Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Kéln, 19.2.2014



ZUKUNFTSTRENDS IM TOURISMUS - WIRTSCHAFTLICHE AUSWIRKUNGEN DES DEMOGRAFISCHEN WANDELS AUF DEN
TOURISMUS IN HESSEN

4. FACHKRAFTE

4.1 Inwisweit ist diez Tourismuswirtschaft in Thrar Destination heute von Fachkifteengpdssan betrof-
fen?

4.2 Wie wird sich Ihrer Einschitzung nach das Angebet an Fachkraften und Helfern im Tourismussek-
tor in Threr Destination und in Hessen bis 2025 im Verhaltnis zum Bedarf entwickeln? Bitte be-
grinden Sie Thre Entscheidung.

Entwicklung der Mitarbeiterverfiigbarkeit
Mitarbeitersegment In Destination In Hessen

Akademisch Qualifizierts

Beruflich Qualifiziert=

Helferberufe

4.3 Erwarten Sie, dass eine bestimmte Berufsgruppe besonders von der von Thnen skizzierten
Entwicklung betroffen sein wird?

4.4  Ist die Tourismuswirtschaft in Threr Destination auf diese Verdnderungen der Fachkrifteverfig-
barkeit vorbereitet? Inwieweit besteht Handlungsbedarf?

4.5 Haben Sie MaBnahmen getroffen, um méglichen Fachkrifteengpéssen in Ihrer Destination
warzubsugen?

4.6  Wenn ja, welche Malnahmen sind dies und wie bewerten Sie diese?
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4.7  Welche MaBnahman sehen Sie als prioritér an, um ver dem Hintergrund der Badarfslage
Fachkrifteengpasse in Ihrer Destination zu vermeiden? Bitte verwenden Sie dabei sine Skala von
1 bis 4 (1 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 3 = weniger wichtig, 4 = nicht wichtig).

MabBnahme Bewertung (1 - 4) | Kommentar

Mafnahmen von Betriecben
Attraktivitdt als Arbeitgeber
arhdhen (z.B. positives Image
schaffen, Qualititssiegel fir gute
Arbeitsbedingungen anstreben)
Bindung der Mitarbeiter stérken (z.B.
Karrierechancen fiir Leistungstrager
schaffen, Mitarbeiterzufriedenheit
erfragen)
Weitere Talentquellen
arschlieBen/besser ausschipfen (z.B.
Teilzeitarbeit, ltere Beschiftigte)
Kooperationen mit Ausbildungsstitten
und Hochschulen singehen
Auslndische Fachkrifte amwerben

Starkere Kooperation der
Tourismuswirtschaft {z.B. um
kleineren Unternehmen
Ausbildungsmaglichkeiten zu
eriffnen)

Brancheniibergreifende Netzwerka
bilden { z.B. gemeinsames Marketing
mit Einzelhandel)

Aktiv gegeniber der Politik fiar
bessare Rahmenbedingungen
aintretan

Weitere, und zwar

Mafinahmen von Tourismus- und Wirtschaftsverbinden

Regional- und landesweit vernetztes
Mitarbeitermarketing und Rekrutierung,
attraktive Prisentation der
Tourismusbranche und Nutzung neuer
Kommunikationswege [z.B. Gber Social
Mediz im Internet)

Verstirkte Ausbildung in
idberbetrieblichen Bildungsstitten
(UBAS) - Férderung von
Ausbildungsverbunden mehrerer kleiner
und mitterer Tourismusbetriel

Weitere, und zwar

Mafinahmen der Politik
Stirkung des dualen Ausbildungssystem
und der marktorientierten Aus- und
Weiterbildung
Starkung der regionalen Identitit
(Reduzierung von Abwanderung durch
Verbundenheit mit Region)
Auslandische Fachkrafte anwerben,
erleichterte Anerkennung von
Berufsqualifikationen, Anpassung der
Vorrangprifung fir auslandische
Fachkrifte
Farderung der Attraktivitat von
Arbeitsplizen im [3ndlichen Raum
‘Weitere, und zwar
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5. NACHFOLGE

5.1 Wie wird sich vor dem Hintergrund des demografischen Wandels die Betriebsnachfolgesituation in
der Tourismuswirtschaft in Threr Destination bis 2025 entwickeln? Bitte begrinden Sie ihre
Einschatzung.

5.2 Sind die Tourismusbetriebe in Threr Destination auf die sich wandelnde Situation hinsichtlich
Betriebsnachfolgen vorbereitet? Inwieweit besteht Handlungsbedarf?

5.3  Welche Malnahman sehen Sie als prioritir an, um kinftig Betricbsnachfalgen in Threr Destination
arfolgreicher zu gestalten? Bitte verwenden Sie dabei eine Skala ven 1 bis 4 (1 = sehr wichtig, 2
= wichtig, 3= weniger wichtig, 4= nicht wichtig}.

MaBBnahme Bewertung (1 - 4) | Kommentar

Mafinahmen von Betrieben

Frihzeitige Vorbereitung der Offenes Fald

Betriebsibergabe

Strategische Personalgewinnung Offenes Feld

Weitere, und zwar Offenes Feld

Mafinahmen von Tourismus- und Wirtschaftsverbinden

Bereitstellung von Preisfindungstools Offenes Feld

Werstirkte themenspezifische Offenes Feld
| Beratungsangebote

Sensibilisierung der Betriebe fir die Offenes Feld

Nachfolgethematik

Unterstitzung bei der Suche nach sinem Offenes Feld

passenden Nachfolger

Stdrkere Bekanntmachung von Offenes Feld

bestehenden Onlineangeboten zur
Betriebsnachfolge (nexxt-change)

Weitere, und zwar Offenes Feld
Mafinahmen der Politik
Starkere finanzielle Unterstitzung von Offenes Fald

Beratungen durch Experten auberhalb
der Branchenverbinde

Stirkere Engagement durch Darlehen Offenes Feld
und &ffentliche Bargschaften
Stirkung des Bersichs Offenas Feld

Betriebsnachfolge in den Lehrplinen der
Universitdten

Weitere, und zwar Offenes Feld
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6. BISHERIGE AKTIVITATEN ANGESICHTS DES
DEMOGRAFISCHEN WANDELS

6.1 Welche Aktivititen und MaBnahmen und welche Unterstitzungs- und Beratungsangebote sind
Thnen bekannt von Ihrer Destination sowie von Akteuren aus Politik, Verbinden und Betriebe in
Ihrar Destination, die die Veranderungen durch den demografischen Wandel adressieren?
{Verdnderte touristische Nachfrage, Fachkraftethematik, Nachfolgethematik)} Wie bewerten Sie
diese Aktivitdten und Angebote?

6.2 Welche Aktivitdten und MaBnahmen und welche Unterstitzungs- und Beratungsangebote sind
Ihnen bekannt van hessenweit agierenden Akteuren aus Politik und Verbinden, die die
Veridnderungen durch den demografischen Wandel adressieren? (Veranderte touristische
Nachfrage, Fachkriftethematik, Nachfolgethematik) Wie bewerten Sie diese Aktivititen und
Angebote?

7. STARKEN, SCHWACHEN, CHANCEN, RISIKEN

7.1 Welche Starken und welche Schwichen machen Sie vor dem Hintergrund des demografischen
Wandels in den folgenden Bareichen der hessischen Tourismuswirtschaft aus? (zigens Stirken
und Schwiachen, z.B. schwache Infrastruktur fiir Tagungen und Kongresse)

Akteur Starken Schwachen
Tourismuswirtschaft in Destination Offenes Feld Offenes Feld
allgemein
Themenlinie destinationsspezifisch: Offenes Feld Offenes Feld
Aktiv und Natur
Themenlinie destinationsspezifisch: Offenes Feld Offenes Feld
Gesundheit und Wellness
Themenlinie destinationsspezifisch: Offenes Feld Offenes Feld
Stadte und Kultur
Themenlinie destinationsspezifisch: Offenes Feld Offenes Feld
Tagungen und Kongresse
Tourismuswirtschaft in Hessen allgemein Offenes Feld Offenes Feld

7.2 Welche Chancen und Risiken sehen Sie durch den demografischen Wandel fiir die
Tourismuswirtschaft in den folgenden Bareichen? (externe Einflisse und Entwicklungen, z.B.
steigendes Interesse an AktivUrlaub fiir Best Ager)

Akteur Chancen Risiken
Tourismuswirtschaft in Destination Offenes Feld Offenes Feld
allgemein
Themenlinie destinationsspezifisch: Offenes Feld Offenes Feld
Aktiv und Natur
Themenlinie destinationsspezifisch: Offenes Feld Offenes Feld
Gesundheit und Wellness
Themenliniz destinationsspezifisch: Offznes Feld Offenes Feld
Stidee und Kultur
Themenlinie destinationsspezifisch: Offenas Feld Offznes Feld
Tagungen und Kongresse
Tourismuswirtschaft in Hessen allgemein Offenes Feld Offenes Feld

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus in Hessen, Berlin, Hamburg, Kéln, 19.2.2014




ZUKUNFTSTRENDS IM TOURISMUS - WIRTSCHAFTLICHE AUSWIRKUNGEN DES DEMOGRAFISCHEN WANDELS AUF DEN
TOURISMUS IN HESSEN

8. HANDLUNGSOPTIONEN

Welche MaBnahmen sollten die folgenden Akteure prieritar ergreifen, um wor dem Hintergrund der
Verdnderungen durch den demografischen Wandel die sich bistenden Chancen fir Ihre Destination zu
nutzen und die bevorstehenden Risiken abzuwenden?

Akteur Handlungsoption
Offenes Feld
Politik/Verwaltung (lokal und auf Offenes Feld
Bundeslandebene) Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offanes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld

Touristische Verbande

Destinationen

Batricbe

9. ABSCHLIEBENDE FRAGESTELLUNG

Gibt es weitere Anmerkungen, die Sie uns gerne fir die weitere Durchfihrung der Studie mitgeben wiirden?
(z.B. noch nicht angesprochene Handlungsfelder, Kontextinformationen}
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INHALT

Touristische Nachfrage

Touristisches Angebot

Fachkrifte

Nachfolge

Bisherige Aktivitaten angesichts des demografischen Wandels
Stiarken, Schwichen, Chancen, Risiken

Handlungsoptionen

AbschlieBende Fragestellung
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1. TOURISTISCHE NACHFRAGE

1.1  Inwisweit spirt diz hessische Tourismuswirtschaft bereits Nachfrageverdnderungen durch den
demografischen Wand=l?

1.2 Welche Verinderungen erwarten Sie in der touristischen Nachfrage bis 2025 durch den
demuografischen Wandsl in Hassen mit Blick auf

die Basucherzahl bzw. Ubernachtungszahl (bai Beharbergungsbetrisben),

Herkunft der Besucher und das

.  MNachfrageverhalten?

oW

1.2  Inwieweit erwarten Sie vor dem Hintergrund des demografischen Wandels Verdnderungen in der
touristischen Nachfrage speziell hinsichtlich der vier hessischen Themenlinien?
a) Aktiv und Natur
b} Gesundheit und Wellness
c} Stadite und Kultur
d} Tagungen und Kongresse

2. TOURISTISCHES ANGEBOT

2.1 Wie bewerten Sie das aktuelle Angebot der Tourismuswirtschaft in Hessen vor dem Hintergrund
des demografischen Wandels?

2.2 Welche angebotsseitigen Verdnderungen erwarten Sie in der Tourismuswirtschaft in Hessen durch
den demaografischen Wandel?

2.3  Inwieweit arwarten Sie vor dem Hintergrund des demografischen Wandels Veranderungen im
touristischen Angebot speziell hinsichtlich der vier hessischen Themenlinien?
a) Aktiv und Natur
b} Gesundheit und Wellness
c) Stidbe und Kultur
d} Tagungen und Kongresse

2.4 Sind die hessischen Tourismusbetriebe auf diese Verdnderungen vorbereitet? Inwieweit besteht
Anpassungs- und Handlungsbedarf?

2.5 Haben Sie MaBinahmen ergriffen, um das Tourismusangebot in Hessen auf die Verdnderungen
durch den demografischen Wandel anzupassen?

2.6  Wenn ja, welche MaBnahmen sind dies und wie bewerten Sie diese?

Endbericht: Zukunftstrends im Tourismus - Wirtschaftliche Auswirkungen des demographischen
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3. FACHKRAFTE

3.1 Inwieweit ist die hessische Tourismuswirtschaft heute von Fachkifteengpissen betroffen?

3.2 Wie wird Ihrer Einschitzung nach das Angebot an Fachkriften und Helfern im Tourismussektor in
Hessen bis 2025 entwickeln? Bitte begriinden Sie Thre Entscheidung.

Mitarbeitersegment Entwicklung der Mitarbeiterverfiigbarkeit
Akademisch Qualifizierte

Beruflich Qualifizierte

Helferberufe

3.3 Erwarten Sie, dass eine bestimmte Berufsgruppe besonders von der von Thnen skizzierten
Entwicklung betroffen s=in wird?

3.4  Ist die hessische Tourismuswirtschaft auf diese Verdnderungen der Fachkrifteverfiigbarkeit
vorbereitet? Inwieweit besteht Handlungsbadarf?

3.5 Haben Sie MaBnahmen getroffen, um méglichen Fachkrifteengpdssen in Hessen varzubeugen?

3.6 Wenn ja, welche MaBinahmen und wie bewerten Sie diese?
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2.7  Welcha MaBnahmean sehen Sie als prioritdr an, um vor dem Hintergrund der Badarfslage
Fachkrifteengpdsse in Hessen zu vermeiden? Bitte verwenden Sie dabei cine Skala von 1 bis 4 (1
= sehr wichtig, 2 = wichtig, 3 = weniger wichtig, 4 = nicht wichtig).

MaBnahme | Bewertung (1 -4) | Kommentar
Mafnahmen von Betrieben
Attraktivitdt als Arbeitgeber
erhdhen (z.B. positives Image
schaffen, Qualititssiegel fir gute
Arbsitsbedingungen anstreben)
Bindung der Mitarbeiter stirken (z.B.
Karrierechancen fiir Leistungstrager
schaffen, Mitarbeiterzufriedenheit
arfragen)

Weitere Talentquellen
erschlieBen/besser ausschépfen (z.B.
Teilzeitarbeit, dltere Beschaftigte )
Kooperationen mit Ausbildungsstatten
und Hochschulen eingehen
Auslandische Fachkrifte anwerben

Starkere Kooperation der
Tourismuswirtschaft (z.B. um
kleineren Unternehmen
Ausbildungsméglichkeiten zu

eri

Branchenibergreifande Netzwerke
bilden { z.B. gemeinsames Marketing
mit Einzelhandal}

Aktiv gegeniiber der Palitik fir
bessere Rahmenbeadingungen
sintreten

Weitere, und zwar

Mafinahmen von Tourismus- und Wirtschaftsverbanden

Regional- und landesweit vernetztes
Mitarbeitermarketing und Rekrutierung,
attraktive Prisentation der
Tourismusbranche und Nutzung neuwer
Kommunikationswege (z.B. ber Social
Media im Internet)

Verstirkte Ausbildung in
Gberbetrieblichen Bildungsstatten
(UBAS) - Férderung von
Ausbildungsverbunden mehrerer klsiner
und mittlerer Tourismusbetriebe
Weiters, und zwar

Mafinahmen der Politik

Starkung des dualen Ausbildungssystem
und der marktorientierten Aus- und
Weiterbildung

Starkung der regionalen Identitat
(Reduzierung von Abwanderung durch
Verbundenheit mit Region)
Auslandische Fachkrafte anwerben,
erlzichterte Anerkennung von
Berufsqualifikationen, Anpassung der
Varrangprifung fir auslandische
Fachkrifte

Farderung der Attraktivitat von
Arbeitsplatzen im |Sndlichen Raum
Weitere, und zwar
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4. NACHFOLGE

4.1 Wig wird sich vor dem Hintergrund des demaografischen Wandels die Betrigbsnachfolgesituation in
der hessischen Tourismuswirtschaft bis 2025 entwickeln? Bitte begrinden Sie ihre Einschatzung.

4.2 Sind die hessischen Tourismusbetriebe auf die sich wandelnde Situation hinsichtlich Be-
triebsnachfolgen vorbersitet? Inwisweit besteht Handlungsbedarf?

4.3 Welche MaBnahmen sehen Sie als prioritdr an, um kinftig Betrisbsnachfolgen in Ihrer Destination
erfolgreicher zu gestalten? Bitte verwenden Sie dabei eine Skala von 1 bis 4 {1 = sehr wichtig ,
2 = wichtig, 3 = weniger wichtig, 4= nicht wichtig).

MalBnahme Bewertung (1 - 4) | Kommentar
Mafinahmen von Betrieben
Frilhzeitige Vorbereitung der Offenes Feld
Betriehsiibergabe
Strategische Personalgewinnung Offenes Feld
Weitere, und zwar Offenes Feld
Malinahmen von Tourismus- und Wirtschaftsverbinden
Bereitstellung von Preisfindungstosls Offenes Fald
WVerstirkte themenspezifische Offenes Feld
Beratungsangebote
Sensibilisierung der Betriebe fir die Offenes Feld
Nachfolgethematik
Unterstitzung bei der Suche nach sinem Offenes Feld
passenden Nachfolger
Stirkere Bekanntmachung wvon Offenes Fald

bestehenden Onlineangeboten zur
Betriebsnachfolge {nexxt-change)

Weitere, und zwar Offenes Feld
Mafinahmen der Politik
Stirkers finanzielle Unterstitzung von Offenes Fald

Beratungen durch Experten auBerhalb
der Branchenverbinde

Stirkere Engagement durch Darlehen Offenes Feld
und fentliche Birgschaften
Starkung des Bersichs Offanes Feld

Betriebsnachfolge in den Lehrplinen der
Universitdten
Weitere, und zwar Offenes Feld
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5. BISHERIGE AKTIVITATEN ANGESICHTS DES
DEMOGRAFISCHEN WANDELS
Welche Aktivitdten und MaBnahmen und welche Unterstiitzungs- und Beratungsangebote sind Thnen
bekannt von hessenweit agierenden Akteuren aus Politik und Verbdnden, die die Verdnderungen durch

den demografischen Wandel adressieren? (Verdnderte touristische Nachfrage, Fachkraftethematik, Nachfel-
gethematik) Wie bewerten Sie diese Aktivititen und Angebote?

6. STARKEN, SCHWACHEN, CHANCEN, RISIKEN

6.1  Welche Stirken machen Sie fiir diz hessische Tourismuswirtschaft vor dem Hintergrund des
demografischen Wandels aus?

6.2  Welche Schwachan machen Sie fir die hessische Tourismuswirtschaft vor dem Hinterarund des
demoagrafischen Wandsls aus?

6.3 Welche Chancen sehen Sie fir die hessische Tourismuswirtschaft durch den demografischen
Wandel?

6.4 Welche Risiken sehen Sie fir die hessische Tourismuswirtschaft durch den demografischen
Wandel?
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7. HANDLUNGSOPTIONEN

Welche MaBnahmen sollten die folgenden Akteure prioritir ergreifen, um vor dem Hintergrund der
Verdnderungen durch den demografischen Wandel die sich bietenden Chancen zu nutzen und die
bevorstehenden Risiken abzuwenden?

Akteur Handlungsoptionen
Offenes Feld

Politk/Verwakung (lokal und auf Offenes Feld
Bundeslandebene) Offenes Feld

Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offenes Feld
Offznes Feld
Offenes Feld

Touristische Verbande

Destinationan

Batriche

8. ABSCHLIEBENDE FRAGESTELLUNG

Gibt es weitere Anmerkungen, die Sie uns gerne fir die weitere Durchfihrung der Studie mitgeben wiirden?
{z.B. noch nicht angesprochene Handlungsfelder, Kontextinformationen)
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